Ve .
Gobierno
delEcuador

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Agencia de Regulacién y Control de Energia 'y
Recursos Naturales No Renovables

Direccion: Avenida Naciones Unidas E7-71 y Av. De Los Shyris
Cédigo postal: 170506 / Quito — Ecuador
Teléfono: +593-

ANEXO
Resolucion Nro. ARCERNNR-023/2023
REGULACION Nro. ARCONEL 001 /2020 (Codificada)

EL DIRECTORIO DE LA AGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL DE ENERGIA Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES-
ARCERNNR

Considerando:

el articulo 313 de la Constitucion de la Republica prescribe que, el Estado se
reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, entre ellos, la energia en todas sus formas;

el articulo 314 de la Constitucion de la Republica preceptia que, el Estado sera
responsable de la provision de servicios publicos, entre otros, el de energia
eléctrica, de acuerdo con los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad;

el articulo 4 de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica (LOSPEE)
establece los derechos de los consumidores o usuarios finales, entre éstos, recibir
el servicio publico de energia eléctrica acorde con los principios constitucionales de
eficiencia, responsabilidad, continuidad, calidad y precio equitativo; y, recibir un
trato equitativo, no discriminatorio o abusivo, en la prestacion del servicio publico
de energia eléctrica;

el articulo 5 de la LOSPEE define las obligaciones de los consumidores o usuarios
finales, entre éstas, pagar oportunamente la factura de energia eléctrica, cuidar
las instalaciones eléctricas que le permiten contar con suministro de electricidad y
denunciar a quienes hacen uso incorrecto de dichas instalaciones;

el articulo 15, numeral 2 ibidem determina como una de las atribuciones de la
Agencia de Regulacién y Control de Electricidad (ARCONEL), dictar las regulaciones
a la cuales deberan ajustarse las empresas eléctricas, el Operador Nacional de
Electricidad (CENACE) y los consumidores o usuarios finales sean estos publicos o
privados;

el articulo 43 de la LOSPEE establece que la actividad de distribucion y
comercializacion de electricidad, exceptuando el servicio de carga de vehiculos
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eléctricos, sera realizada por el Estado a través de personas juridicas debidamente
habilitadas; declara la obligaciéon de cada empresa dedicada a la actividad de
distribucidon y comercializacion a expandir su sistema para satisfacer toda demanda
de servicio de electricidad dentro de un area geografica exclusiva;

el articulo 60 de la Ley ibidem senala que, en la factura correspondiente al
consumo de servicio publico de energia eléctrica a los consumidores o usuarios
finales, se incluirdn, Unica y exclusivamente, los rubros correspondientes a los
servicios que presta la empresa eléctrica, cuyo detalle constara en la regulacion
que para el efecto emita la ARCONEL;

el articulo 65 de la LOSPEE dispone que la instalacién de redes, estaciones de
transformacion, generacion de emergencia y mas obras necesarias para atender el
servicio eléctrico en lotizaciones, urbanizaciones, edificios de propiedad horizontal
y similares, seran de responsabilidad de los ejecutores de esos proyectos
inmobiliarios; las redes de distribucion deben ser subterraneas; y, la propiedad de
las instalaciones y las estaciones de transformacion de las lotizaciones vy
urbanizaciones sera de la empresa eléctrica;

el articulo 39 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor (LODC) dispone que
cuando el consumidor considere que existe facturacion excesiva en la planilla de
un periodo, podra cancelar Unicamente un valor equivalente al promedio del
consumo mensual de los seis meses inmediatamente anteriores;

el articulo 40 de la Ley ibidem establece como un derecho del consumidor,
conocer el valor exacto que debe cancelar por concepto de consumo y recargos
legales adicionales, y por tanto, queda prohibido el planillaje con base en sistemas
diferentes a la medicidn directa, tales como valores presuntivos o estimativos, con
excepcion del sector rural que no disponga de instrumentos de medicion.
Adicionalmente, los proveedores de servicios publicos domiciliarios que sufrieren
pérdidas por deficiencias técnicas, u otras causas debidamente comprobadas
imputables a la empresa, deberan asumirlas en su totalidad, quedando prohibido
el traslado de dichas pérdidas a las planillas de los consumidores;

el articulo 78 de la LODC dispone que el proveedor de servicios publicos o
privados, no podra efectuar cobro alguno por el mismo, durante el tiempo en que
se encuentre interrumpido el servicio;

el articulo 7, numeral 6, de la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos
Civiles, publicada en el R.O. Nro. 684 de 28 de enero de 2016, establece como
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atribuciones del Registro Civil, la verificacion, validacion y autenticacion de datos
personales constantes en los archivos para su interoperabilidad;

la disposicion reformatoria tercera de la Ley Organica de Desarrollo Territorial y
Gestion del Suelo, publicada en el R.O. Nro. 290 de 16 de julio de 2016, reformo el
articulo 75 de la Ley Organica de Gestion de la Identidad y datos civiles, y crea el
Sistema Unico de Residencia, el cual dispone que las personas estan obligadas a
registrar y actualizar los datos de su residencia en el Registro Civil;

el articulo 33 del Reglamento General de la LOSPEE (RGLOSPEE) dispone que, de
forma excepcional, cuando la distribuidora no pueda atender oportunamente con
la expansion eléctrica para proyectos de sustitucidn de la matriz energética en
sectores agricolas y acuicolas, las obras requeridas podran ser financiadas y
ejecutadas por quienes vayan a percibir el servicio, en la medida que dichos
proyectos sean declarados prioritarios por el Ministerio de Energia y Recursos
Naturales No Renovables o se encuentren comprendidos dentro del Plan Maestro
de Electricidad;

el articulo 57 del RGLOSPEE senala que para la atencién a nuevos consumidores
de comunidades indigenas y pueblos ancestrales, la distribuidora aceptara la
certificacion de posesion de buena fe del predio por parte del solicitante conferido
por la autoridad comunitaria, ancestral o parroquial;

el articulo 57 del RGLOSPEE indica que para nuevos consumidores a ser atendidos
en medio y alto voltaje, éstos seran responsables de la adquisicién e instalacion de
los transformadores de corriente y potencial;

el articulo 58 del RGLOSPEE prescribe que el disefio, la construccién y el
reforzamiento de redes eléctricas para el suministro del servicio de energia
eléctrica a los consumidores sera realizado por la distribuidora conforme los planes
de expansion del PME y priorizados por el Ministerio de Energia y Recursos
Naturales No Renovables, ademas, las obras necesarias para atender el servicio
eléctrico en lotizaciones, urbanizaciones, edificios de propiedad horizontal y
similares, seran de responsabilidad de los ejecutores de esos proyectos y la
distribuidora sera responsable de operar y mantener los sistemas de distribucion,
para ello una vez construidas y energizadas las redes de distribucidon, seran
transferidas a las distribuidoras sin costo alguno;

el articulo 59 del RGLOSPEE senala que la distribuidora debera permitir el libre
acceso a su sistema de distribucién a generadores, autogeneradores y grandes
consumidores, siempre y cuando se cumplan los requisitos técnicos, legales y
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econdmicos. Los agentes senalados asumiran los costos de las obras o
instalaciones para modificar, adaptar y/o adecuar el sistema de distribucion para
su conexion;

el articulo 60 del RGLOSPEE indica que es obligacion de la empresa distribuidora
construir, operar y mantener los sistemas de distribucion hasta el punto de
entrega al consumidor. Todos los bienes relacionados con la actividad de
distribucién y comercializacion de electricidad hasta el punto de entrega, son de
propiedad de la distribuidora;

el articulo 61 del RGLOSPEE sefiala que el punto de medicién de energia eléctrica
estara instalado en el punto de entrega del suministro de electricidad;

el articulo 62 del RGLOSPEE indica que el contrato de suministro es un contrato de
adhesion que estipulara, entre otros, las infracciones y sanciones;

el articulo 65 del RGLOSPEE sefiala que para el caso del sistema postpago de
electricidad, la emision de facturas a los consumidores sera mensual, de modo que
no exceda doce (12) facturas al ano, en funcién de lecturas de los medidores que
correspondan a periodos de consumo no menores a 28 dias ni mayores a 33 dias.
Sélo seran admisibles facturaciones basadas en estimaciones para los casos que
ARCONEL determine mediante regulacion;

el articulo 177 del RGLOSPEE sefiala que, la ARCONEL podra imponer sanciones a
los consumidores a través de las empresas eléctricas de distribucion por
incumplimiento del contrato de suministro;

la disposicion general tercera del RGLOSPEE senala que, el disefno y construccion
de proyectos de distribucién por parte de terceros, sera realizado por ingenieros
eléctricos, profesionales facultados o empresas, con experiencia bajo aprobacion
técnica de la distribuidora;

en sesion de Directorio de 22 de octubre de 2018, y mediante Resolucion Nro.
ARCONEL-043/18, se aprobd la Regulacion Nro. ARCONEL 004/18 denominada
“Distribucion y comercializacion de energia eléctrica”, la cual establece las normas
generales que deben cumplir las distribuidoras; el transmisor, cuando
corresponda; y, los consumidores; para la prestacion del servicio publico de
energia eléctrica;

es necesario aclarar los conceptos que son aplicados en los procesos utilizados por
las empresas eléctricas de distribucion para la prestacion del servicio de
distribucién y comercializacion de energia eléctrica, y en algunos casos,
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complementar en funcion de la experiencia en la aplicaciéon de la Regulacion Nro.
ARCONEL 004/18 y de la expedicién del RGLPSPEE;

la Procuraduria de la Agencia, mediante Memorando Nro. ARCONEL-PG-2020-
0605-M de 24 de marzo de 2020 y un alcance mediante Memorando Nro.
ARCONEL-PG-2020-0625-M de 26 de marzo de 2020, expresa que el proyecto de
regulacion sustitutiva de la Regulacion Nro. ARCONEL 004/18 ‘"Distribucion y
comercializacion de energia eléctrica” no contraviene con el ordenamiento legal
vigente, razon por la cual, emite el informe juridico favorable correspondiente;

mediante Memorando Nro. ARCONEL-CNRSE-2020-0106-M de 2 de abril de 2020,
la Coordinacién Nacional de Regulacidon del Sector Eléctrico puso a consideracion
de la Direccidén Ejecutiva el proyecto de regulacidon sustitutiva de la Regulacion
Nro. ARCONEL 004/18 ‘"Distribucion y comercializacion de energia eléctrica’,
recomendando su autorizacidn para continuar el tramite de presentacion al

Directorio Institucional;

la Direccidn Ejecutiva de la Agencia, mediante Oficio Nro. ARCONEL-ARCONEL-
2020-0580-OF de 3 de abril de 2020, expresd su conformidad con el proyecto de
regulacion sustitutiva de la Regulacion Nro. ARCONEL 004/18 "Distribucion y
comercializacion de energia eléctrica”, y recomendd a los sefiores miembros del
Directorio la aprobacién de dicho cuerpo normativo;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1036 de 06 de mayo de 2020, en su articulo
primero se dispone la fusion de la Agencia de Regulacion y Control Minero, la
Agencia de Regulaciéon y Control de Electricidad y la Agencia de Regulacion y
Control de Hidrocarburos en una sola entidad denominada Agencia de Regulacion
y Control de Energia y Recursos Naturales no Renovable, el cual se completd el 30
de junio de 2020;

el Decreto Ejecutivo Nro. 1036, en su articulo 2 se dispone que una vez que se
concluya el proceso de fusidon todas las atribuciones, funciones, programas,
proyectos, representaciones y delegaciones constantes en leyes, decretos,
reglamentos y demas normativa vigente que le corresponderia a la Agencia de
Regulacién y Control Minero, la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad y
la Agencia de Regulacién y Control de Hidrocarburos, seran asumidos por la
Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales no Renovable —
ARCERNNR;

en sesién de Directorio de 19 de junio de 2020, y mediante Resolucién Nro.
ARCONEL-006/20, se aprobd la Regulacion Nro. ARCONEL 001/2020 denominada
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"Distribucion y comercializacion de energia eléctrica”, cuyo objetivo es regular los
aspectos técnicos, comerciales y operativos entre: la distribuidora y el consumidor;
y, la distribuidora, el transmisor y el consumidor, cuando corresponda;

Que, en sesion de 28 de julio de 2020 y mediante Resolucién Nro. ARCERNNR-006/2020,
el Directorio de la ARCERNNR resolvid varias reformas, respecto de la Regulacion
ARCONEL 001/2020 denominada “Distribucién y comercializacion de energia
eléctrica”;

Que, en sesion de 23 de noviembre de 2020 y mediante Resolucién Nro. ARCERNNR-
028/2020, el Directorio de la ARCERNNR resolvié varias reformas, respecto de la
Regulacion Nro. ARCONEL 001/2020 denominada “Distribucidén y comercializacion
de energia eléctrica”;

Que, el Directorio mediante Resolucion ARCERNNR 006/20 de 29 de julio de 2020,
reformd dos numerales 16.2 y 16.2.1 de la regulacion Nro. ARCONEL 001/20; asi
mismo, el Directorio mediante Resolucion ARCERNNR-028/2020 de 23 de
noviembre de 2020 derogd la Resolucion ARCERNNR 006/20 de 29 de julio de
2020, pero ratifico las reformas realizada a los numerales 16.2 y 16.2.1;

Que, durante la vigencia de la Regulacién de Distribucién y Comercializacion ha habido
ajustes a la misma, y es necesario tener una regulacién de distribucién codificada
en la cual se incluyan las reformas que han sido dispuestas por el Directorio de
manera de tener un texto Unico para aplicacion y consulta;

Que, mediante Oficio Nro. PR-DAR-2022-0096-O de 04 de julio de 2022, la Direccién de
Mejora Regulatoria de la Presidencia de la Republica, dispuso para el proyecto de
reforma de la Regulacidn de Distribucién y Comercializacion, se realice el informe de
Analisis de Impacto Regulatorio;

Que, mediante Oficio Nro. ARCERNNR-CGPGE-2023-0033-OF de 24 de abril de 2023, la
ARCERNNR remiti6 a la Presidencia de la Republica el Andlisis de Impacto
Regulatorio para el proyecto de reforma de la Regulacién de Distribuciéon y
Comercializacion, mismo que cumplié con todo el proceso, y solicitd se emita el
dictamen favorable al analisis de impacto regulatorio en mencion;

Que, con Oficio Nro. PR-DAR-2023-0058-O de 27 de abril de 2023 la Directora de
Asuntos Regulatorios de la Presidencia de la Republica, sobre el pedido de la
Agencia manifiesta lo siguiente:

En este contexto, y con base en las atribuciones establecidas en el Decreto
Ejecutivo 1204 de 4 de diciembre de 2020, articulo 3, literal d: "Pronunciar de forma
vinculante sobre las propuestas regulatorias y los analisis de impacto regulatorio
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presentadas por las entidades de la Funcion Ejecutivo, previa aprobacion de su
maxima autoridad.”, se emite el dictamen favorable al andlisis de impacto
regulatorio en mencion, y me permito adjuntar al presente el informe de respaldo
del dictamen.

Que, mediante Memorando Nro. ARCERNNR-DRTSE-2023-0087-M de 15 de mayo de
2023, la Direccion de Regulacién Técnica del Sector Eléctrico puso a consideracion
de la Coordinacién Técnica de Regulacién y Control Eléctrico el Informe N°.
INF.DRTSE.2022.008 - Version 2.0 (actualizado) del proyecto de resolucion
reformatoria y codificacion de la Regulacion Nro. ARCONEL 001/20 «Distribucion y
Comercializacion de Energia Eléctrica», en el que se recomienda solicitar el informe
legal, previo el envio a la Direccién Ejecutivo, para su tramite;

Que, mediante Memorando Nro. ARCERNNR-CTRCE-2023-0210-ME de 18 de mayo de
2023, la Coordinacion Técnica de Regulacion y Control Eléctrico solicita a la
Coordinacion Juridica del Sector Eléctrico el informe legal del proyecto de reformas
a la Regulacion Nro. ARCONEL 001/20 «Distribucién y Comercializacion de Energia
Eléctrica» y su codificacion;

Que, mediante Memorando Nro. ARCERNNR-CGJ-2023-0142-ME de 01 de junio de 2023,
la Coordinacion General Juridica, emiti6 el informe legal favorable en los siguientes
términos:

"Desde el ambito eminentemente juridico, la Coordinacion General Juridica
recomienda que el Proyecto de Reforma y Codificacion de la Regulacion Nro.
ARCONEL 001/2020 "Distribucion y comercializacion de energia eléctrica’, propuesta
por la Administracion sea puesta en consideracion del Cuerpo Colegiado de la
Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables,
por parte de la Direccion Ejecutiva, para que al amparo de lo dispuesto en los
articulos 15 numeral 1 y 17 numeral 2 de la LOSPEE, avoque conocimiento del
aludido proyecto de Regulacion, para su andlisis y resolucion, para lo cual emito
informe juridico favorable”;

Que, en reunion realizada el 19 de junio de 2023, la CRTSE puso en conocimiento de los
miembros del Comité Técnico del Directorio de la Agencia, proyecto de resolucion
reformatoria y codificacion de la Regulacion Nro. ARCONEL 001/20 «Distribucion y
Comercializacion de Energia Eléctrica», sobre la cual, se levantd el Acta de reunion
Nro. CRTCE-2023-004, que contiene el resultado del analisis y sugerencias de
cambio al citado cuerpo normativo;
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Que, mediante Memorando Nro. ARCERNNR-CTRCE-2023-0229-ME de 05 de junio de
2023 la Coordinaciéon Técnica de Regulaciéon y Control Eléctrico puso a
consideracion de la Direccion Ejecutiva el Informe N°. INF.DRTSE.2023.008 el
proyecto de resolucion reformatoria y codificacion de la Regulacién Nro. ARCONEL
001/20 «Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica», en el que se
recomienda se autorice proseguir con el trdmite para la presentacion ante el
Directorio Institucional;

Que, mediante Oficio Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2023-0317-OF de 21 de junio de 2023,
el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos
Naturales No Renovables, presentd a los miembros del Directorio los informes
técnico y juridico para el conocimiento y aprobacion del proyecto de resolucidn
reformatoria y codificacion de la Regulacion Nro. ARCONEL 001/20 «Distribucion y
Comercializacion de Energia Eléctrica»;

Que, a través del oficio antes referido, el Director Ejecutivo, en calidad de Secretario del
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de Energia y Recursos Naturales
No Renovables, por disposicion del Presidente del referido Cuerpo Colegiado,
convoco a los Sefiores Miembros del Directorio, de conformidad con lo establecido
en el literal c) del articulo 5, literal c) del articulo 7, numeral 10.2 del articulo 10 y
el numeral 1 del articulo 11 del Reglamento para el Funcionamiento del Directorio
de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No
Renovables, a la Sesidn Extraordinaria de Directorio, bajo la modalidad presencial a
desarrollarse el dia jueves 22 de junio de 2023, a las 09:00, a fin de tratar el
siguiente Orden del Dia: ".. PUNTO O07: Reforma de la Regulacion de
Distribucion”:

En ejercicio de las atribuciones y deberes otorgadas a la ARCERNNR (articulo 15
numerales 1y 2) y a su Directorio (articulo 17 numeral 2) por la Ley Organica del Servicio
Publico de Energia Eléctrica; el Directorio de la ARCERNNR,

RESUELVE:

Expedir la codificacion de la Regulacion Nro. ARCONEL 001/2020 «Distribucion y
comercializaciéon de energia eléctrica.»

CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES
1 OBJETIVO
Regular los aspectos técnicos, comerciales y operativos entre: la distribuidora y el
consumidor; vy, la distribuidora, el transmisor y el consumidor, cuando corresponda; en la
prestacion del servicio publico de energia eléctrica.
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2 AMBITO

La presente Regulacion es de cumplimiento obligatorio para las empresas eléctricas de
distribucién, para el transmisor y para los consumidores que reciben el servicio publico de
energia eléctrica.

3 SIGLAS Y ACRONIMOS

ANSI American National Standards Institute

ARCONEL  Agencia de Regulacién y Control de Electricidad

AV Alto Voltaje

BV Bajo Voltaje

CENACE Operador Nacional de Electricidad

CIIU Clasificacion Internacional Industrial Uniforme de todas las
actividades econémicas

GAD Gobierno Autonomo Descentralizado

IEC International Electrotechnical Commission

INEN Servicio Ecuatoriano de Normalizacion

ISO International Organization for Standardization

LODC Ley Organica de Defensa del Consumidor

LOSPEE Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica
MERNNR  Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables

MV Medio Voltaje

PME Plan Maestro de Electricidad
RGLOSPEE Reglamento General a la LOSPEE
RUC Registro Unico de Contribuyentes
SAE Servicio de Acreditacion Ecuatoriano
SPEE Servicio Publico de Energia Eléctrica
SISMEC Sistema de Medicién Comercial

SNT Sistema Nacional de Transmision
TC Transformador de corriente

TP Transformador de potencial

4 DEFINICIONES
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Acometida: Es la conexion fisica entre la red eléctrica de propiedad de la
distribuidora y la instalacion eléctrica de propiedad del consumidor.

Autogenerador: Persona juridica dedicada a una actividad productiva o comercial,
cuya generacion eléctrica se destina al abastecimiento de su demanda, pudiendo,
eventualmente, producir excedentes de generacion que pueden ser puestos a
disposicion de otra demanda.

Area de servicio: Es el drea geogréfica establecida por el Ministerio de Energia y
Recursos Naturales No Renovables en la cual una empresa eléctrica presta el servicio
publico de distribucién y comercializacion de energia eléctrica y el servicio de
alumbrado publico general.

Calidad: Grado con el que los servicios publicos de energia eléctrica y de alumbrado
publico general cumplen con los parametros técnicos y comerciales inherentes al
suministro de energia eléctrica y alumbrado publico general, respectivamente,
establecidos en la normativa vigente.

Calibracion: Operacion que bajo condiciones especificadas establece, en una
primera etapa, una relacion entre los valores y sus incertidumbres de medida
asociadas obtenidas a partir de los patrones de medida, y las correspondientes
indicaciones con sus incertidumbres asociadas y, en una segunda etapa, utiliza esta
informacion para establecer una relacion que permita obtener un resultado de
medida a partir de una indicacion*

Campo de conexion: Es el conjunto de equipos y aparatos de transformacion,
maniobra, protecciéon, medicién, comunicaciones y auxiliares, con los cuales se
materializa la vinculacién eléctrica de un consumidor con la distribuidora o con el
transmisor.

Carga instalada: Suma de las potencias nominales de todos los equipos eléctricos
que forman parte de las instalaciones de un consumidor.

Comercializacion pospago de electricidad: Sistema de comercializacion de
energia eléctrica mediante el cual los consumidores o usuarios finales pagan

1 Tomado de la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-OIML/JCGM 200:2011.

2 Numeral reemplazado mediante Resolucién Nro. ARCERNNR-023/2023 de 22 de junio de 2023: “Sustituir la definicion «Calibracién», contenida en el numeral 4
de la Regulacion Nro. ARCONEL-001/2020 «Distribucién y Comercializacién de Energia Eléctrica» por la siguiente: «Calibracion: Operacién que bajo condiciones
especificadas establece, en una primera etapa, una relacion entre los valores y sus incertidumbres de medida asociadas obtenidas a partir de los patrones de
medida, y las correspondientes indicaciones con sus incertidumbres asociadas y, en una segunda etapa, utiliza esta informacion para establecer una relacion que
permita obtener un resultado de medida a partir de una indicacion®s.
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mensualmente a las empresas distribuidoras, luego de recibir el servicio, en funcién
del consumo realizado.

Comercializacion prepago de electricidad: Sistema de comercializacion que
permite a los consumidores o usuarios finales comprar una determinada cantidad de
energia eléctrica a las empresas distribuidoras, previo a su uso.

Consumidor o usuario final: Persona natural o juridica que se beneficia con la
prestacion del servicio publico de energia eléctrica, bien como propietario del
inmueble en donde éste se presta, o0 como receptor directo del servicio.

Consumidor regulado: Persona natural o juridica que mantiene un contrato de
suministro con la empresa eléctrica de distribucion y que se beneficia con la
prestacion del servicio publico de energia eléctrica.

Consumidor no regulado: Persona juridica autorizada para conectar sus
instalaciones a la red de distribucion o de transmision, mediante la suscripcién de un
contrato de conexién; a fin de abastecer sus requerimientos de energia desde un
generador o un autogenerador o los ambos, a través de la suscripcion de contratos
bilaterales. Esta persona juridica puede ser un gran consumidor o el consumo propio
de un autogenerador.

Contrato de conexion: Contrato suscrito entre un participante mayorista y el
transmisor; o, entre un participante mayorista y el distribuidor; para el uso de sus
sistemas eléctricos, en el cual se establecen los derechos y las obligaciones de las
partes.

Contrato de suministro: Contrato suscrito entre un consumidor o usuario final y la
empresa eléctrica de distribucion y comercializacion, para la prestacion del servicio
publico de energia eléctrica, en el cual se estipulan los derechos y obligaciones de las
partes.

Cuenta contrato / Niumero de suministro: Cdodigos alfanuméricos utilizados por
la empresa eléctrica de distribucidn para identificar a un consumidor del servicio
publico de energia eléctrica y las instalaciones asociadas al servicio prestado a dicho
consumidor.

Demanda declarada: Demanda maxima de las instalaciones de un consumidor, a
ser abastecida por las redes de la distribuidora. Esta demanda sera incluida dentro
del contrato de suministro.
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Empresa eléctrica de distribucion y comercializacion o distribuidora:
Persona juridica cuyo Titulo Habilitante le faculta realizar la actividad de distribucion y
comercializacién de energia eléctrica y el servicio de alumbrado publico general,
dentro de su area de servicio.

Empresa eléctrica de transmision o transmisor: Persona juridica cuyo Titulo
Habilitante le permite ejercer la actividad de transmisidon de energia eléctrica.

Equipo de medicion o medidor: Equipo que permite la medicién y registro de
energia activa, energia reactiva, demandas maximas y otros parametros relacionados
con la energia eléctrica, incluye pantalla de visualizacion.

Factibilidad de conexion: Documento emitido por una distribuidora o el transmisor
a favor de un solicitante del servicio publico de energia eléctrica, en el cual se
manifiesta que es posible la conexién de su carga en un punto determinado de la red;
y, en la que se establecen las condiciones para dicha conexion.

Factura por el consumo de energia eléctrica: Comprobante de venta con el
detalle de los valores a pagar por el consumidor o usuario final a la empresa eléctrica
de distribucién, por la prestacion de los servicios publicos de energia eléctrica y de
alumbrado publico general. La factura no debe incluir valores por rubros de terceros
para los cuales la distribuidora hace las veces de agente de recaudacion.

Gran consumidor: Persona natural o juridica, cuyas caracteristicas de consumo
definidas por la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad - ARCONEL-, a través
de la respectiva regulacién, le facultan para acordar libremente con un generador o
autogenerador privados, la compra de energia eléctrica para su abastecimiento.

Laboratorio acreditado: Persona juridica, nacional o extranjera, publica o privada,
universidad o escuela politécnica o empresa eléctrica de distribucion, debidamente
acreditada por el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano; dotada de medios técnicos y
personal calificado para ejecutar actividades de verificacion, mantenimiento,
calibracion y certificacion de sistemas de medicion de energia eléctrica.

Lectura o medicion: Accion mediante la cual se obtiene el registro del consumo de
energia eléctrica y otros parametros eléctricos relacionados, desde el equipo de
medicion del consumidor.

Niveles de voltaje: Se definen los siguientes niveles de voltaje:

= Bajo voltaje: voltaje menor o igual a 0,6 kV;
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= Medio voltaje: voltaje mayor a 0,6 y menor o igual a 40 kV;
= Alto voltaje grupo 1: voltaje mayor a 40 y menor o igual a 138 kV; vy,
= Alto voltaje grupo 2: voltaje mayor a 138 kV.

Nodo de comercializacion: Lugar fisico establecido por el transmisor, en el campo
de conexion, a fin de que la distribuidora ejerza la prestacion del servicio publico de
energia eléctrica a usuarios regulados que requieren conectarse directamente a la red
de transmision.

Posesion legitima o posesion: Es la tenencia de una cosa con animo de sefor y
duefio, constituida de conformidad con la Ley.

Participante mayorista del sector eléctrico: Persona juridica, titular de una
concesidon o autorizaciéon, dedicada a la actividad de: generacidn, autogeneracion,
importaciéon y exportacion, transmision, distribucién y comercializacion de energia
eléctrica. También se consideran como participantes mayoristas a los grandes
consumidores.

Punto de conexidn: Es la frontera de conexion entre las instalaciones de propiedad
de dos participantes mayoristas del sector eléctrico.

Punto de entrega: Es la frontera de conexidn entre las instalaciones de propiedad
de la distribuidora y las instalaciones de propiedad de un consumidor o usuario final.

Punto de medicion: Es el lugar fisico donde se instalara el sistema de medicion,
estara ubicado en el punto de entrega del servicio de energia eléctrica al consumidor
o usuario final.

Sistema de distribucion: Conjunto de lineas de subtransmision, subestaciones de
distribucién, alimentadores primarios, transformadores de distribucion, redes
secundarias, acometidas, equipamiento de compensacién, proteccién, maniobra,
medicion, control y comunicaciones, utilizados para la prestacion del servicio de
distribucién de energia eléctrica.

Sistema de medicion: Conjunto de componentes necesarios para la medicion o
registro de energia eléctrica activa, energia eléctrica reactiva, demanda maxima y
otros parametros relacionados. Incluye el equipo de registro y visualizacion
(medidor), transformadores de medicién (TP y TC cuando sea aplicable), cables de
conexion, accesorios de sujecién y proteccién fisica del medidor y de los
transformadores.
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Sistema Nacional de Transmision — SNT: Es el conjunto de instalaciones
eléctricas que comprende las lineas de transmision, las subestaciones principales de
elevacion y de reduccidn, las instalaciones y bienes en general, directamente
relacionados con la transmisidon de energia eléctrica; incluyendo los equipamientos
de: compensacion, transformacién, proteccién, maniobra, conexidon, medicién, control
y comunicaciones.

Servicio publico de energia eléctrica ocasional: Suministro del servicio eléctrico
requerido por un tiempo menor o igual a noventa (90) dias.

Solicitante: Persona natural o juridica que requiera la prestacion del servicio publico
de energia eléctrica por parte de la distribuidora.

Zona aislada: Area del territorio del pais que no se encuentra conectada a una red
de distribucién.

5 RESPONSABILIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
ENERGIA ELECTRICA

5.1 Responsabilidades de la distribuidora

a) Prestar el servicio publico de distribucion de energia eléctrica a los consumidores
regulados y no regulados, ubicados dentro de su area de servicio, conectados
legalmente a la red de distribucién, observando lo estipulado en: el titulo
habilitante, las leyes, los reglamentos y las regulaciones correspondientes y
aplicables; v,

b) Prestar el servicio publico de comercializacion de energia eléctrica a los
consumidores regulados ubicados dentro de su area de servicio, conectados
legalmente a la red de distribucién o de transmision, observando lo estipulado en:
el titulo habilitante, las leyes, los reglamentos y las regulaciones correspondientes
y aplicables.

5.2 Causales para la no prestacion del servicio eléctrico por parte de la
distribuidora

a) Cuando el inmueble para el cual se solicita el servicio esté ubicado en franjas de
servidumbre de lineas de transmision o de subtransmision; o, no cumpla con las
distancias minimas de seguridad, conforme la regulacion aplicable;

b) En inmuebles en los cuales el solicitante no haya cumplido los requerimientos
normativos y técnicos exigidos por parte de la empresa distribuidora, en el punto
de entrega;
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c) En  inmuebles producto de procesos de lotizaciones, urbanizaciones,

fraccionamientos y edificios de propiedad horizontal en los cuales no se hayan
ejecutado las obras eléctricas a cargo de los promotores de los proyectos; vy,

d) En asentamientos humanos irregulares.

] CAPITULO II
ATENCION DE NUEVOS SUMINISTROS

6 SOLICITUD DEL SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA

6.1 Requisitos Generales

El solicitante debera cumplir con los siguientes requisitos generales:

6.1.1

a)
b)

C)
d)

6.1.2

a)
b)

<)

Agencia de Regulacién y Control de Energia 'y
Recursos Naturales No Renovables
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Personas Naturales

Ser mayor de 18 afnos; o, menor de edad legalmente emancipado;

Disponer de documento de identidad;

Acreditar certificado de votacion, cuando corresponda;

Acreditar propiedad, posesion legitima, arrendamiento o anticresis del inmueble
para el cual se solicitara el servicio eléctrico; o, acreditar disponer otro servicio
publico domiciliario. Para el caso de arrendamiento y anticresis, se requiere
autorizacion escrita del propietario del inmueble. Para el caso de solicitantes de
comunidades indigenas y pueblos ancestrales se requerira certificacion de la
autoridad comunitaria, ancestral o parroquial; v,

Condicién de discapacidad acreditada por la autoridad competente, cuando
corresponda.

En caso de que el tramite lo realice un tercero, acreditar una autorizacion del
solicitante.

Personas Juridicas

Estar legalmente constituida;

Disponer del nombramiento del representante legal, inscrito en el Registro
Mercantil; )

Disponer del Registro Unico de Contribuyentes —-RUC—;

Acreditar la propiedad, posesién legitima, arrendamiento o anticresis del inmueble
en el cual se solicitara el servicio eléctrico. Para el caso de arrendamiento o
anticresis, se requiere autorizacion escrita del propietario del inmueble; vy,

Regulacion Nro. ARCERNNR-001/20 Codificada
Sesidn de Directorio de 22 de junio de 2023

8 Republica
del Ecuador

www.controlrecursosyenergia.gob.ec Pagina 15 de 74



Ve .
Gobierno
delEcuador

e) Acreditar el desarrollo de actividades sin fines de lucro para la atencion a personas
de la tercera edad o con discapacidad, emitida por la autoridad competente,
cuando corresponda; para acceder a los beneficios establecidos en leyes
especiales.

6.2 Documentacion requerida

En los requerimientos que se describen a continuacion el solicitante debera presentar
documentos originales o copias certificadas para la constatacién, por parte de la
distribuidora, en el momento de recepcién de la solicitud.

6.2.1 Servicio Definitivo
6.2.1.1 Personas Naturales

a) Solicitud para la atencion de un nuevo servicio publico de energia eléctrica, en
formato fisico o digital, cumpliendo con el procedimiento definido por la
distribuidora;

b) Documento de identidad;

c) Papeleta de votacion, cuando corresponda;

d) Escritura o documento legal que acredite la propiedad, posesion legitima,
arrendamiento o anticresis sobre el inmueble donde se instalara el servicio. En el
caso de un inmueble arrendado, el solicitante deberd ademds presentar una
autorizacion del duefio del inmueble para que el arrendatario pueda gestionar la
obtencion del suministro ante la distribuidora. Para el caso de comunidades
indigenas y pueblos ancestrales, que no puedan justificar la propiedad del
inmueble, la distribuidora requerird una certificacion de la autoridad comunitaria,
ancestral o parroquial, en la cual se sefiale que el solicitante es poseedor de buena
fe del inmueble;

e) Documento que acredite la condicidon de discapacidad del solicitante, emitido por la
autoridad competente, cuando corresponda; vy,

f) Carta de autorizacion debidamente suscrita por el solicitante, para el caso de que
un tercero realice el tramite.

Cuando no sea posible la presentacion de instrumentos juridicos (titulos) legalmente
otorgados que determinen la propiedad o posesion del inmueble para el que se solicita el
servicio de energia eléctrica, la distribuidora aceptara uno de los siguientes documentos:

1. Solicitantes que no disponen documento legal de propiedad: Para los casos de
solicitantes con residencia legal del inmueble, pero que no exista el titulo de
propiedad juridicamente otorgado, las empresas distribuidoras podran aceptar
una declaracion juramentada que indique que el usuario reside de manera
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legal en el lugar para el cual estd solicitando el servicio publico de energia
eléctrica. Esta declaracion juramentada no sera aceptable para cambio de
nombre del titular del contrato de suministro.

2. Asentamientos en proceso de regularizacion: Para el caso de solicitudes de
suministro de energia eléctrica en asentamientos humanos en proceso de
regularizacién, se solicitara el certificado de que el predio estd en proceso de
legalizacion, proporcionado por la Secretaria Técnica del Comité de Prevencion
de Asentamientos Humanos Irregulares (STCPAHI) o del Sistema Nacional de
Informacion de Tierras Rurales e Infraestructura Tecnoldgica (SIGTIERRAS).

6.2.1.2 Personas juridicas

a) Solicitud para la atencién de un nuevo servicio publico de energia eléctrica, en
formato fisico o digital, cumpliendo con el procedimiento definido por la
distribuidora;

b) RUC;

c¢) Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito en el Registro
Mercantil;

d) Escritura o documento legal que acredite la propiedad, posesion legitima,
arrendamiento o anticresis del inmueble donde se instalara el servicio. En el caso
de un inmueble arrendado, el solicitante deberd ademas presentar una
autorizacion del duefio del inmueble para que el arrendatario pueda gestionar la
obtencion del suministro ante la distribuidora; v,

e) Documento emitido por la autoridad competente, que acredite actividades sin fines
de lucro para la atencidn a personas de la tercera edad o con discapacidad,
cuando corresponda.

6.2.2 Servicio Ocasional
6.2.2.1 Personas Naturales

a) Solicitud para la atencién del servicio publico ocasional de energia eléctrica, en
formato fisico o digital, cumpliendo con el procedimiento establecido por la
distribuidora;

b) Documento de identidad;

c) Papeleta de votacion, cuando corresponda; v,

d) Autorizacion o permiso otorgado por: el GAD o la autoridad competente, segun
corresponda.

6.2.2.2 Personas Juridicas
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a) Solicitud para la atencién del servicio publico ocasional de energia eléctrica, en
formato fisico o digital, cumpliendo con el procedimiento definido por la
distribuidora;

b) RUC;

c) Nombramiento del representante legal; vy,

d) Autorizacion o permiso otorgado por: el GAD o la autoridad competente, seguin
corresponda.

6.3 Contenido de la solicitud

La solicitud para la atencién de un nuevo servicio de energia eléctrica debera contener
como minimo:

a) Datos personales del solicitante (nombre, nimero de documento de identidad,
género, edad, direccidn, teléfono (movil y/o fijo) y correo electrdnico);

b) Ubicacion del inmueble donde se requiere el servicio. Indicar la direccién del
inmueble o del lugar donde se requiere el servicio, con el mayor detalle posible,
incluir un croquis de ubicacion;

c) Tipo de suministro requerido (definitivo u ocasional);

d) Uso de la energia. Indicar si es para uso residencial, comercial, industrial u otro,
conforme lo establecido en el Pliego Tarifario vigente;

e) Descripcién de la carga instalada: artefactos eléctricos representativos. Indicar si
son electrodomésticos, maquinaria, equipos hospitalarios, etc. La distribuidora
podra asesorar al solicitante en la determinacién de la carga instalada;

f) Descripcion de las instalaciones eléctricas del solicitante, para el caso de
suministros que requieran tratamiento especial, entre estos: edificios,
urbanizaciones, complejos industriales, hospitales, centros de carga de vehiculos
eléctricos y similares; y,

g) Tipo de comercializacidon de energia eléctrica requerida (prepago o pospago), el
mismo que sera confirmada por la distribuidora.

La distribuidora deberad informar al solicitante los requisitos que debe cumplir y los
documentos necesarios que debe presentar, tanto para solicitar el servicio como para la
instalacion de la acometida y del sistema de medicidon. Adicionalmente, los requisitos para
solicitar el servicio publico de energia eléctrica deberan ser publicados a través de la
pagina web de la distribuidora.

7 VERIFICACION DE REQUISITOS

7.1 Documentacion
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La distribuidora verificara el cumplimiento de los requisitos generales, en el momento de
presentacion de la solicitud. Los documentos que no requieran de la presentacion fisica,
seran validados por la distribuidora mediante los canales de informacion y las bases de
datos disponibles.

La distribuidora debera verificar que el solicitante registre la informacion de residencia
actualizada en el Registro Civil, mediante los canales de informacion y las bases de datos
disponibles.

El incumplimiento de uno o mas de los requisitos debera ser informado al solicitante, a fin
de que este Ultimo los pueda subsanar o completar.

7.2 Verificacion en sitio

De ser necesario, la distribuidora realizara una verificacion en sitio, donde comprobara la
informacidn presentada en la solicitud, la descripcién de la carga instalada o el estudio de
demanda presentado, la ubicacion de la red de distribucidn existente, los requerimientos
para la conexion y las demas particularidades que deban considerarse para la prestacion
del servicio.

8 CONDICIONES PARA EL SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA
8.1 Analisis técnico y definicion de caracteristicas para prestar el suministro

Las caracteristicas del suministro de energia eléctrica, que serviran para definir las
condiciones y términos del contrato de suministro, asi como las acciones que seguira la
distribuidora para atenderlo, son las siguientes:

a) Punto de entrega;

b) Categoria, grupo y tipo de tarifa, de acuerdo a lo establecido en el pliego tarifario
vigente; vy,

c) Forma de comercializacion.

Para la definicion de dichas caracteristicas, la distribuidora debera observar lo estipulado
en la presente regulacion y en las regulaciones complementarias vigentes y aplicables, asi
como los resultados de la verificacién en sitio, de ser el caso.

8.1.1 Punto de entrega
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La distribuidora establecera, sobre la base de la informacion recibida del solicitante, el
punto de entrega al consumidor, el cual sera el mismo que el punto de medicidn. Para
ello, debera establecer: el nivel de voltaje, la ubicacion, el esquema de conexion, el
sistema de medicidn, el sistema de corte, el sistema de proteccion, la puesta a tierra y el
requerimiento de obras civiles, para atender el suministro con condiciones de: seguridad,
eficiencia, continuidad, calidad y minimo costo.

La distribuidora, cuando considere necesario, debera realizar los analisis que garanticen la
calidad y la confiabilidad de la red de distribucién, asi como las obras necesarias para la
conexién de la nueva demanda.

Los nuevos requerimientos de suministro podran ser atendidos en los diferentes niveles
de voltaje, de acuerdo a lo siguiente:

a) Los consumidores con demanda declarada menor o igual a 12 kW seran atendidos
en bajo voltaje; vy,

b) Los solicitantes con demanda declarada mayor a 12 kW podran ser atendidos en
bajo, medio o alto voltaje, segin lo determine la distribuidora, en funcién de los
analisis de conexion que se indican mas adelante, en esta regulacion.

En el punto de entrega termina la responsabilidad de la empresa distribuidora, en cuanto
a: la propiedad de los activos, la administracion, la operacion y el mantenimiento de la
red de distribuciéon y de la prestaciéon del servicio de energia eléctrica. En el Anexo B se
muestra un esquema indicativo de punto de entrega.

8.1.2 Asignacion de tarifa

La distribuidora evaluara las caracteristicas del equipamiento (carga eléctrica) y el uso
declarado por el solicitante; y, definira el tipo de tarifa que le corresponde al servicio
solicitado; de conformidad con lo dispuesto en el Pliego Tarifario vigente y su regulacién
respectiva.

8.1.3 Forma de comercializacion

La distribuidora debera implementar el esquema de comercializacion pospago; y, podra
ofrecer, de forma opcional, el esquema de comercializacién prepago, de conformidad con
la normativa vigente relacionada. Los consumidores que accedan a la comercializacion
prepago, tendran los mismos derechos y obligaciones, las mismas tarifas, subsidios y
demas cargos aplicados a los consumidores con comercializacion pospago, con excepcion
del cargo por comercializacién, el cual podrd ser distinto segin el tipo de
comercializacion.
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8.2 Analisis para la determinacion del punto de entrega
8.2.1 Estudio de la demanda declarada

La distribuidora, cuando considere necesario, requerira al solicitante que realice un
estudio de demanda que establezca las caracteristicas principales de sus instalaciones y
de la carga instalada, entre estas:

a) Levantamiento de la carga del solicitante;

b) Informacion sobre los equipos especiales;

c) Demanda declarada;

d) Curva de demanda estimada, cuando sea necesario;

e) Diagrama unifilar, cuando sea necesario; vy,

f) Otra informacién relevante de la carga, que requiera la distribuidora.

El estudio de demanda requerira de la aprobacién técnica por parte de la distribuidora, y
debera ser realizado por un ingeniero eléctrico o un profesional facultado, de acuerdo a la
legislacion aplicable y vigente en el pais.

Si de este estudio resultare que la demanda maxima declarada es menor o igual a 12 kW,
la distribuidora establecera el punto de entrega en bajo voltaje y no requerira estudios
adicionales por parte del solicitante.

8.2.2 Analisis de factibilidad de conexion

Si la demanda declarada es mayor a 12 kW, la distribuidora debera realizar los analisis
necesarios para evaluar la factibilidad de conexién de la nueva carga al sistema de
distribucién, que sirva de base para establecer el punto de entrega. El nivel de
profundidad de este analisis dependera de la carga a conectarse, del nivel de voltaje y de
las condiciones de la red de distribucién; y, estara a criterio de la distribuidora.

Para el efecto, el solicitante deberd proveer la informacidon de sus instalaciones eléctricas
y de las caracteristicas de la carga, que requiera la distribuidora, para la realizacién de
dichos analisis.

La distribuidora sera responsable de establecer o aprobar el esquema de conexion que
garantice el cumplimiento de los criterios técnicos de calidad y seguridad, al minimo
costo. Para todos los niveles de voltaje, este esquema de conexidon debera
obligatoriamente contar con un sistema de corte, proteccion y maniobra que asegure que
las fallas y maniobras en las instalaciones del consumidor no interfieran con las
condiciones normales de operacion y de continuidad del servicio del sistema de
distribucion. Para el efecto, los analisis de factibilidad de conexion realizados por la
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distribuidora deberan demostrar el cumplimiento de estas condiciones, como un paso
previo a la prestacion del suministro.

Las consecuencias de las fallas que se trasladen de las instalaciones del consumidor a la
red de distribucion, por ausencia de un sistema de corte, proteccion y maniobra, seran de
responsabilidad de la distribuidora.

La operacidon inadecuada del esquema de conexion, debida a informacién inexacta
proporcionada por el solicitante, sera de responsabilidad de este Gltimo.

Los informes de los analisis de conexidn podran ser solicitados por la ARCONEL, en
ejercicio de sus atribuciones de control.

9 OBRAS PARA ATENCION DE NUEVOS REQUERIMIENTOS DE ACCESO AL
SERVICIO ELECTRICO

La distribuidora determinara las obras necesarias de expansion de la red eléctrica hasta el
punto de entrega y las obras civiles necesarias en dicho punto, para atender al nuevo
consumidor; ademas, determinara las condiciones que deben cumplir las instalaciones
eléctricas del solicitante en el punto de entrega para la prestacién del servicio publico de
energia eléctrica. Las obras necesarias seran responsabilidad de la distribuidora o del
solicitante conforme se indica en la presente Regulacion.

La expansion de la red de distribucién hasta el punto de entrega y los equipos necesarios
para la proteccidn, seccionamiento, medicién y puesta a tierra, en dicho punto, es de
responsabilidad de la distribuidora.

Las obras civiles en el punto de entrega, asi como las adecuaciones técnicas de las
instalaciones internas hasta dicho punto, son responsabilidad del solicitante, conforme los
lineamientos y parametros técnicos emitidos por la distribuidora. De ser el caso, ante
requerimiento del solicitante, la distribuidora podra ejecutar las obras a costo del
solicitante. En este caso, las partes firmaran un convenio en el cual se detallaran los
compromisos que cada uno adquiere y los mecanismos de pago.

La infraestructura eléctrica que se encuentren luego del punto de entrega, hacia el lado
del consumidor, bajo ningin concepto seran transferidos a la distribuidora.

Para aquellas redes de distribucidn existentes y en operacién, en las cuales sea necesario
realizar modificaciones a efectos de garantizar las condiciones técnicas de la prestacion
del servicio, la distribuidora debera cubrir los costos de redisefio e implementacion de las
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obras requeridas, y no debera requerir de los consumidores inversiones o gastos, por
ningun concepto.

De forma excepcional, cuando la distribuidora, con base en su planificacion, no pueda
atender la expansion eléctrica para proyectos de sustitucion de la matriz energética en
sectores agricolas y acuicolas; las obras requeridas podran ser financiadas y ejecutadas
por los beneficiarios del servicio, bajo los aspectos técnicos y comerciales establecidos en
la presente regulacién; siempre y cuando dichos proyectos sean declarados prioritarios
por el Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables o se encuentren
considerados en el Plan Maestro de Electricidad.

9.1 Obras para nuevos suministros en bajo voltaje

Los costos asociados a la atencién de nuevos suministros a ser servidos desde las redes
de bajo voltaje hasta el punto de entrega, ubicado en el limite de la propiedad del
solicitante, seran asumidos por la distribuidora, el cual incluye: proteccién,
seccionamiento, sistema de medicion y puesta a tierra en el punto de entrega. Las obras
0 adecuaciones civiles necesarias para la provision del servicio publico de energia
eléctrica, en el punto de entrega, seran asumidas por el solicitante.

La distribuidora atendera la solicitud del servicio en funcion de su planificacion y de la
disponibilidad de recursos. En caso de que el solicitante requiera el servicio en un plazo
menor al planificado por la distribuidora, el solicitante podra financiar la expansion de red
y la distribuidora sera responsable de la respectiva ejecucidon. Se exceptla de este
financiamiento los costos de la acometida, la proteccidn, el seccionamiento, el medidor y
la puesta a tierra, los mismos que seran cubiertos por la distribuidora. La distribuidora
debera llegar a un acuerdo de pago con el nuevo consumidor en bajo voltaje por el
capital financiado mas intereses determinados con base a la tasa activa efectiva
referencial para el segmento de inversidon publica vigente determinado por el Banco
Central.

La distribuidora sera responsable de verificar el cumplimiento de los niveles de calidad del
servicio eléctrico de la nueva red, segun los parametros establecidos en la Regulacién
Nro. ARCONEL 005/18 “Calidad del servicio de distribucion y comercializacion de energia
eléctrica’ o aquella que la reforme o sustituya.

9.2 Obras para nuevos suministros en medio y alto voltaje

Para la atencion de nuevos requerimientos de servicio en medio y alto voltaje, el punto de
entrega debera ubicarse en el limite de la propiedad, sobre via publica, de acuerdo con
las normas y los lineamientos de la distribuidora.
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La distribuidora sera responsable de la extension de las redes de distribucion desde la red
existente hasta el punto de entrega; punto en el cual se incluye: el seccionamiento, la
proteccion, el medidor y la puesta a tierra.

El solicitante sera responsable de: las obras civiles necesarias y la adquisicion e
instalacion de los transformadores de potencial y de corriente, en el punto de entrega; la
extension de red dentro de su propiedad, en caso aplique; vy, la cdmara de transformacion
con sus respectivas protecciones, cuyos disefios deberan ser aprobados por la
distribuidora y su construccion fiscalizado por la misma; de acuerdo con la normativa o
procedimientos técnicos de la distribuidora. Los transformadores de potencial y de
corriente seran transferidos a la distribuidora sin costo para fines de operacion,
mantenimiento y reposicién.

La extension de red, que es responsabilidad de la distribuidora, sera realizada de acuerdo
a la planificacion de la distribuidora y a la disponibilidad de recursos. En caso que el
solicitante necesite en menor tiempo el servicio de energia eléctrica, éste podra financiar
la obra y la distribuidora sera responsable de la ejecucion del proyecto. La distribuidora
debera llegar a un acuerdo de pago con el nuevo consumidor en medio o alto voltaje por
el capital financiado mas los intereses determinados con base a la tasa activa efectiva
referencial para el segmento de inversion publica vigente determinado por el Banco
Central.

El solicitante, serd responsable de la operacién, mantenimiento y reposiciéon de la
infraestructura eléctrica desde el punto de entrega hacia el lado del consumidor; de
considerarlo oportuno, tiene la opcion de contratar estos servicios con la distribuidora.

9.3 Obras para casos particulares

Para los casos a continuacién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 de la Ley
Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica y articulo 68 de su Reglamento General,
de se atendera conforme lo siguiente:

a) En urbanizaciones, lotizaciones o similares, publicas o privadas, los puntos de
entrega estaran ubicados en los linderos de los predios de cada consumidor. El
costo de las redes eléctricas de estas urbanizaciones y lotizaciones desde la red
existente hasta los puntos de entrega individual, sera cubierto por los promotores
de las mismas. Estas redes eléctricas, hasta los puntos de entrega individuales,
seran transferidas a la distribuidora a costo cero, quien sera responsable de su
operacion, mantenimiento y reposicion, desde que se haga efectivo el traspaso de
la infraestructura eléctrica.
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Los responsables de dichos proyectos inmobiliarios daran las facilidades de acceso
al personal autorizado de la distribuidora, para la ejecucion de las obras y de las
actividades necesarias para la provision del servicio eléctrico.

b) En edificios declarados como propiedad horizontal, la acometida desde la red
existente, las cdmaras de transformacion e instalaciones interiores sera
responsabilidad de los promotores del proyecto inmobiliario. El equipamiento
eléctrico de la camara de transformacion y demas elementos necesarios, hasta los
puntos de entrega centralizados en los tableros de medidores, seran transferidos a
la distribuidora a costo cero, quien sera responsable de su operacion,
mantenimiento y reposicidn. El punto de entrega para todos los consumidores, se
establecera en los sistemas de medicion, en donde la distribuidora pueda realizar
la toma de lecturas individuales. Las instalaciones internas del edificio, a partir del
punto de entrega, seran responsabilidad de los duenos del edificio. Los equipos de
medicién deberan ser certificados por un laboratorio acreditado.

c) En edificios de propiedad horizontal que contengan varias camaras de
transformacion los puntos de entrega se concentraran en los bornes de bajo
voltaje de los respectivos transformadores. La infraestructura eléctrica a ser
transferida a la distribuidora, a costo cero, seran las cdmaras de transformacion y
las redes internas de medio voltaje.

d) La transferencia de las redes eléctricas, equipamiento eléctrico y camaras de
transformacion, sera efectuada por la distribuidora, bajo la figura legal que
considere adecuada, considerando las particularidades de cada caso.

e) Para la atencion de suministros a través de fondos destinados para electrificacion
rural o urbano marginal, el financiamiento de las obras se sujetara a la normativa
y a las disposiciones de electrificacion rural o urbano marginal correspondientes.

9.4 Adecuaciones en las instalaciones eléctricas del solicitante

La distribuidora podra requerir al solicitante que adecle sus instalaciones para la
prestacion del suministro del servicio publico de energia eléctrica. Para el efecto, el
solicitante sera responsable del diseno y de la construccion de las obras requeridas, bajo
normas y lineamientos de la distribuidora; las mismas que, para suministros que estén
servidos en medio y alto voltaje, deberan ser realizadas por un ingeniero eléctrico o un
profesional facultado, conforme la legislacion aplicable y vigente en el pais, o empresas
autorizadas para realizar diseno y construccion de sistemas de distribucion eléctrica, en
todo caso, el disefio y la construccion del proyecto seran aprobados por la distribuidora.

9.5 Excepcionalidad de la construccion de obras
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Cuando un solicitante perteneciente al sector agricola o acuicola desee acogerse a la
excepcionalidad establecida en el Articulo 33 del Reglamento General a la LOSPEE, debera
cenirse al siguiente procedimiento.

9.5.1 Gestion Administrativa

La gestién administrativa inicia cuando el interesado presenta una solicitud escrita a la
distribuidora, con los siguientes datos generales:

a) Nombre y datos de contacto del solicitante (direccidn, casilla postal, nimero de
teléfono convencional, nimero de celular, direcciéon de correo electrénico y
cualquier otro dato que crea conveniente);

b) Ubicacion del inmueble que va acceder al servicio publico de energia eléctrica, con
el mayor detalle posible (incluir referencias) y el punto georeferenciado;

c) Detalles de la carga o de la demanda a ser servida (listado de equipos con sus
respectivas potencias nominales); vy,

d) Ubicacién de la red de distribucién mas cercana.

En caso de que el proyecto planteado incluya varios solicitantes, el oficio debera incluir los
datos completos de cada uno de ellos.

La distribuidora analizara la solicitud y verificara si el proyecto esta o no considerado en el
Plan Maestro de Electricidad (PME) y abrird un expediente por cada solicitud; siguiendo
los pasos que se detallan en la presente regulacion.

El periodo maximo para la verificacién de la informacidon presentada sera de quince (15)
dias calendario contados a partir de la recepcion de la solicitud.

9.5.1.1 Proyectos incluidos en el PME

a) Si el servicio requerido por el solicitante se encuentra dentro del PME y su
ejecucion estd prevista en el ano fiscal en curso, la distribuidora notificara al
solicitante la fecha estimada en que su requerimiento sera atendido, ingresara la
solicitud como atencién a un nuevo suministro y archivara el expediente.

b) Si el servicio requerido por el solicitante se encuentra dentro del PME y su
ejecucion esta considerada para los proximos afios, la distribuidora notificara al
solicitante la fecha estimada en la que se atenderia el requerimiento e informara
que existe la opcién de que el financiamiento y la construccion del proyecto
puedan estar a cargo del solicitante.

c) El solicitante, mediante oficio, manifestara a la distribuidora su interés en financiar
y construir el proyecto en un tiempo menor al considerado en el PME.
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d)

e)

La distribuidora remitira oficialmente al solicitante los requerimientos que debera
cumplir en cada una de las etapas del proyecto (planificacion, disefio, construccion
y tratamiento comercial), los cuales estaran contenidos en un proyecto de
convenio. La distribuidora entregard lo sefialado en cinco (5) dias término
contados a partir de la recepcién del manifiesto de interés por parte del solicitante.
El solicitante aceptara las condiciones bajo las cuales se realizard el proyecto,
procediendo a la suscripcion del convenio en conjunto con la distribuidora.

9.5.1.2 Proyectos no incluidos en el PME

a)

b)

d)

€)

Si la distribuidora identifica que el proyecto requerido por el solicitante no se
encuentra en el PME, pondra a consideracion que el financiamiento y construccion
del proyecto puede ser realizado por el solicitante.

El solicitante manifestara a la distribuidora, por escrito, su interés en financiar y
construir el proyecto.

La distribuidora remitira oficialmente al solicitante los requerimientos que debera
cumplir en cada una de las etapas del proyecto, en cuanto a su planificacion,
disefio, construccién y tratamiento comercial; contenidos en un proyecto de
convenio. La distribuidora entregard lo sefalado en cinco (5) dias término
contados a partir de la recepcion del manifiesto de interés por parte del solicitante.
El solicitante, por escrito, aceptara las condiciones bajo las cuales se realizara el
proyecto, caso contrario, la distribuidora la incluird en el PME y cerrara el
expediente.

Una vez recibida la aceptacion por parte del solicitante, la distribuidora solicitara al
MERNNR la declaratoria de prioridad del proyecto para atender el requerimiento
del solicitante.

Una vez que se cuente con la declaratoria de prioridad del proyecto, la
distribuidora informara al solicitante de dicha resolucion, dentro de cinco (5) dias
término de haber recibido la notificacion de parte del MERNNR, y se suscribira el
convenio respectivo entre el solicitante y la distribuidora.

9.5.1.3 Convenio entre el solicitante y la distribuidora para acogerse a la

excepcionalidad de los proyectos de expansion

El convenio a ser suscrito entre la distribuidora y el solicitante debera contener como
minimo los siguientes parametros:

a)
b)

c)

Agencia de Regulacién y Control de Energia 'y
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d) Presupuesto referencial establecido por la distribuidora con base en el analisis de
sus costos normalizados; v,

e) En caso de que el proyecto sea realizado por varios solicitantes, establecer el
porcentaje de participacion de cada solicitante, con el cual se realizara el
reconocimiento del capital financiado.

El costo total del proyecto sera la suma de los costos reales utilizados en las diferentes
etapas del proyecto, el cual no podra ser mayor al presupuesto referencial con una
variacion maxima del 15% de acuerdo a lo establecido por el SERCOP mediante
Resolucién Nro. RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2016 (modificada 25 de
septiembre de 2018), Titulo VI “Normas relativas a la contratacion de obras”, Capitulo II
“De las ordenes de trabajo, ordenes de cambio y contratos complementarios”.

Toda la documentacion generada debera ser incluida en el respectivo expediente, para
revision de los agentes de control del Estado.

9.5.2 Gestion de diseiio y construccion del proyecto

Es responsabilidad del solicitante el disefio y la construccion del proyecto de expansion,
bajo el siguiente procedimiento.

9.5.2.1 Diseiio del proyecto

Sera responsabilidad de la distribuidora remitir al solicitante, los parametros técnicos que
deben ser considerados en el disefio del proyecto. Esta etapa debera considerar las
siguientes actividades:

a) El solicitante nombrara un representante técnico, quien debera estar calificado en
la distribuidora respectiva o ser un profesional facultado para realizar proyectos de
redes de distribucion.

b) El representante técnico realizara el diseio técnico y el proceso de aprobacion del
proyecto, conforme los procedimientos internos de la distribuidora.

¢) La documentacion del disefio del proyecto debera incluir un acapite con los costos
desglosados del proyecto respecto a: administracion, disefio, equipos, materiales y
costos de construccion, de acuerdo con los estandares internos de la distribuidora.
Ademas incluira el cronograma valorado del proyecto.

d) La distribuidora sera responsable de la aprobacidon técnica y presupuestaria del
proyecto.

e) La distribuidora emitira al representante técnico la carta de aprobacidon del
proyecto, asi como también, la autorizacién para la ejecucion del mismo.
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9.5.2.2 Construccion del proyecto

a) Luego de aprobado el disefo, el representante técnico solicitara a la distribuidora
la designacion del fiscalizador del proyecto.

b) La distribuidora designara al fiscalizador del proyecto, dentro de dos (2) dias
habiles de haber recibido la comunicacién del representante técnico, e informara al
solicitante, para que se inicie la etapa constructiva.

c) El representante técnico, con su equipo de trabajo, construira el proyecto de
acuerdo a los planos, el cronograma y el presupuesto aprobados por la
distribuidora; bajo la supervision y el control del fiscalizador, designado por la
distribuidora.

d) El fiscalizador vigilara que el proyecto sea realizado de acuerdo al disefio
aprobado, en los tiempos determinados y con el presupuesto definido. Ademas,
realizara el control y la aprobacion de las posibles variaciones durante la ejecucién
del proyecto respecto al disefio original, tanto en la variacion de cantidades de
obra como en trabajos adicionales.

e) El representante técnico sera responsable del expediente del proyecto junto con
las pruebas de los equipos eléctricos.

f)  El representante técnico en conjunto con la distribuidora seran responsables de la
energizacion del proyecto.

9.5.2.3 Cierre del proyecto

La distribuidora, una vez concluido el proyecto, realizara la gestién para incorporar al (a
los) nuevo(s) solicitante(s) como consumidor(es) regulado(s) del servicio publico de
energia eléctrica, de acuerdo con las disposiciones establecidas en la presente regulacion.

La distribuidora, el fiscalizador y el representante técnico del solicitante procederan a
realizar la conciliacibn de equipos y materiales utilizados en el proyecto, a fin de
determinar los activos que seran transferidos a la distribuidora. En caso de que el
proyecto haya considerado el servicio de alumbrado publico general, la conciliacién debe
ser realizada de forma que se hallen separados los activos a ser considerados dentro del
servicio publico de energia eléctrica de los considerados en el servicio de alumbrado
publico general.

La distribuidora y el representante técnico valoraran los activos determinados, con los
costos establecidos en el disefio obteniéndose el valor total de los activos a ser
transferidos.

El costo total del proyecto serd obtenido como la suma del valor de los activos
(determinados de la forma indicada en el parrafo anterior) mas los costos que por
concepto de administracion, disefio y gestidon de construccién que se hayan definido en la
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etapa de disefio y de construccidon, obteniéndose el valor total del proyecto a ser
reconocido al solicitante por la distribuidora al solicitante.

El valor obtenido sera informado al solicitante; y, en conjunto con la distribuidora
suscribiran un acta con el detalle completo de los activos a ser transferidos a la
distribuidora y los costos totales inherentes al proyecto. A partir de ese momento la
distribuidora sera responsable de la operacién, mantenimiento y reposicion.

El plazo maximo para la suscripcion del acta es de tres (3) meses, contados a partir de la
notificacién de la finalizacion del proyecto por parte del representante técnico del
solicitante.

9.5.3 Convenio de financiamiento del proyecto

Con base en el acta de cierre del proyecto la distribuidora elaborara el convenio de
reconocimiento del valor financiado, los intereses a ser reconocidos y la forma como seran
devueltos esos valores.

El convenio debera contener al menos lo siguiente:

a) Antecedentes.

b) La declaracion de prioridad otorgada por el MERNNR, en caso aplique.

c) El valor total del financiamiento por parte del usuario, y las condiciones
particulares del mismo, entre ellas el reconocimiento de intereses con base a la
tasa activa efectiva referencial para el segmento de inversidn publica vigente,
determinado por el Banco Central, al momento de la firma del convenio.

d) Forma de devolucion del capital financiado mas intereses, mediante notas de
crédito para cruzar con las facturas mensuales de consumo del servicio publico de
energia eléctrica.

e) Garantias técnicas de los equipos y otras aplicables.

f) La responsabilidad de las actividades de operacién, mantenimiento y reposicion de
los activos que forman parte del proyecto sera de la distribuidora.

g) Para el caso de que el proyecto haya sido realizado por mdltiples solicitantes, se
incluira los montos a ser devueltos a cada solicitante, de acuerdo a los porcentajes
de participacion establecidos en el acuerdo inicial.

10 DEPOSITO EN GARANTIA

Previo a la conexion de un nuevo suministro de servicio de electricidad, la distribuidora
podra solicitar al consumidor (en bajo, medio o alto voltaje) un Unico depdsito en calidad
de garantia, cuyo valor maximo sera el equivalente a un mes de consumo, calculado
sobre la base de la demanda declarada, aplicando la tarifa vigente segun el tipo de
consumidor.
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Los consumidores servidos en bajo voltaje, para aquellos que sea aplicable la garantia,
entregaran el depdsito en efectivo al momento de la suscripcion del contrato de
suministro o autorizaran para la inclusion de dicho valor en la primera planilla a emitirse.

Los consumidores servidos en medio o alto voltaje, para aquellos que sea aplicable la
garantia, entregaran el depdsito en garantia a la firma del contrato de suministro, bajo
una de las siguientes modalidades: pdliza de seguro; garantia o fianza bancaria; o, en
efectivo.

La distribuidora podra conceder el crédito necesario para el abono del depdsito sefalado;
las cuotas se cobraran junto con las planillas mensuales por consumo.

La distribuidora esta obligada a mantener el registro del deposito en garantia de cada
consumidor, de modo que este depdsito sea devuelto cuando el consumidor decida
prescindir del servicio, previa liquidacidon de las obligaciones pendientes.

Cuando un consumidor requiera cambiar el servicio de energia eléctrica a otro con
caracteristicas diferentes a las del anterior, se efectuara el ajuste del valor de la garantia;
para dicho efecto se calcularan los montos de garantia para el servicio anterior y para el
servicio solicitado, aplicando el pliego tarifario vigente para los dos casos. La diferencia
entre los dos montos obtenidos, constituira el valor con el cual se reajuste la garantia, de
modo que sea cubierto por el consumidor o devuelto por la distribuidora, segin sea el
caso.

En caso de que el consumidor cambie de residencia, se procedera a cerrar el contrato de
suministro actual conforme al procedimiento establecido en la presente regulacién; y
luego, a crear un nuevo servicio ligado a un nuevo contrato de suministro en el cual se
establezca la nueva garantia que corresponda.

11 CONEXION DE UN NUEVO CONSUMIDOR A LA RED

Previo a la conexion de las instalaciones del solicitante a la red de distribucion, la
distribuidora debera realizar lo siguiente:

11.1 Suministros en bajo voltaje

La distribuidora instalara a su costo la acometida; elementos de proteccién vy
seccionamiento; sistema de medicidn; y, puesta a tierra en el punto de entrega; de
acuerdo con las caracteristicas del suministro, para lo cual el solicitante debe cumplir con
lo siguiente:
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a) Proveer sitios adecuados y accesibles para la instalacion del sistema de medicion;
y, de los elementos de proteccion y seccionamiento, conforme lo exija la
distribuidora; v,

b) Tener habilitadas las instalaciones internas.

En caso de que la vivienda disponga de un sistema de puesta a tierra especial, sera
responsabilidad del solicitante, la interconexion de este sistema con la puesta a tierra del
punto de entrega, instalada por la distribuidora.

11.2 Suministros en medio y alto voltaje

La distribuidora instalara a su costo la acometida; los equipos de medicion,
seccionamiento y proteccidn; y, la puesta a tierra del punto de entrega; que sean
necesarios, de acuerdo con las caracteristicas del suministro, para lo cual el solicitante
debe cumplir lo siguiente:

a) Proveer un sitio adecuado y accesible para la instalacion del equipo de medicidn;

b) Haber instalado los TC y TP que seran utilizados para el sistema de medicion, con
base en los requerimientos de la distribuidora; vy,

c) Adecuar las instalaciones eléctricas internas.

En caso de que el usuario disponga de un sistema de puesta a tierra especial, sera
responsabilidad del solicitante la interconexion de este sistema con la puesta a tierra
instalada por la distribuidora.

Para aquellos usuarios que cuenten con una central de generacion para autoconsumo, en
bajo, medio o alto voltaje (no incluye generadores de emergencia) la distribuidora tomara
las medidas necesarias que permitan complementar los procedimientos establecidos en la
regulacion de generacidn distribuida que emita la ARCONEL.

12 CONTRATO DE SUMINISTRO

Como requisito para la energizacion del nuevo suministro del servicio publico de energia
eléctrica, el solicitante debera suscribir con la distribuidora un contrato denominado
“Contrato de suministro”. Este contrato contendra los derechos y las obligaciones de la
distribuidora y del consumidor, asi como las condiciones en las que el servicio sera
prestado.

Corresponde a las empresas distribuidoras llevar el registro de los contratos de suministro
suscritos con sus consumidores.

La suscripcién del contrato serda presencial; para el efecto, el solicitante o su
representante legal, en caso de personas juridicas, debera presentar el original del

Regulacion Nro. ARCERNNR-001/20 Codificada
Sesidn de Directorio de 22 de junio de 2023

Agencia de Regulacién y Control de Energia 'y
Recursos Naturales No Renovables

R ¥ L
Direccion: Avenida Naciones Unidas E7-71 y Av. De Los Shyris ﬁ Republica
Cédigo postal: 170506 / Quito — Ecuador R Oel Ecuador
Teléfono: +593-2 226 8744 .
www.controlrecursosyenergia.gob.ec Pagina 32 de 74

-




Ve .
Gobierno
delEcuador

documento de identidad. En caso de que el solicitante cuente con firma electronica
debidamente autorizada, conforme la normativa aplicable, se permitira la suscripcion
mediante medios electrdnicos.

Para la aplicacion del presente numeral se deberd observar lo establecido en la
Regulacién Nro. ARCONEL 002/18 “Modelo de contrato de suministro de energia eléctrica”
o aquella que la reemplace o sustituya.

13 PLAZOS PARA OTORGAR EL SPEE
13.1 Plazos

Se establecen plazos maximos para la atencion de nuevos suministros o de solicitudes de
ampliaciones de carga en dos etapas.

Primera etapa — Atencion: inicia desde que el solicitante o consumidor presenta la
solicitud de servicio eléctrico y la distribuidora haya verificado el cumplimiento de los
requisitos generales, hasta que la distribuidora emite la factibilidad del servicio.

Segunda etapa — Conexion: inicia a partir de que el solicitante o consumidor haya
cumplido los requerimientos solicitados por la distribuidora, respecto al sitio adecuado y
accesible para la instalacion del sistema de medicidn, hasta la conexién o energizacion.

La distribuidora, una vez cumplidos los requerimientos en cada una de las etapas
indicadas, atendera la solicitud de suministro dentro del tiempo indicados en la Tabla No.
1.

Los plazos de la Tabla No. 1 no aplican para proyectos de electrificacion rural, los cuales
se regiran por una regulacion especifica.

Si la ejecucién de obras requiere permisos del GAD o concesionarios de servicios o
espacios publicos o propietarios de terrenos donde es indispensable establecer
servidumbres, los tiempos necesarios para su obtencidon no seran incluidos en los plazos
maximos establecidos en la Tabla No. 1; y, en estos casos la distribuidora debera
mantener en el expediente los justificativos que crea convenientes, de forma que puedan
ser auditados por la ARCONEL, cuando estime conveniente.

Tabla No. 1
Tiempo maximo de atencion y conexion
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Nivel de . , L
Etapa Voltaje Tiempo (Dias termino)
Atencion M\E/;/\,/AV 155
BV (Sin
modificacién 5
de red)
BV (Con
modificacién 15
de red)
MV (con o sin
modificacién 30
Conexion de red)
El plazo se fijara por acuerdo entre las
partes. Sin embargo, el plazo no podra
.| exceder de 120 dias término, salvo que
AV (con o sin
P se cuente con el acuerdo expreso por
modificacion X -
escrito del solicitante, que conste por
de red) . A
escrito. En este ultimo caso, el plazo se
considerara excedido si se supera el
plazo acordado con el solicitante.

En los casos que para prestar el SPEE sea necesaria la extension de redes por parte de la
distribuidora, las nuevas solicitudes seran atendidas en concordancia con la planificacion
de la construccidn de dichas redes, luego de lo cual se aplicara los plazos establecidos en
la Tabla No. 1, en lo referente a la conexién. La distribuidora debera mantener en el
expediente los justificativos respectivos.

Los periodos de tiempo antes sefalados podran extenderse por eventos de fuerza mayor
o caso fortuito, por lo descrito en parrafos precedentes u otras causas debidamente
justificados por la distribuidora y aprobadas por la ARCONEL.

13.2 Expediente

Para las nuevas solicitudes del SPEE o modificacion de carga, la distribuidora debera
generar un expediente, el cual tendra un nidmero de identificacion Unico, y debera
contener, al menos y segun aplique, los siguientes documentos, indicando en cada uno la
fecha de ingreso o despacho, segun corresponda:

1. Solicitud del nuevo servicio o modificacion;
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2. Factibilidad de la prestacion o modificacion del servicio;
3. Contrato de suministro suscrito;
4. Andlisis para determinar la necesidad de obras adicionales a la red de distribucion;
5. Informe de factibilidad u otro documento similar donde se indique la fecha de

conexion o modificacion del servicio;

Acta de entrega recepcién del proyecto para atender el nuevo o la modificacion del

suministro y convenio de financiamiento, en caso aplique; vy,

7. Consultas, reclamos o cualquier otro antecedente o comunicacion derivada de la
solicitud de nuevo o modificacion de suministro, emitidos por el solicitante,
consumidor o por la distribuidora.

o

CAPITULO III o
CONDICIONES DEL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA

14 CALIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO

La calidad del servicio eléctrico prestado por la distribuidora considerara los siguientes
aspectos:

a) Calidad del producto: nivel de voltaje, perturbaciones rapidas de voltaje, distorsion
armonica de voltaje y desequilibrio de fase;

b) Calidad del servicio técnico: frecuencia y duracién de las interrupciones; vy,

c) Calidad del servicio comercial: atencidon y conexion de nuevos suministros, errores
de facturacién, tiempo promedio y porcentaje de resolucidon de reclamos,
restablecimiento del servicio, respuestas a consultas y satisfaccidon al consumidor.

Es responsabilidad de la distribuidora, la medicidén y evaluacion de los indices de calidad
establecidos en la regulacién respectiva. La ARCONEL realizara las actividades de
seguimiento y control necesarias para evaluar el cumplimiento de los indices de calidad.

La responsabilidad de la distribuidora, en cuanto a cumplimiento de indices de calidad del
servicio de distribucién, termina en el punto de entrega al consumidor.

El consumidor sera responsable por la distorsidn armdnica de corriente que impacte al
sistema de distribucidon provocado por su carga; y, en lo referente al factor de potencia se
verificara lo establecido en el pliego tarifario vigente.

Tanto las distribuidoras como los consumidores deberan observar la Regulacion Nro.
ARCONEL 005/18 “Calidad del servicio de distribucion y comercializacion de energia
eléctrica’ o aquella que la sustituya.
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15 MEDICION DEL CONSUMO

Los sistemas de medicidon deberan cumplir la normativa INEN vigente y las
especificaciones determinadas por las empresas distribuidoras.

Los procesos de adquisicion deberan incluir en sus documentos precontractuales y
contractuales la entrega por parte del fabricante del certificado de fabrica avalado por un
laboratorio acreditado que asegure el cumplimiento de las caracteristicas técnicas.

15.1 Punto de medicion

Es el lugar fisico donde se instalara el sistema de medicidn, estara ubicado en el punto de
entrega del suministro de electricidad al consumidor o usuario final.

Sin perjuicio de lo anterior, de forma excepcional, el punto de medicidn podra ser ubicado
en un punto distinto al punto de entrega para aquellos suministros en medio voltaje, en
los que, por razones técnicas y econdmicas, la distribuidora justifique la medicion en el
lado de bajo voltaje. Las pérdidas internas del transformador (PIT) estara en
concordancia con lo establecido en el pliego tarifario.

15.2 Instalacion del sistema de medicion

La distribuidora serd responsable de la adquisicion, calibracion inicial (excepto
cuando tenga certificacion de un laboratorio reconocido por el sistema internacional
de la calidad) e instalacion de los sistemas de medicion para la prestacion del
servicio de distribucion para los consumidores en bajo voltaje.

En el caso de los consumidores en medio y alto voltaje, la distribuidora serd
responsable de la adquisicion, calibracion inicial (excepto cuando tenga certificacion
de un laboratorio reconocido por €l sistema internacional de la calidad) e instalacion
del medidor; y, los consumidores seran responsables de la adquisicion de los
transformadores de potencial (TP) y los transformadores de corriente (TC) con base
a las normas, estandares y directrices de la distribuidora. La calibracion inicial de los
TP y TC debera ser realizada por la distribuidora conforme la normativa vigente en
el pais.
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El consumidor, de considerarlo pertinente y en cualguier momento, podra solicitar la
calibracion del sistema de medicion a una empresa distribuidora o a un laboratorio
acreditado, los costos que ello implique seran a cargo del consumidor.?

Luego de la instalacion del sistema de medicion, la distribuidora debera documentar (con
fotografias, videos u otros) el estado en que los equipos de medicién quedan instalados;
y, colocara sellos de seguridad para prevenir su manipulacion. Adicionalmente, la
distribuidora debera mantener en su base de datos la informacidn técnica del sistema de
medicion instalado y de sus sellos asociados.

15.3 Calibracion periddica de los equipos de medida

Una vez culminada la vida util de los medidores, la distribuidora debera reemplazarios,
para €l efecto se registrard en su sistema informatico el tiempo de operacion de los
medidores de forma que sea contrastable con la vida util de los mismos. En caso un
medidor, durante su vida util, presente deficiencias en su medicion, sin que estas tengan
que ver con la intervencion por parte del consumidor, la empresa distribuidora deberd
reemplazarlo con un medidor calibrado.

Para consumidores cuya demanda contratada sea mayor a 12 kW la empresa verificard la
calibracion del medidor instalado, cada cinco afos, para lo cual el consumidor deberd
prestar las facilidades necesarias para que €l personal técnico, de la distribuidora y/o de
las empresas o de los laboratorios acreditados, ingresen hasta el sitio donde se encuentra
instalado el sistema de medicion. Para el resto de consumidores, en caso la vida util de
los medidores supere los gquince afios se deberd calibrar los mismos o en su defecto
instalar un nuevo equipo calibrado.

La Distribuidora presentard a la Agencia un plan anual de verificacion de la calibracion de
los medidores instalados a esos clientes para aprobacion y el seguimiento al cumplimiento
del plan.t

15.4 Sistemas de medicion en controversia

En el caso que un consumidor presente un reclamo por medicidn en controversia; o,
cuando la distribuidora identifique que exista posible manipulaciéon o averia en el sistema

Incisos reemplazados mediante Resolucion Nro. ARCERNNR-0023/2023 de 22 de junio de 2023: Articulo 4.- Sustituir el primer, segundo y tercer incisos del

/i
numeral 15.2 de la Nro. ARCONEL-001/2020 «Distribucién y Comercializacion de Energia Eléctrica» por los siguientes ...

4 Numeral reemplazado mediante Resolucién Nro. ARCERNNR-0023/2023 de 22 de junio de 2023: Articulo 5.- Sustituir el numeral 15.3 de la Regulacién Nro.
ARCONEL-001/2020 «Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica» por el siguiente: ...”

Regulacion Nro. ARCERNNR-001/20 Codificada
Sesidn de Directorio de 22 de junio de 2023

Agencia de Regulacién y Control de Energia 'y
Recursos Naturales No Renovables W

gV Fo
Direccion: Avenida Naciones Unidas E7-71 y Av. De Los Shyris ﬁ Republica
Cédigo postal: 170506 / Quito — Ecuador R Oel Ecuador
Teléfono: +593-2 226 8744 .
www.controlrecursosyenergia.gob.ec Pagina 37 de 74




Ve .
Gobierno
delEcuador

de medicion, se podra aplicar uno o varios de los literales indicados a continuacién, segun
la distribuidora considere conveniente:

a) La distribuidora documentara el estado del sistema de medicion objeto de
controversia, usando fotografias, videos u otros medios, en funcidon de sus
procedimientos;

b) La distribuidora instalarda un sistema de medicién temporal calibrado, para
comparar los valores medidos con el medidor en controversia, durante un tiempo
no menor a ocho (8) dias calendario;

c) En caso de que se compruebe una medicion incorrecta, la distribuidora debera
sustituir o reparar el dispositivo causante de la lectura errénea, en un plazo no
mayor a lo establecido en la presente regulacion. Cuando el dafo en el sistema de
medicion sea atribuible al consumidor, este sera responsable del pago de la
reposicion de los equipos averiados. Para el efecto, la distribuidora debera
comprobar de forma documentada la responsabilidad del consumidor;

d) En caso de que se determine medicion errénea, se debera observar el numeral
sobre refacturaciones permitidas de la presente regulacion, para realizar los
ajustes de facturacion correspondiente; vy,

e) En caso de que la distribuidora determine que el sistema de medicion esta
correcto; pero, el consumidor no esté conforme con la resolucion, el consumidor
podra someter el sistema de medicion a una comparacién por medio de un
laboratorio acreditado independiente o de otra distribuidora, a costo del
consumidor. En el caso de que el resultado de este proceso presente valores
diferentes, el consumidor podra plantear un reclamo ante la ARCONEL.

Mientras se define el estado del sistema de medicién en controversia, la distribuidora o el
consumidor no deberan retirarlo, a menos que la distribuidora demuestre que es
estrictamente necesario, mediante justificaciones técnicas documentadas.

La distribuidora debera documentar los procesos y mantener los registros para fines de
control por parte de la ARCONEL.

15.5 Calibracion de los elementos del sistema de medicion

Los medidores de energia activa y reactiva; y, los transformadores de voltaje y de
corriente para medicién deben ser sometidos a calibracion, antes de su instalacion
(excepto cuando se tengan certificados de fabrica avalados por un laboratorio acreditado)
0 posterior a la realizacién de cualquier reparacidon o manipulacién, de acuerdo a lo
siguiente:

a) La calibracion debe ser realizada por un laboratorio acreditado, ya sea de la
distribuidora o uno independiente;
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b) El procedimiento de calibracién para los medidores de energia debe sujetarse a lo
establecido en las normas técnicas IEC o ANSI equivalentes;

c) Para el caso de transformadores de voltaje y de corriente se aceptan los
certificados de calibracion suministrados por el fabricante, siempre y cuando estos
provengan de laboratorios acreditados de acuerdo con la norma ISO/IEC-17025 o
la norma internacional equivalente, o aquella que la modifique, adicione o
sustituya; v,

d) Para los transformadores de voltaje y de corriente, el procedimiento de calibracion
corresponde a los ensayos de exactitud y verificacién de polaridad establecidos en
las normas IEC o ANSI.

15.6 Entidades o laboratorios acreditados

Las personas juridicas nacionales o extranjeras, publicas o privadas; universidades o
escuelas politécnicas; o, distribuidoras, que participen en las actividades de ensayos y/o
calibracion, deberan estar acreditadas por el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano —SAE-,
con base en los requisitos exigidos por ese organismo.

Dichas entidades deberan informar a la ARCERNNR su acreditacion adjuntando una copia
del documento emitido por el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano - SAE, para fines
estadisticos’.

16 FACTURACION DEL SERVICIO ELECTRICO
Las distribuidoras deberan observar lo siguiente para el proceso de facturacion:
16.1 Toma de lecturas

Para el caso de consumidores pospago, la distribuidora tiene la obligacién de tomar
lecturas de los parametros de consumo facturables. Las mediciones seran mensuales, y
corresponderan a periodos de lectura mayor o igual a veintiocho (28) dias y menor o igual
a treinta y tres (33) dias.

Lecturas menores a veintiocho (28) dias seran aceptadas Unicamente cuando el
consumidor decida prescindir del servicio y se realice la terminacién del contrato y la
suspension definitiva del suministro a dicho consumidor; en la primera facturacién de un
suministro nuevo, cuando se tenga que ajustar dicha facturacion, sin completar al menos
veintiocho (28) dias de consumo; y, cuando se haya reparado el sistema de medicion de

5 Numeral reemplazado mediante Nro. ARCERNNR-0023/2023 de 22 de junio de 2023: Articulo 6.- Sustituir el numeral 15.6 de la Regulaciéon Nro. ARCONEL-
001/2020 «Distribucién y Comercializacion de Energia Eléctrica» por el siguiente: “...”
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un usuario, y el nimero de dias para la fecha de corte de la medicion de su consumo sea
menor a veintiocho (28) dias.

16.2 Excepcionalidad para estimacion de consumos

La distribuidora, de forma excepcional, podra determinar un consumo estimado de
energia de los consumidores en los siguientes casos:

A consumidores rurales que no dispongan de sistemas de medicion;

Cuando el sistema de medicidn resulte manipulado, dafiado o perdido;

Por imposibilidad fisica para acceder al sistema de medicion;

Cuando el consumidor considere que la facturacidon es excesiva, y haya realizado el
procedimiento indicado en el numeral sobre facturacion excesiva de la presente
regulacion; vy,

A consumidores rurales que cuenten con sistema de medicidon y que por su
ubicacién geografica la distribuidora sustente, ante la ARCONEL, que
econdmicamente no es viable la toma de lecturas directas de forma mensual. Para
estos casos, la distribuidora debera realizar lecturas directas al menos una vez
cada tres (3) meses.

a)
b)
@)
d)

e)

En cualquiera de los casos senalados la distribuidora estd autorizada a realizar una
estimacion del consumo conforme lo establecido en la Tabla No. 2.

Tabla No. 2
Criterios para estimacion de consumo
Caso | Consumidor Parametro de estimacion
a) Rural sin medidor En funcidn de la carga instalada
b) Nuevo En funcidn de la carga instalada
Existente Ver Anexo A
Nuevo (< 1 mes) En funcién de la carga instalada
c), d) Existente entre 1y 6 Promedio de todas las lecturas disponibles
meses
Existente > 6 meses Promedio de las seis Ultimas lecturas directas
Rural con medidor sin -, .
) . En funcidn de la carga instalada
lectura real disponible
e) Rural con medidor con .
En funcion de la lectura real en forma
alguna lectura real . ,
disponible proporcional a 30 dias
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Cuando, por causas atribuibles a la Distribuidora, no se obtenga la lectura del consumo
en un periodo mayor o igual a 28 dias y menor o igual a 33 dias, la Distribuidora
registrara dicho consumo con valor cero. El valor cero se mantendra, hasta que la
Distribuidora pueda realizar una lectura real del consumo, a través de la toma de dos
lecturas consecutivas, en un periodo menor o igual a 33 dias.®

La distribuidora puede proponer estimacion de consumo para otras situaciones no
previstas en este numeral; para el efecto deberd realizar la solicitud motivada a la
ARCONEL, justificando las causas que imposibilitan la toma de lectura; estas causas
deberan ser de fuerza mayor o caso fortuito.

16.2.17
16.2.2 Reposicion de medidores y tiempos para la estimacion de consumos

Cuando un medidor se encuentre danado o perdido, por causas no atribuibles al
consumidor, la empresa distribuidora tiene la responsabilidad de reponerlo en un periodo
maximo de cinco (5) dias calendario, para el caso de medidores sin monitoreo continuo;
o, diez (10) dias calendario, para medidores con monitoreo continuo; o, medicion
indirecta 0 semi-directa sin monitoreo continuo; contados a partir de identificado el
problema. Para efectos de la estimacion de consumos, la distribuidora debera aplicar lo
siguiente:

a) Para el caso de medidores sin monitoreo continuo, hasta un mes de consumo mas
los dias que se disponen para reemplazar el medidor; vy,

b) Para el caso de medidores con monitoreo continuo, los dias que se dispone para
reemplazar el medidor.

Cuando la distribuidora no reemplace o no instale el medidor en el plazo antes indicado; a
partir de cumplido dicho plazo, se registrara un valor cero hasta cuando se disponga de
dos lecturas reales consecutivas.

6 Inciso incluido mediante Resolucién Nro. ARCERNNR-006/2020 de 29 de julio de 2020 y Resolucion Nro. ARCERNNR-
028/2020 de 23 de noviembre de 2020: Articulo 13 y 11 respectivamente.- INCLUIR en el numeral 16.2, de la
Regulacion Nro. 001/20, debajo de la Tabla Nro. 2, el siguiente parrafo: "Cuando, por causas atribuibles a la Distribuidora,
no se obtenga la lectura del consumo en un periodo mayor o igual a 28 dias y menor o igual a 33 dias, la Distribuidora
registrara dicho consumo con valor cero. El valor cero se mantendrd, hasta que la Distribuidora pueda realizar una lectura
real del consumo, a través de la toma de dos lecturas consecutivas, en un periodo menor o igual a 33 dias.”.

7 Numeral eliminado mediante Resolucién Nro. ARCERNNR-006/2020 de 29 de julio de 2020: “Articulo 10.- DEROGAR el
numeral 16.2.1 de la Regulacion Nro. ARCONEL 001/2020, del 19 de junio de 2020, que autoriza a las Empresas Eléctricas
de Distribucion la recuperacion de valores por energia eléctrica entregada y no facturada por no disponer de consumo
medido.
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16.2.3 Medidores perdidos, dafados o manipulados por el consumidor

En casos de pérdida, dafio o manipulacién del sistema de medicion por parte del
consumidor; la distribuidora debera sustentar documentadamente tal situacion
documentadamente, incluyendo fotografias, videos u otros medios.

En estos casos la distribuidora procedera a determinar el monto de energia suministrada y
no pagada durante los meses de afectacidn; y, procedera a refacturar de acuerdo a lo
dispuesto en la presente regulacién.

16.2.4 Imposibilidad fisica de acceder al sistema de medicion

En caso de imposibilidad fisica de acceso al sistema de medicién, la distribuidora debera
sustentarla documentadamente, incluyendo fotografias, videos u otros medios.

En estos casos, la distribuidora, previa coordinacién con el consumidor, debera reubicar el
medidor a un lugar accesible. La distribuidora ejecutara las acciones que correspondan en
el plazo maximo de dos (2) mese luego de identificado el problema. Si el consumidor no
da facilidades de acceso para la reubicacién de medidor o la toma de lecturas, la
distribuidora podra suspender temporalmente el servicio hasta que se solucione o corrija
el problema.

16.2.5 Acciones subsecuentes

En aquellos casos en que; por disposiciones del presente numeral y sub-numerales; la
distribuidora se vea afectada en sus ingresos econdmicos, ésta debera realizar la gestién
interna necesaria para recuperar dichos recursos; sin que esos valores sean cargados a
los consumidores del servicio publico de energia eléctrica, de acuerdo a lo que dispone los
articulos 29 y 40 de la LODC vy al articulo 52 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador.

16.3 Uso de medidores totalizadores

En edificios de uso multiple, ya sea de tipo residencial o comercial, en los cuales los
locales y servicios comunales tienen medidores individuales instalados por la distribuidora,
ésta podra instalar medidores totalizadores, con fines de control Unicamente; y, en ningun
caso, para fines de facturacién de consumos totales o parciales; por las diferencias que
pudieran evidenciarse entre las lecturas del totalizador con respecto a las lecturas de los
medidores individuales.
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16.4 Facturacion

La facturacion se realizara de manera mensual sobre la base del pliego tarifario vigente y
el consumo obtenido de lecturas directas. Se podra utilizar un consumo estimado
Unicamente para las excepciones mencionadas en la presente regulacion.

En la factura deberd constar exclusivamente el valor del consumo respectivo, mas los
recargos legales pertinentes y los cobros adicionales establecidos expresamente por leyes
0 programas estatales del sector eléctrico. Queda prohibido incluir en dichas planillas
rubros adicionales a los sefialados.

Para el detalle de la informacién minima que debera incluirse en las facturas del servicio
eléctrico, asi como su modelo, se observara la Regulacién Nro. ARCONEL 005/15 “Modelo
de factura para el pago de los servicios publicos de energia eléctrica y alumbrado publico
general” 0 aquella que la reforme o sustituya.

Las empresas distribuidoras no podran realizar facturaciones en periodos anteriores a la
suscripcion del contrato de suministro®,

16.5 Entrega de facturas

Para el servicio pospago, la factura se debera entregar mensualmente al consumidor, por
medio fisico o electronico, con al menos 10 dias de anticipacion a la fecha maxima de
pago. Pasado ese tiempo; y, de no registrarse el pago correspondiente, la distribuidora
podra suspender el servicio al consumidor.

Para el servicio prepago, el consumidor recibira una factura por cada compra que realice.
La facturacion se realizara sobre el monto de la energia o del valor adquirido en el
instante de la compra, incluyendo los ajustes y rubros correspondientes, de conformidad
con la regulaciéon sobre comercializacién de electricidad a través de sistemas prepago o
aquella que la sustituya o reemplace.

8 Inciso incluido mediante Resolucion Nro. ARCERNNR-006/2020 de 29 de julio de 2020 y Resolucion Nro. ARCERNNR-
028/2020 de 23 de noviembre de 2020: Articulo 13 y 11, respectivamente.- INCLUIR en el numeral 16.2, de la
Regulacion Nro. 001/20, debajo de la Tabla Nro. 2, el siguiente parrafo: "Cuando, por causas atribuibles a la Distribuidora,
no se obtenga la lectura del consumo en un periodo mayor o igual a 28 dias y menor o igual a 33 dias, la Distribuidora
registrara dicho consumo con valor cero. El valor cero se mantendra, hasta que la Distribuidora pueda realizar una lectura
real del consumo, a través de la toma de dos lecturas consecutivas, en un periodo menor o igual a 33 dias.”. Ademas, en
el numeral 16.4 incluir un parrafo final con el siguiente texto: "Las empresas distribuidoras no podran
realizar facturaciones en periodos anteriores a la suscripcion del contrato de suministro”,
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Para el caso de la facturacion electrénica, se observara la normativa vigente sobre la
materia. La distribuidora debera contar con el consentimiento por escrito del consumidor
para la entrega de la factura por medios electrénicos; caso contrario, entregara la
Representacion Impresa del Documento Electrdnico (RIDE), en fisico, al consumidor.

16.6 Facturacion excesiva

Si el consumidor considera que la facturacién en su planilla es excesiva, podra cancelar
Unicamente el promedio de las seis (6) facturas inmediatamente anteriores. Para ejercer
este derecho, el consumidor debe presentar hasta dentro de diez (10) dias posteriores al
vencimiento de la factura objetada, las correspondientes facturas a dichos meses; en caso
de no disponerlas, podra solicitar copias de dichas facturas a la distribuidora, hasta la
fecha de vencimiento de la factura; en cuyo caso el plazo correra a partir de que la
distribuidora entregue dichas copias.

Una vez realizado el pago sefalado en el parrafo anterior, el consumidor presentara el
reclamo respectivo a la distribuidora.

En caso de que el reclamo sea presentado con fecha posterior a la desconexiéon del
servicio por falta de pago, la distribuidora debera reconectar el servicio una vez que el
consumidor ha realizado el pago sefialado en el primer parrafo del presente numeral.

La distribuidora observara los plazos maximos establecidos en la Regulacién
“Procedimiento para la atencion de reclamos presentados por parte de los consumidores
del servicio publico de energia eléctrica’, o aquella que la reemplace o sustituya, contados
a partir del ingreso del reclamo del consumidor, para verificar y resolver sobre el reclamo
presentado:

a) Si el monto facturado es correcto, la distribuidora ratificara la factura, dard un
nuevo plazo para su pago y podra exigir el pago de los intereses legales
correspondientes.

b) Si el monto facturado es incorrecto, la distribuidora debera refacturar el valor
correspondiente. Si el consumidor hubiere realizado el pago de la factura excesiva,
la distribuidora devolvera el monto en exceso por medio de transferencia bancaria;
o, de llegar a un convenio con el consumidor, otorgara una nota de crédito en
favor del consumidor, a ser devuelto en préximas facturas.

16.7 Refacturaciones
16.7.1 Refacturaciones Obligatorias

Las distribuidoras deberan obligatoriamente realizar refacturaciones, siempre que sean en
favor del consumidor, en los siguientes casos:
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a) Aplicacion tarifaria incorrecta por causas imputables a la distribuidora, hasta por
un ano;

b) Facturacidon con base en una lectura incorrecta;

c) Facturacion con base en lectura de un sistema de medicidon defectuoso; v,

d) Si la facturacion hubiese sido realizada utilizando un consumo estimado y una
lectura posterior determine que dicha estimacion es superior a la lectura real
proporcional a treinta (30) dias.

La distribuidora deberd refacturar los meses en los cuales se haya producido la
facturaciéon incorrecta, hasta doce (12) meses anteriores; y, procedera a devolver los
valores que correspondan al consumidor, mediante transferencia bancaria. La
distribuidora, con autorizacién del consumidor, podra realizar la devolucién a través de
notas de crédito, que se hagan efectivas en las siguientes facturas entregadas al
consumidor. La ARCONEL realizara las acciones de control que considere necesarias para
verificar la correcta refacturacion.

16.7.2 Refacturaciones permitidas
La distribuidora podra refacturar en los siguientes casos:

a) Cuando se demuestre que el sistema de medicion o la acometida han sido
manipulados o averiados, por causas atribuibles al consumidor. En este caso, una
vez realizada la respectiva verificacion técnica por parte de la distribuidora, se
podra refacturar hasta por los doce (12) meses anteriores a la determinacion de la
infraccion, sin perjuicio de otras sanciones aplicables, conforme con la normativa
respectiva;

b) Si la facturacién hubiese sido realizada utilizando un consumo estimado, por
imposibilidad de acceso para la toma de lectura; y, una lectura real posterior
determine que la estimacion fue inferior al consumo proporcional de treinta (30)
dias calculado en base a lecturas reales, se podra refacturar utilizando el consumo
proporcional a treinta (30) dias. La diferencia de consumo refacturado tendra un
limite maximo de diez por ciento (10%) del consumo estimado inicial. Se podra
refacturar hasta dos (2) meses anteriores a la toma de la lectura. Lo sefhalado se
aplicara siempre y cuando el impedimento no haya sido causado por el consumidor
de forma intencional; pues esto constituye un incumplimiento de las obligaciones
del consumidor tipificado y sancionado en el contrato de suministro; vy,

¢) Si la facturacién hubiese sido realizada utilizando un consumo estimado, para el
caso de consumidores rurales con medidor y que la ARCONEL haya autorizado su
estimacion; y, una lectura real posterior determine que la estimacién es inferior al
proporcional de 30 dias de lectura real. En cuyo caso se podra refacturar utilizando
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la lectura real proporcional a treinta (30) dias. La diferencia de consumo
refacturado tendra un limite maximo de diez por ciento (10%) del consumo
estimado inicial. Se podra refacturar hasta los tres (3) meses anteriores a la toma
de la lectura.

Las refacturaciones se realizaran por cada mes de manera individual. La distribuidora
debera coordinar con el consumidor convenios de pago para recuperar los valores que
resultaren del proceso de refacturacion.

16.7.3 Refacturaciones no permitidas

La distribuidora no podra refacturar en perjuicio del consumidor, por cualquier causa
atribuible a la distribuidora.

17 ATENCION A RECLAMOS DE LOS CONSUMIDORES

A fin de garantizar el derecho del consumidor a presentar reclamos a la distribuidora, en
caso de inconformidad con el servicio publico recibido o con los valores facturados, la
distribuidora debera disponer de los medios e insumos necesarios para la atencion
oportuna de dichos reclamos. Para el efecto, se deberd observar la Regulacion Nro.
ARCONEL 001/17 “Procedimiento para la atencion de reclamos presentados por parte de
los consumidores del servicio publico de energia eléctrica”, o aquella que la reforme o
sustituya.

Los reclamos de los consumidores a la distribuidora podran realizarse hasta doce (12)
meses posteriores de ocurrido el hecho objeto del reclamo, en cualquier ambito del
servicio publico de energia eléctrica, excepto en aquellos aspectos que se encuentren
establecidos en la normativa vigente.

18 DISTANCIAS DE SEGURIDAD

Con el propédsito de salvaguardar la integridad fisica de las personas, los duefios de
inmuebles, los constructores, los municipios y las distribuidoras; para la autorizaciéon y
para la construccion de edificaciones y demas infraestructura para uso humano, asi como
para la instalacién de las redes eléctricas; deberan precautelar el cumplimiento de las
distancias minimas de seguridad entre los conductores energizados y la infraestructura
para uso humano. Para el efecto la distribuidora y los municipios deberan efectuar las
coordinaciones correspondientes.

Para el cumplimiento del presente numeral, se debera observar la Regulacién Nro.
ARCONEL 001/18 “Franjas de servidumbre en lineas del servicio de energia eléctrica y
distancias de seguridad entre las redes eléctricas y edificaciones” o aquella que la reforme
o sustituya.
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19 REGIMEN SANCIONATORIO

El régimen sancionatorio que debera ser acatado por las distribuidoras y los
consumidores, se establecera en los contratos de suministro suscritos entre los
involucrados; el mismo que estard en conformidad con la Regulacion Nro. ARCONEL
002/18 “Modelo de contrato de suministro de energia eléctrica’ o aquella que la reforme o
sustituya.

Las distribuidoras seran las encargadas de aplicar el régimen sancionatorio a los
consumidores de acuerdo a lo establecido en el contrato de suministro, sin prejuicio de
que la ARCONEL aplique sanciones en forma directa.

Para la aplicacion de sanciones se observard lo que establece la Regulacion Nro.
ARCONEL 002/17 “ Procedimiento para imposicion de sanciones” o aquella que la reforme
0 sustituya.

20 EVENTOS DE FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO

Si se produjeren interrupciones del servicio publico de energia eléctrica que
presumiblemente correspondan a un evento de fuerza mayor o caso fortuito, la
distribuidora notificara del particular a la ARCONEL dentro de tres (3) dias término de
producido el mismo; y, se aplicara el procedimiento para su declaraciéon sefialado en
parrafos posteriores de la presente regulacion.

20.1 Consideraciones para calificar eventos de fuerza mayor o caso fortuito

Se considera fuerza mayor o caso fortuito a todo acontecimiento concreto, inmediato,
imprevisto, probado y objetivo, que no ha podido preverse o no ha podido resistirse y que
impide hacer lo que se debia o era posible y licito; constituyéndose como obstaculo, ajeno
a las fuerzas naturales, que se opone al ejercicio de un derecho o al espontaneo
cumplimiento de una obligacion.

Se consideran eventos de fuerza mayor o caso fortuito a los siguientes:

a) Guerra declarada;

b) Actos terroristas;

c) Actos vandalicos;

d) Caida de aeronaves;

e) Impacto de vehiculos contra estructuras de la red eléctrica, excepto cuando la
estructura no esté ubicada adecuadamente o no tenga las protecciones debidas;
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f) Fendmenos climaticos extraordinarios de caracteristicas superiores a las
condiciones climaticas maximas de la zona, declarados por autoridad publica
competente y corroborados por un informe técnico de la distribuidora en el cual se
demuestre fehacientemente que las instalaciones cumplen con las protecciones
reglamentarias segun la normativa vigente;

g) Desastres naturales como: erupcién volcanica, inundaciones, terremotos,
tsunamis, derrumbes y deslaves, de caracteristicas excepcionales y declarados por
la autoridad publica competente;

h) Accidentes ocasionados por terceros que realizan obras o trabajos en espacios
publicos o privados;

i) Robo o hurto de conductores o equipos eléctricos; e,

j)  Incendio interno o aledafio a las instalaciones eléctricas.

Se excluyen como eventos de fuerza mayor o caso fortuito los siguientes:

a) Situaciones que pudieron haberse previsto y evitado por medio del cumplimiento
de normas y estandares de disefio y construccion de las instalaciones; o, por
medio de un mantenimiento preventivo realizado de forma oportuna y adecuada;

b) Cuando la causa obedezca a condiciones propias del riesgo que naturalmente
acompafa a las redes de distribucion, a consecuencia del entorno ambiental en el
que se encuentran sus instalaciones, tales como: fallas relacionadas con la
vegetacion (crecimiento de ramas, caidas de ramas, caida de arboles y similares),
fauna, condiciones de lluvia, viento y descargas atmosféricas propias de la zona
que puedan ser mitigadas por la infraestructura establecida conforme la normativa
vigente de las instalaciones, la misma que considerara las condiciones climaticas
maximas de la zona;

c) Cuando los casos se relacionen a actividades programadas en la red de
distribucion, tales como la realizacion de trabajos de mantenimiento, sustitucién de
equipos para la mejora de la calidad, reposicion de infraestructura o elementos de
la red eléctrica que hayan alcanzado su vida Util; v,

d) Las fallas eléctricas propias de la operacidon y de la naturaleza de la red de
distribucién; puesto que, la distribuidora debe prever ese tipo de incidentes para
poder resistirlo y afrontar la responsabilidad contraida ante sus consumidores
cuando ocurra la contingencia.

20.2 Procedimiento para la declaracion

Si se produjeren interrupciones que presumiblemente correspondan a un evento de fuerza
mayor o caso fortuito, la distribuidora notificara a la ARCONEL sobre tal evento, dentro de
los siguientes tres (3) dias laborables de producido y entregara, dentro de diez (10) dias
término, toda la documentacion probatoria que el caso requiera, a efectos de demostrar y
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justificar la causa de la interrupcion. Si la distribuidora no remitiera la documentacion en
el término maximo sefalado, la ARCONEL no tramitara la calificacion de la interrupcion
imputada como evento de fuerzo mayor o caso fortuito.

La ARCONEL; en un término maximo de veinte (20) dias contados desde la recepcion y
validacién de la documentacién presentada; analizard, calificarda y comunicard a la
distribuidora si la interrupcion es objeto de exclusién del calculo de los indicadores. Si la
ARCONEL no se pronunciare en el término maximo indicado, la distribuidora podra excluir
la interrupcion imputada del célculo de los indices.

El término de diez (10) dias para la entrega de documentos probatorios se contara a
partir de la ocurrencia del evento. El término de veinte (20) dias para el andlisis,
evaluacidon y comunicacion de que la interrupcion es calificada como fuerza mayor o caso
fortuito, por parte de ARCONEL, se considerara a partir de:

e En el caso de que la distribuidora no presente informacion probatoria y
Unicamente realice la notificacion del evento, los veinte (20) dias se contaran
desde la fecha de esta ultima.

e Cuando la distribuidora entregue informacién probatoria, se esperara a que
culminen los diez (10) dias término, otorgados por la Regulacién, en el caso de
que la empresa estime entregar informacién probatoria adicional. Una vez
concluidos los diez (10) dias término, la ARCONEL contara con veinte (20) dias
término para el analisis, evaluacién y comunicacién de que la interrupcion es
calificada como fuerza mayor o caso fortuito.

20.3 Documentacion de sustento

La distribuidora presentara un informe, en el cual se anexe la documentacion de sustento
o probatoria y debera contener al menos las siguientes caracteristicas:

Descripcion del evento.

Duracién del evento.

Causas del evento.

Alcance geografico del evento.

Alcance de la afectacion a la red de distribucidn y/o subtransmision.

Numero de consumidores afectados.

Acciones realizadas o a realizarse para la reposicion del servicio eléctrico.

Informe técnico de la distribuidora que verifique el cumplimiento de protecciones
reglamentarias, en caso aplique.

No se dara paso a tramite un informe sin la documentacion de sustento.
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La ARCONEL podra solicitar informacion adicional, tal como: normas aplicables,
parametros de disefio, entre otros, para verificar que se trata de un evento de fuerza
mayor o caso fortuito.

20.4 Excepcionalidad de calificacion

Quedan exentos del proceso de tramite y calificacion aquellas interrupciones causadas por
impacto de vehiculos contra estructuras de la red eléctrica, siempre y cuando las
estructuras estén ubicadas adecuadamente; en estos casos la distribuidora excluira del
calculo de los indicadores de calidad de servicio técnico y debera mantener toda la
documentacion probatoria correspondiente segun lo establecido en el numeral anterior, la
cual debera estar disponible para consulta o verificacion por parte de la ARCONEL.

La empresa distribuidora debera remitir a la ARCONEL, hasta el veinte (20) de cada mes,
la informacion de aquellas interrupciones causadas por impacto de vehiculos contra
estructuras de la red eléctrica, del mes precedente, que la empresa registrd directamente
como eventos de fuerza mayor o caso fortuito, junto con toda la documentacion
probatoria que permita fehacientemente comprobar y justificar la calificacion.

La ARCONEL verificara, cuando considere pertinente, la documentacion remitida por la
distribuidora para cada interrupcion. En caso de encontrar informaciéon incompleta,
inexacta o distorsionada, y que no permita a la ARCONEL comprobar la calificacion
efectuada por la distribuidora, dispondra la inclusién de esas interrupciones dentro del
calculo de los indices o indicadores de calidad de servicio técnico. Sin perjuicio de esto, la
ARCONEL iniciara el procedimiento de imposicién de sancién a la distribuidora, conforme
el articulo 68, numeral 1, inciso h) de la LOSPEE y de la regulacién pertinente.

CAPITULO IV
SUMINISTROS ESPECIALES

21 SUMINISTROS DESDE EL SISTEMA NACIONAL DE TRANSMISION

21.1 Atencion de solicitudes de servicio para suministros desde el SNT

Para el caso de solicitantes que por sus caracteristicas de demanda sea necesario que la
prestacion del servicio de energia eléctrica se realice mediante conexién directa de sus

instalaciones al SNT, se procedera conforme lo siguiente:

21.1.1 Solicitud del servicio
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El solicitante debera presentar a la distribuidora una solicitud para la atencién del nuevo
servicio de energia eléctrica, cumpliendo los requisitos indicados en la presente
regulacion. La distribuidora analizara las condiciones del consumidor; y, en el caso de que
no sea factible la prestacion del servicio desde el sistema de distribucién, comunicara del
particular al solicitante, para que se efectien los tramites de factibilidad de conexion al
SNT.

21.1.2 Punto de conexion al SNT

El solicitante debera tramitar la factibilidad de conexién ante el transmisor. Para el efecto,
presentara la solicitud pertinente, conforme el procedimiento definido en la normativa
para libre acceso al sistema de transmision.

El transmisor y el CENACE deberan evaluar la factibilidad técnica de conectar el nuevo
usuario a la capacidad remanente del SNT; e, identificar las eventuales modificaciones a
la red existente, a fin de permitir dicha conexion.

En el Anexo B, literal d), se muestra un esquema indicativo de punto de conexion.
21.1.3 Construccion de redes de transmision y adecuaciones del SNT

El solicitante, una vez que disponga de la factibilidad de acceso al SNT otorgada por el
transmisor, solicitara una autorizacion al MERNNR para la construcciéon de las redes de
transmision para atender sus necesidades, a su exclusivo costo.

La construccion de la infraestructura eléctrica de transmision del solicitante sera
coordinada con el transmisor.

Las adecuaciones requeridas en el SNT para atender la nueva conexion, seran realizadas
por el transmisor, a costo del solicitante.

21.1.4 Contrato de Conexion

El solicitante y el transmisor deberan suscribir un contrato de conexién, en el cual se
establezcan las responsabilidades en cuanto a: propiedad; operacién, mantenimiento y
reposicion de los equipos e instalaciones; y, demas relaciones técnicas y legales, que se
deriven de la conexion del solicitante al SNT. Para el efecto, se deberd observar lo
referente al contrato de conexidn, definido en la normativa para libre acceso a los
sistemas de transmision.
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21.1.5 Nodo de Comercializacion y sistema de medicion

La distribuidora solicitara al transmisor un nodo en el campo de conexién del solicitante
con el transmisor, en el cual la distribuidora ejercera la actividad de comercializacién, para
cuyo efecto utilizara el sistema de medicion comercial.

La instalacion del sistema de medicion comercial estara a cargo del solicitante, asi como
las responsabilidades que se deriven del mismo. Las especificaciones técnicas de los
medidores deberan cumplir con la regulacidon respectiva sobre sistemas de medicion
comercial.

El punto de medicidn del suministro eléctrico al cliente regulado coincidira con el punto de
medicion comercial del transmisor y podra utilizarse los mismos equipos para ambas
funciones.

21.1.6 Contrato de suministro

Previo a la energizacion del nuevo suministro, el solicitante del servicio eléctrico debera
suscribir un contrato de suministro con la distribuidora. Para el efecto, se debera observar
lo indicado en la presente regulacion.

Como requisito para la suscripcion de dicho contrato, se debera contar con:

a) El contrato de conexion, firmado entre el solicitante y el transmisor;
b) El nodo de comercializacién, otorgado por el transmisor a la distribuidora; vy,
c) El sistema de medicion comercial, instalado y oficializado.

21.2 Condiciones del suministro para consumidores conectados al SNT
21.2.1 Calidad del Servicio

La calidad del producto y del servicio técnico (continuidad) del suministro eléctrico
entregado al consumidor, en su punto de entrega, debera observar la Regulacion Nro.
CONELEC - 003/08 “Calidad del transporte de electricidad y del servicio de transmision y
conexion en el Sistema Nacional Interconectado” o aquella que la reforme o sustituya.

En cuanto a la calidad del servicio comercial se debera observar lo establecido en la
Regulacién Nro. ARCONEL 005/18 “Calidad del servicio de distribucion y comercializacion
de energia eléctrica’ o aquella que la reforme o sustituya.
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21.2.2 Factor de potencia

El factor de potencia minimo que debe presentar el consumidor en el punto de conexion,
correspondera al factor de potencia determinado por el CENACE en aplicacién de la
Regulacidn Nro. CONELEC 004/02 “ Transacciones de Potencia Reactiva en el MEM®, o
aquella que la reforme o sustituya.

21.2.3 Facturacion

La lectura del consumo se realizara considerando periodos que van desde el primer dia al
Ultimo de cada mes, de manera que coincida con los periodos de liquidacion de las
transacciones del sector eléctrico ecuatoriano que realiza el CENACE.

Se aplicaran las tarifas correspondientes a este tipo de consumidores, establecidas en el
pliego tarifario aprobado por la ARCONEL.

En caso de incumplimiento del factor de potencia exigido en punto de entrega de
transmision, la compensacion econdmica por el consumo adicional de reactivos sera
determinada por CENACE, de conformidad con la Regulacion Nro. CONELEC 004/02
“Transacciones de Potencia Reactiva en el MEM", o aquella que la reforme o sustituya. La
compensacion sera facturada por el(los) generador(es) o autogenerador(es) que
entregaron reactivos adicionales a la distribuidora, desagregada por cada consumidor
conectado al SNT; la distribuidora a su vez trasladara los montos a la factura de cada
consumidor que causo la generacion adicional de reactivos.

22 VEHICULOS ELECTRICOS

Los propietarios de vehiculos eléctricos que necesiten instalar un cargador de baterias
para uso particular y personal, bajo la modalidad de carga lenta, seran considerados
como nuevos consumidores del servicio publico de energia eléctrica; y, se les aplicara la
“Tarifa general de bajo voltaje con registrador de demanda horaria para vehiculos
eléctricos”, de acuerdo a lo establecido en el Pliego Tarifario vigente.

El proceso para acceder al servicio publico de energia eléctrica y las condiciones bajo las
cuales se prestara el servicio es el establecido en la presente regulacion.

La potencia maxima que podra solicitar un consumidor, para la instalacion de un cargador
de baterias para vehiculo eléctrico, serd de 10 kW; o, la que se establezca en el Pliego
Tarifario vigente, de igual forma las tarifas aplicables seran consideradas en dicho pliego.
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Aquellas personas, naturales o juridicas, que requieran el servicio publico de energia
eléctrica para fines comerciales, para la instalacion de una estaciéon de carga de baterias
para vehiculos eléctricos, deberan seguir el tramite y cumplir con las condiciones
indicadas en la regulacion sobre Contrato de Comercializacion que para el efecto emita la
ARCONEL.

23 GENERACION DISTRIBUIDA PARA AUTOCONSUMO

Los solicitantes del servicio publico de energia eléctrica interesados en instalar una central
de generacion para autoconsumo, adicional al cumplimiento de los requerimientos
establecidos en la presente regulacion, deberan observar lo aspectos relacionados con: la
factibilidad de la conexion a la red de distribucidn; la operacidon de la central; el sistema
de medicion; v, el tratamiento comercial de los eventuales excedentes que se entreguen a
la red de distribucién, establecidos en la regulacién que sobre generacion distribuida
emita la ARCONEL.

CAPiTULO V )
MODIFICACIONES DEL SUMINISTRO Y FINALIZACION DEL CONTRATO

24 MODIFICACIONES DEL SUMINISTRO
24.1 Cambio de residencia

El consumidor solicitara la baja del suministro actual, y se dara por terminado el contrato
cuando las obligaciones de la distribuidora y el consumidor hayan sido liquidadas y
satisfechas, segun se indica en el numeral sobre la terminacién de contrato de la presente
regulacion.

El consumidor, para su nueva residencia, solicitara un nuevo suministro y la distribuidora
atendera el mismo, conforme el procedimiento indicado en el Capitulo II de la presente
regulacion.

Para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del anterior suministro, el consumidor
podra solicitar el traslado de deudas y planes de financiamiento pendientes al nuevo
suministro.

24.2 Cambio de titular del suministro
Cuando se requiera cambiar el titular del suministro, se procedera de la siguiente forma:

a) El interesado en asumir la titularidad del suministro debera presentar una solicitud
a la distribuidora; para el efecto, debera presentar la documentacion y cumplir los
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requisitos que se indican en el numeral sobre solicitud del SPEE de la presente
regulacion;

b) La distribuidora debera verificar que el nuevo titular cumpla con dichos requisitos;

c) El solicitante debera presentar una carta de autorizacion del anterior titular del
suministro. Se exceptUan los casos de divorcio o fallecimiento, en cuyo caso,
presentara copia de la sentencia de divorcio o del acta de defuncidon, segin
corresponda;

d) La distribuidora informara al interesado de las obligaciones pendientes por parte
del titular anterior y receptara la aprobacién de pago de los valores pendientes,
por parte del interesado; v,

e) La distribuidora actualizard su sistema comercial; y, la factura siguiente debera
salir a nombre del nuevo titular.

En aquellos casos en que el cambio se deba a transferencia de dominio, la distribuidora
procedera a liquidar el actual suministro con el antiguo propietario y a abrir uno nuevo
con el actual propietario.

24.3 Reubicacion del medidor y/o de la acometida

Se dara cuando el consumidor o la distribuidora requieran la reubicacién del medidor y/o
de la acometida dentro del mismo predio; ya sea por mayor facilidad para la toma de
lecturas o por nuevas construcciones o remodelacion dentro del predio.

Si el consumidor es el interesado, deberad solicitar la reubicacion a la distribuidora,
mediante solicitud fisica o electrénica.

El consumidor, a su costo, debera realizar las adecuaciones civiles que sean requeridas
para la reubicacién de los equipos.

La distribuidora debera coordinar con el consumidor la fecha de reubicacidén, a fin de que
este Ultimo brinde las facilidades de acceso al personal responsable de la reubicacion.

Los costos asociados a la infraestructura eléctrica para la reubicacién del medidor y/o
acometida seran a cargo de quien lo requiera, sea el consumidor o la distribuidora.

24.4 Cambio de Tarifa

En el caso que un consumidor, con base a las especificaciones establecidas en la presente
regulacion y en el Pliego Tarifario vigente, considere merecer una aplicacién tarifaria
distinta a la que recibe, podra solicitar a la distribuidora realizar la inspeccion
correspondiente, motivando para que se revise su aplicacion tarifaria.
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La distribuidora atendera dicha solicitud en el término de cinco (5) dias, para lo cual
realizara la inspeccidn correspondiente y emitira un informe que indique si es apropiado el
cambio o si se ratifica la tarifa aplicada, de acuerdo al uso de la energia eléctrica y a las
caracteristicas de la carga del consumidor.

Cuando la distribuidora, previa verificacion en sitio, estime necesario una modificacion a la
aplicacion tarifaria del consumidor, notificara por escrito al consumidor indicando las
razones que motivan el cambio de tarifa.

De determinarse apropiado el cambio de tarifa, la distribuidora realizara los ajustes del
sistema de medicidn que sean necesarios para la aplicacion de la nueva tarifa. EI cambio
de tarifa en el sistema comercial, se lo realizara una vez que se haya adecuado el sistema
de medicién y que haya concluido la toma de lectura y la facturacion del dltimo mes,
utilizando la tarifa anterior. Adicionalmente, la distribuidora efectuara el ajuste del
deposito de la garantia del consumidor.

24.5 Modificaciones de la carga

Cuando un consumidor estime la incorporacion de nueva carga en sus instalaciones; la
misma que cause que la demanda total de dicho consumidor sea superior a la demanda
declarada en el contrato de suministro; deberd tramitar el incremento de demanda
declarada ante la distribuidora.

La distribuidora evaluara la necesidad de solicitar un estudio de demanda declarada y
realizar analisis de conexién, segun sea el caso, para valorar la factibilidad de conexién de
la nueva demanda. Se procederd, en lo que sea aplicable, conforme el procedimiento de
atencion de nuevo suministro indicado en el Capitulo II de la presente Regulacion.

La distribuidora no sera responsable de deficiencias en la calidad del servicio, debido a
incrementos de carga que no hayan sido notificados por los consumidores comerciales e
industriales y oficializados en el contrato de suministro por la distribuidora.

24.6 Instalacion de una central de generacion distribuida para autoconsumo

Los aspectos relacionados a la calificacion de un consumidor regulado del servicio publico
de energia eléctrica, que requiera instalar una central de generacion distribuida para
autoconsumo; asi como lo relacionado a: la factibilidad de conexién; a la operacion de la
central; el sistema de medicién; y, tratamiento comercial de los eventuales excedentes
que se entreguen a la red de distribucion; se sujetaran a lo que establezca la regulacién
sobre generacion distribuida, que emita la ARCONEL.
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25 SUSPENSION Y RECONEXION DEL SERVICIO ELECTRICO

La distribuidora podra suspender el servicio de energia eléctrica a los consumidores por
cualquiera de los casos definidos en el articulo 71 de la LOSPEE. Para el efecto, previo a
la suspension, la distribuidora emitird una notificaciéon al consumidor, en la que se
detallara el(los) motivo(s) de la suspensién del servicio y registrara la lectura del medidor
al momento de la suspension. Se exceptuan de dicha obligacion los eventos de fuerza
mayor o caso fortuito.

Para el caso de suspensiones programadas del servicio, la distribuidora debera informar,
con un minimo de 24 horas de antelacidon, a través de medios de comunicacion a los
consumidores afectados. La notificacion debera contener como minimo la siguiente
informacion:

a) Fechay hora de desconexion;

b) Fecha y hora de reconexion; vy,

c) Medidas que debera adoptar el consumidor para evitar afectaciones a personas y
equipos, durante el periodo que dure la desconexion y reconexion.

El tiempo maximo para el restablecimiento del servicio, una vez realizadas las acciones
pertinentes para el restablecimiento de éste, serd el establecido en la Regulacién Nro.
ARCONEL 005/18 “Calidad del servicio de distribucion y comercializacion de energia
eléctrica’ o aquella que la reforme o sustituya.

25.1 Cargos por suspension y reposicion del servicio (corte y reconexion)
Conforme el articulo 71 de la LOSPEE, son causales de suspension del servicio:

a) Falta de pago oportuno del consumo de energia eléctrica;

b) Cuando se detecte consumos de energia eléctrica, a través de instalaciones
clandestinas, directas y/o similares, que alteren o impidan el normal
funcionamiento del medidor;

c) Cuando la distribuidora compruebe que el consumo de energia eléctrica por parte
del usuario se realizd en circunstancias que alteren lo estipulado en el contrato de
suministro; vy,

d) Cuando existan conexiones al sistema de la empresa eléctrica sin contar con su
autorizacion.

Para la suspension del servicio por las causas indicadas en el presente numeral, la
distribuidora esta autorizada a cobrar al consumidor un cargo por suspension y reposicion
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del servicio (corte y reconexidn), Unicamente cuando estas acciones hayan sido
efectivamente ejecutadas. El cargo por corte y reconexion deberd constar en la factura
que se emita en el mes posterior a la suspension; esto, sin perjuicio de la aplicacion de
los intereses legales correspondientes, por concepto de pagos atrasados.

Las distribuidoras determinaran el valor de corte y reconexion que aplicardn a sus
consumidores, para lo cual deberan contar con los justificativos técnicos y econdmicos
que se utilizaron para calcular dicho valor. El andlisis técnico-econdmico debera ser
presentado a la ARCONEL junto con el estudio de costos anual. Los valores determinados
podran ser auditados por la ARCONEL cuando lo considere pertinente.

Cuando la distribuidora considere pertinente no utilizar la medida de suspensiéon del
servicio por falta de pago oportuno del consumidor, la distribuidora sera responsable de
plantear mecanismos alternativos para lograr la recaudacion de dichos valores, los costos
que dichos mecanismos causen seran cargados al consumidor, estos costos no podran ser
superiores al cincuenta por ciento (50%) del valor de corte y reconexidon aplicado por la
distribuidora al consumidor.

25.2 Suspensiones del servicio mayores a treinta (30) dias

A partir de la suspension del servicio publico de energia eléctrica y durante el tiempo que
dure la misma, el cargo por concepto energia eléctrica sera igual a cero.

En el primer mes de suspension, la distribuidora facturara los valores correspondientes al
consumo registrado en el sistema de medicion, previo al corte, que no hayan sido
facturados con anterioridad; es decir, la factura n+1 sera el resultado de aplicar los
cargos tarifarios a la energia eléctrica medida entre la lectura de la fecha de corte con
respecto a la lectura del mes n, ver la Figura No. 1, mas los otros rubros declarados en la
planilla eléctrica.

A partir del segundo mes de suspension, la distribuidora emitira la factura con el valor
correspondiente al servicio de alumbrado publico general, el valor por comercializacion y
la recaudacion de otro tipo de cobros asociados al consumidor (planes de financiamiento,
plan RENOVA, PEC y otros que aplique); adicionalmente, la distribuidora podra realizar la
recaudacién de los valores correspondientes a la contribucidn de bomberos y la tasa de
recoleccion de basura.

En casos de suspensidon del servicio que alcancen noventa (90) dias calendario, sin
respuesta por parte del consumidor para la reconexién del mismo, la distribuidora, sin
excepcién alguna y previa notificacion al consumidor, dara de baja el suministro y podra
emprender la jurisdiccion coactiva para cobrar las deudas que correspondan. Ademas
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informara a las empresas o instituciones de las cuales hace agente de recaudacion que no
podra continuar con el servicio debido a que dicho consumidor ha dejado de serlo. Si,
posterior a la baja del suministro, la misma persona natural o juridica solicita un nuevo
suministro en el mismo inmueble, le correspondera al solicitante seguir el procedimiento y
cubrir los costos, como si se tratase de un nuevo consumidor, para todos los niveles de
voltaje.

En caso que el consumidor se ponga al dia en sus obligaciones, la distribuidora, en la
primera factura, incluird en los valores de corte y reconexion asociados.

Facturacién n
Facturaciéonn + 1
Facturacién n + 2
Facturacién n + 3
Facturacién n + 4

A J

Periodo de Perfodo de Periodo de Periodo de Periodo de
Lecturan Lecturan+1

A

Lecturan+2 Lecturan+3 Lecturan+4

< 90 dias >

Lectura n-1
Lecturan

Lectura en el dia Baja de
de corte suministro

Figura No. 1.- Facturacion en suspensiones del servicio mayores a treinta (30) dias

26 TERMINACION DEL CONTRATO

Cuando el consumidor decida prescindir del servicio de energia eléctrica, notificara a la
distribuidora con al menos quince (15) dias de anticipacién. Una vez alcanzada la fecha de
finalizacién solicitada, la distribuidora suspendera el servicio y liquidara los valores
pendientes y devolverd la garantia por prestacién del servicio. Posteriormente, se
procedera a la suscripcion de un acta entre las partes, en la que se dejara constancia de
que las obligaciones de ambas han sido liquidadas y satisfechas mutuamente. El
propietario del inmueble o el nuevo arrendatario, que solicite un nuevo servicio para el
mismo inmueble, no debera reclamar derechos ni responder por obligaciones pendientes
atribuibles al consumidor anterior.
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De existir valores pendientes a cancelar por parte del consumidor, la distribuidora
realizara las acciones necesarias para recuperar dichos valores; incluso, podra utilizar la
accion coactiva correspondiente.

CAPITULO VI ]
LIBRE ACCESO AL SISTEMA DE DISTRIBUCION

27 PRESTACION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION PARA CONSUMIDORES NO
REGULADOS

27.1 Consumidores no regulados

Para efectos de la presente regulacién, seran considerados como consumidores no
regulados conectados al sistema de distribucién los grandes consumidores y los consumos
propios de autogeneradores.

27.2 Acceso al sistema de distribucion

La distribuidora deberd permitir, a los consumidores no regulados, el libre acceso a la
capacidad existente o remanente de sus sistemas. Por su parte, el Consumidor No
Regulado tiene derecho a permanecer conectado al sistema de distribucion, en la medida
en que cumpla con las obligaciones técnicas y comerciales convenidas con la distribuidora
en el contrato de conexidn y las regulaciones relacionadas que emita la ARCONEL.

27.3 Solicitud del servicio

El consumidor no regulado debera presentar a la distribuidora una solicitud para la
atencion del servicio por el uso del sistema de distribuciéon, adjuntando la informacion
técnica necesaria para la evaluacion por parte de la distribuidora.

La distribuidora analizara las condiciones del consumidor no regulado y resolvera en un
plazo maximo de un (1) mes, contados a partir de la recepcion de la solicitud, sobre la
factibilidad técnica de conectar la carga del consumidor no regulado a la capacidad
remanente de la red de distribucion e identificar las eventuales modificaciones a la red
existente, a fin de permitir dicha conexion.

27.4 Construccion de redes y adecuaciones del sistema de distribucion

El consumidor no regulado, una vez que disponga de la factibilidad de acceso al sistema
de distribucién otorgada por parte de la distribuidora, solicitara la autorizacién al MERNNR
para la construccion de las redes de distribucién para atender sus necesidades, a su
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exclusivo costo. De requerirlo, el consumidor podra llegar a un acuerdo econédmico con la
distribuidora para que esta ultima realice la construccion de dichas redes.

En todo caso, la construccion de la infraestructura eléctrica sera coordinada entre el
solicitante y la distribuidora.

Las adecuaciones requeridas en el sistema eléctrico de la distribuidora para atender la
nueva conexion seran realizadas por la distribuidora, a costo del solicitante.

La distribuidora tendrd derecho a exigir al consumidor no regulado que instale o
modifique, a su exclusivo costo, el equipamiento de control y proteccion necesarios para
la operacion del punto de conexidn del consumidor no regulado.

27.5 Contrato de Conexion

Previo a la energizacion, el consumidor no regulado y la distribuidora deberan suscribir un
contrato de conexidn, en el cual se establezcan las responsabilidades en cuanto a
propiedad, operacién y mantenimiento de los equipos e instalaciones, asi como las
relaciones técnicas, normativas y comerciales, que se deriven de la conexion al sistema de
distribucion. Para el efecto, el contrato de conexion debera incluir:

a) Las condiciones técnicas de la conexién del consumidor no regulado a la red de
distribucién: punto de conexion, datos de la carga, propiedad de equipos e
instalaciones, protecciones y sistema de medicion comercial y parametros de
calidad asociados;

b) Las especificaciones de operacion y mantenimiento de las instalaciones
pertenecientes a la conexion;

c) Derechos y obligaciones de las partes;

d) Aspectos comerciales: peajes, costos de operacion y mantenimiento, facturacion y
pago;

e) Garantia;

f) Condiciones para la desconexion del consumidor no regulado;

g) Condiciones de acceso a las instalaciones de cada una de las partes;

h) Infracciones y sanciones; vy,

i) Plazo del contrato y causales de terminacion.

Otros términos a tratarse en el contrato de conexion seran de libre acuerdo entre las
partes.

Previo a la fecha de vencimiento del contrato, las partes tendran un plazo de dos (2)
meses para acordar un nuevo contrato. Si las partes no llegan a un acuerdo sobre la
renovacion, el contrato continuara vigente hasta su fecha de vencimiento. La ARCONEL, a
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pedido de una de las partes o de oficio, resolvera desacuerdos y tal resolucion sera de
aplicacion obligatoria por ambas partes y sera considerada en un nuevo contrato.

27.6 Condiciones del suministro para consumidores no regulados
27.6.1 Calidad del servicio

Los niveles de calidad del servicio que debe cumplir la distribuidora y los parametros
técnicos de la carga que debe cumplir el consumidor no regulado en el punto de
conexion, se sujetaran a lo establecido en la Regulacion Nro. ARCONEL 005/18 “ Calidad
del servicio de distribucion y comercializacion de energia eléctrica’ o aquella que la
reforme o sustituya.

27.6.2 Esquema de alivio de carga

La distribuidora con la cual el consumidor no regulado tenga suscrito el contrato de
conexion, considerara a la carga del consumidor no regulado como parte de su demanda
para efectos del disefio e implementacion de su esquema de alivio de carga.

27.6.3 Factor de potencia

El consumidor no regulado que mantenga suscrito un contrato de conexién con una
distribuidora, cancelara a ésta la penalizacién por bajo factor de potencia conforme lo
establecido en el pliego tarifario vigente, de acuerdo a la categoria y grupo de tarifa que
le corresponderia si fuera usuario regulado.

Cuando el factor de potencia promedio de un mes sea inferior a 0.6, el consumidor no
regulado pondra a consideracion de la distribuidora un plan de accidon para corregir la
desviacién identificada, el cual, previa aprobacion de la distribuidora, sera de
cumplimiento obligatorio por parte del consumidor no regulado; en caso que el
consumidor no regulado no corrija dicho factor, la distribuidora podra suspender el
servicio hasta que se subsane la desviacion.

La distribuidora determinara el factor de potencia del consumidor no regulado conectado
al sistema de distribucién, considerando la misma base de calculo que utiliza para un
usuario regulado; para lo cual, la distribuidora empleara los datos registrados por el
SISMEC. El CENACE otorgara a la distribuidora el permiso y acceso necesarios para la
obtencion de dichos datos.
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27.6.4 Facturacion

El valor mensual por peaje de distribucion que debera cancelar el consumidor no regulado
se sujetara a lo que establezca el pliego tarifario vigente. Los cargos por operacion y
mantenimiento del campo de conexién seran acordados por las partes.

La distribuidora emitird las facturas al consumidor no regulado por peajes de distribucion
y servicios de operacién y mantenimiento del campo de conexidon dentro de los quince
(15) primeros dias del mes posterior al periodo de liquidacion. La entrega de la factura
debera hacerse con al menos diez (10) dias de anticipacion a la fecha de vencimiento.

En caso de incumplimiento del factor de potencia exigido en el punto de conexion del
sistema de distribucion, la distribuidora lo determinara de acuerdo con lo establecido en la
presente regulacién y el pliego tarifario vigente; y, facturard en forma directa al
consumidor no regulado.

27.6.5 Facturacion de Alumbrado Publico

El consumidor no regulado cancelara a la empresa distribuidora, en cuya area de servicio
se encuentre ubicado, el valor correspondiente por el servicio de alumbrado publico
general, el cual se determinara considerando la misma base de calculo que utiliza para un
usuario regulado.

El CENACE otorgara a la distribuidora el permiso y acceso necesarios para la obtencion de
los datos que requiera del SISMEC para efectos de calculo de los cargos por el servicio de
alumbrado publico general.

28 CENTRALES DE GENERACION DISTRIBUIDA

Las empresas publicas, de economia mixta, privadas y de la economia popular y solidaria
que desarrollen centrales de generacién distribuida, para el acceso a las redes de
distribucién, deberan cumplir con lo establecido en la regulacién que sobre el tema emita
la ARCONEL.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera. - Prohibicion de cobros no autorizados

La distribuidora esta prohibida de cobrar valores por concepto de: acceso a la red,
aprobacion de estudios, supervisién de obras u otros rubros, que no estén contemplados
en la normativa del sector eléctrico correspondiente.
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Segunda. - Informacion a la ciudadania

Las distribuidoras, utilizando medios de comunicacidn masiva (prensa escrita, radio,
televisidn, internet, celular, factura eléctrica, entre otros), deberan informar claramente a
sus consumidores y al publico en general, sobre los procedimientos de solicitud, acceso y
prestacion del suministro, senalados en la presente regulaciéon y en la normativa
relacionada.

Tercera. - Clasificacion Internacional Industrial Uniforme

La distribuidora establecera en el sistema comercial la Clasificacion Internacional
Industrial Uniforme de todas las actividades econdmicas —CIIU- que corresponda a cada
suministro dentro de su area de servicio.

Cuarta. - Pérdidas imputables a la distribuidora

Las pérdidas por deficiencias técnicas, comerciales, administrativas u otras causas
debidamente comprobadas, imputables a la distribuidora, deberan ser asumidas en su
totalidad por esta Ultima; y, gestionar la recuperacién de esos valores al(los) causante(s)
de ellas, quedando prohibido el traslado de dichas pérdidas a las planillas de los
consumidores.

Quinta. - Responsabilidad de la provision, operacion, mantenimiento y
reposicion de tableros generales de medidores

Para aquellos inmuebles que tengan tableros generales de medidores, la provision de los
mismos, el mantenimiento mecanico y la reposicion fisica de dicho tablero, seran
responsabilidad de los copropietarios, bajo el control y supervision de la distribuidora; el
mantenimiento eléctrico del tablero hasta el punto de entrega y la reposicion de
medidores sera responsabilidad de la distribuidora.

Sexta. - Titulo Traslaticio de dominio

Para aquellos solicitantes del servicio publico de energia eléctrica que no disponen de
documento legal de propiedad o dominio del inmueble, pero presentan como soporte una
declaracién juramentada o un certificado de que esta en proceso de regulacion o escritura
madre o certificado del cabildo de la comunidad, la distribuidora brindara el servicio e
informara al solicitante que cualquier documentacién relacionada con la prestacion del
servicio de energia eléctrica (contrato de suministro, facturas, entre otros) no constituye
titulo traslaticio de dominio.

Séptima. - Prestacion en areas de servicio distintas a la definida en el titulo
habilitante

En aquellas zonas que no sea factible la prestacion del servicio eléctrico por parte de la
distribuidora correspondiente, se permitira que una distribuidora cercana, que cuente con
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las facilidades necesarias, preste el servicio a dichas zonas, para lo cual se observara lo
establecido en la regulacion que trate sobre el régimen de las transacciones comerciales
en el sector eléctrico.

DISPOSICIONES REFORMATORIAS

Primera. - Reformas a la Regulacion Nro. ARCONEL-002/18 “Modelo de

contrato de suministro de energia eléctrica”.

e En el Anexo 1, cldusula cuarta, titulo “General: todos los consumidores”, inciso
segundo: eliminese la frase “sistema de puesta a tierra (varilla/malla, cable,
conectores, tuberia, entro otros)”.

e En el Anexo 1, cladusula novena, titulo “Obligaciones” subtitulo “General: para todos los
consumidores”, literal i): eliminese la frase “sistema de puesta a tierra (varilla/malla,
cable, conectores, tuberia, entro otros)”.

e En el Anexo 1, cldusula novena, titulo “Obligaciones” subtitulo “General: para todos
los consumidores”, literal k) sustitiyase el texto del literal con lo siguiente:
“Notificar a la distribuidora sobre cambios en el tipo de uso del servicio o
modificaciones de carga, asi como también, mantener actualizada su
informacidn personal, relativa a nimeros telefonicos, correo electrénico y grado
de discapacidad cuando corresponda”.

e En el Anexo 1, cldusula novena, titulo “Obligaciones”, subtitulo “para todos los
consumidores”, a continuacion del literal |), agréguese el siguiente texto in-numerado:

“La factura del servicio de energia eléctrica no constituye titulo traslaticio de
dominio, por lo cual no puede ser utilizada en procesos judiciales en los que se
ventile la propiedad o posesion de un bien inmueble en donde se preste el servicio
publico de energia eléctrica; la misma constituye Unicamente la certificacién de
recibir el servicio publico.”

e En el Anexo 1, cldusula décimo tercera literal a), sustitllyase el texto del literal
con lo siguiente: “El consumidor que se encuentre suspendido del servicio por
un lapso de 90 dias, sin que haya respuesta o solicitud alguna del consumidor”.
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Segunda. - Reforma a la Regulacion Nro. ARCONEL-005/15 “Modelo de Factura
para el pago de los servicios piblicos de energia eléctrica y alumbrado publico
general’

Incliyase en el Anexo “Modelo de factura para el pago de los servicios publicos de
energia €eléctrica y alumbrado publico general, hoja unica”, como pie de pagina del
modelo de factura, la siguiente nota aclaratoria:

“La presente factura no constituye titulo traslaticio de dominio, sino unicamente la
constancia de recibir un servicio publico.”

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. - Procedimientos internos y sistemas comerciales

Las distribuidoras deberan, en un plazo de seis (6) meses contado a partir de la
expedicion de la presente regulacion, para ajustar sus procedimientos internos y sistemas
comerciales, para dar cumplimiento a lo dispuesto en la presente regulacion.

Segunda. - Derivaciones de lineas de subtransmision existentes

En el caso de que las instalaciones implementadas hasta antes del 18 de marzo de 2015,
fecha en la cual se aprobd la normativa sobre punto de entrega, requieran ser
modificadas a efectos de garantizar que las fallas y maniobras de las instalaciones del
consumidor no interfieran con los parametros normales de operacion y continuidad del
servicio del sistema de distribucién; la distribuidora, en el plazo de veinticuatro (24)
meses contados a partir de la expedicion de la presente regulacién, debera redisenar el
esquema de conexidn y protecciones de manera que se cumplan los criterios técnicos de
calidad y seguridad al minimo costo.

La distribuidora notificara y dara plazo al consumidor para la implementacién de las obras
requeridas, cuyo financiamiento estara a cargo del consumidor. Copia de la notificacion
debera remitirse a la ARCONEL.

Tercera. - Acreditacion de laboratorios de la distribuidora

Las empresas distribuidoras con mas de 50 000 consumidores, en un plazo de hasta tres
(3) afos, deberan obtener la acreditacion respectiva de parte del SAE de sus laboratorios
de ensayo y/o calibracion. Para las empresas con menos a 50 000 consumidores el plazo
de acreditacion de sus laboratorios es hasta de cinco (5) afos. Para el caso de la
Corporacion Nacional del Electricidad CNEL EP ésta debera al menos calificar cuatro (4)

Regulacion Nro. ARCERNNR-001/20 Codificada
Sesidn de Directorio de 22 de junio de 2023

Agencia de Regulacién y Control de Energia 'y
Recursos Naturales No Renovables

I
8 Republica

Direccion: Avenida Naciones Unidas E7-71 y Av. De Los Shyris
del Ecuador

Cédigo postal: 170506 / Quito — Ecuador
Teléfono: +593-2 226 8744 .
www.controlrecursosyenergia.gob.ec Pagina 66 de 74




Ve .
Gobierno
delEcuador

laboratorios ubicados de tal forma que cubra todas sus zonas de servicio en el territorio
nacional.

Las empresas distribuidoras deberan presentar, ante la Agencia de Regulacion, en un
plazo no mayor a tres meses, luego de notificada la presente resolucion, un cronograma
en el cual se especifique las acciones que van a desarrollar para obtener la acreditacion,
con €l sefalamiento de hitos especificos. Los plazos maximos de estos cronogramas no
pueden ir mas alld de los tiempos antes sefalados, tomando como referencia las fechas
senaladas en el parrafo anterior. En caso de incumplimiento a lo establecido en los hitos o
el plazo final de implementacion, la Agencia iniciard los procesos de sancion gque
correspondan, conforme lo determina el articulo 68 de la L OSPEFE.

Hasta concluir con el proceso de acreditacion respectivo, las empresas distribuidoras, que
no tienen calibrados los equipos patrones con el INEN o con un laboratorio que cuente
con la certificacion internacional, deberan obtener, en los proximos doce meses a partir
de la notificacion de esta resolucion, ante dichas instituciones, la certificacion de
calibracion de los medidores patrones que utilizan para las actividades de calibracion.
Dicho certificado debera ser renovado con una periodicidad bienal, y remitido a la Agencia
para fines de control y seguimiento.

Los plazos contemplados en esta disposicion transitoria iniciaran cuando la Agencia
notifique a las empresas distribuidoras de estas reformas.’

Cuarta. - Financiamiento de planes y programas de eficiencia energética dentro
de la factura.
El financiamiento de los planes y programas de eficiencia energética podra incluirse en la
factura y ser recaudado por la empresa distribuidora, mientras permanezcan en vigencia
dichos planes.

Quinta. - Verificacion de residencia a consumidores

La verificaciéon de la residencia del solicitante del servicio publico de energia eléctrica, por
parte de la distribuidora, se realizarad una vez que se establezca la interoperabilidad con la
base de datos del Registro Civil.

Sexta. - Regularizacion de contratos de suministro

La distribuidora, en el plazo de un (1) afio contado a partir de la expedicién de la presente
norma, deberd regularizar los contratos de suministro con sus consumidores regulados;
asi como, los contratos de conexidon con los consumidores no regulados, de su area de
servicio.

9 Disposicion transitoria reemplazada mediante Nro. ARCERNNR-0023/2023 de 22 de junio de 2023: Articulo 7.- Sustituir el texto de la disposicion transitoria
tercera de la Regulacion Nro. ARCONEL-001/2020 «Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica» por la siguiente: “...”
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Séptima. - Regularizacion de planillas por falta de lecturas reales

Las distribuidoras que a la época de expedicidon de esta regulacién estuvieren, por causas
atribuibles a éstas, impedidas de realizar las lecturas reales, dispondran de 4 meses para
solventar las causas y realizar las mediciones reales, so pena de incurrir en las sanciones
establecidas en el tercer inciso de la seccién 16.2.1 de la presente regulacion.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

Primera: Derdguese la Regulacién Nro. ARCONEL 004/18 “ Distribucion y comercializacion
de energia eléctrica’ en todas sus partes.

Segunda: Derdguese la disposicion transitoria primera de la Regulacion Nro. CONELEC
002/14 “ Comercializacion de Electricidad a través de Sistemas Prepago”.

Derdguense todas las normas de menor jerarquia que se opongan o no guarden
conformidad con las disposiciones de la presente regulacion.

La codificacion de la Regulacion considerd la siguiente reforma: Resolucion Nro.
ARCERNNR-006/2020 de 29 de julio de 2020, ARCERNNR-028/2020 de 23 de noviembre
de 2020 y la Resolucion Nro. ARCERNNR-023/2023 de 22 de junio de 2023.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a los veintidés dias
del mes de junio del afio 2023.

CERTIFICO, que la presente Resolucion fue aprobada por el Directorio de la Agencia de
Regulacién y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables — ARCERNNR, en
sesion de 22 de junio de 2023.

Ab. Carla Chimarro
Secretaria General
Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No
Renovables
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ANEXO A

PROCEDIMIENTO PARA ESTIM!\CIéN DEL CONSUMO ANTE MEDIDOR
PERDIDO, DANADO O MANIPULADO

La Distribuidora podra aplicar uno de los métodos que se describen a continuacion, para
determinar el consumo de un medidor perdido, dafiado o manipulado:

a. Consumo promedio posterior

Consiste en determinar el promedio del consumo registrado a partir de la fecha de
sustitucion del medidor, en un periodo no menor a veintiocho (28) dias. Los consumos no
facturados corresponderan a la diferencia entre el consumo promedio mensual posterior y
cada uno de los consumos registrados con el medidor dafiado o manipulado.

b. Consumo promedio anterior

Se determina sobre la base de datos histdricos de consumo anteriores a la deteccion de la
infraccion. Los consumos no facturados corresponderan a la diferencia entre el consumo
promedio mensual anterior y cada uno de los consumos registrados con el medidor
dafado o manipulado.

C. Carga Instalada

Se determina la potencia y la energia a facturar en el periodo en infraccion, a partir de la
carga nominal instalada, aplicando la metodologia propia de la distribuidora.

d. Error porcentual

Cuando el informe técnico de un laboratorio acreditado, establezca un error porcentual
del medidor sometido a pruebas, la determinacién de los consumos no facturados se
realizard aplicando este porcentaje de error a los consumos registrados en el periodo de
consumo en infraccion.

e. Cargas puntuales

Se aplicara esta opcion cuando se verifique la infraccion con lineas directas conectadas a
diversos artefactos. Se definira el consumo de dichos artefactos utilizando la metodologia
de carga instalada propia de la distribuidora.

f. Puentes

Regulacion Nro. ARCERNNR-001/20 Codificada
Sesidn de Directorio de 22 de junio de 2023

Agencia de Regulacién y Control de Energia 'y
Recursos Naturales No Renovables

I
8 Republica

Direccion: Avenida Naciones Unidas E7-71 y Av. De Los Shyris
del Ecuador

Cédigo postal: 170506 / Quito — Ecuador
Teléfono: +593-2 226 8744 .
www.controlrecursosyenergia.gob.ec Pagina 69 de 74




V2
Gobierno
delEcuador

Se utilizard para el caso de puentes internos o externos instalados en el medidor.
porcentajes de error de los consumos registrados en el periodo en infraccion son los

siguientes:

Medidor Puente Error de Medicion
Monofasico Fase Unica 100%
Bifasico Fase 1 50%
Fase 1y 2 100%
Fase 1 35%
Trifasico Fase 1y 2 70%
Fase 1,2y 3 100%

Estos porcentajes de error seran aplicados independientemente de las condiciones del

puente instalado, calibre y tipo de material.

Cuando el error sea igual a 100% la distribuidora aplicara una de las metodologias
indicadas en los literales anteriores, para la estimacién del consumo en el periodo en

infraccion.
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ANEXO B

ESQUEMA INDICATIVO DE PUNTO DE ENTREGA PARA CONSUMIDORES
CONECTADOS A REDES DE DISTRIBUCION Y DE TRANSMISION

a) Punto de entrega o de conexion en bajo voltaje

Red de Medio

Consumidor

R —

Distribuidora

-

Red de Bajo
Voltaje

Medidor
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b) Punto de entrega o de conexion en medio voltaje
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Nota: El gréfico indica la responsabilidad de la adquisicion e instalacion de los equipos, posterior
a ello el transformador de corriente y el transformador de voltaje seran trasladados a la
distribuidora a costo cero y ésta sera la encargada de la operaciéon, mantenimiento y reposicién.
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c) Punto de entrega o de conexion en alto voltaje
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Nota: El gréfico indica la responsabilidad de la adquisicion e instalacion de los equipos, posterior
a ello el TC y TP seran traspasados a la distribuidora a costo cero y ésta sera la encargada de la
operacién, mantenimiento y reposicion.
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d) Punto de entrega o de conexion con el SNT
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