Art. 7 de la Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informa

OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ELECGALAPAGOS S.A.

U e

Energia Renovable

" i Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o o P e
. Direccién y teléfono de la atencién . .
. 5 . usuarios del servicio ¢ > Numero de Niimero de
CEDE TR Horario de atencién al Tiempo estimado de| ¢ TE T oficina y dependencia que presen: . 2 . 0
_— ici . 5 ; e escribir si es para . . X ; - . , . q : 5 A
Denominacién del - . © . X Requisitos para la obtencion del servicio o 5 . piblico respuesta . > L2 Oficinas y dependencias ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, Servicio Link el | Link porinternet ¢ 128 < je de
No. o Descripcién del servicio | (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién . i b " oo § Procedimiento interno que sigue el servicio ° Costo - ciudadania en general, o N B b 5 . i ; que accedieron al servicio | que accedieron al serv -
servicio o (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios (on line) o ) . sobre el uso del servicio
del servicio). : personas naturales, M © en el iltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas) as nat chat en linea, !
personas juridicas, ONG, ? (trimestral)
o contact center, call center, teléfono
Personal Médico) An)
Personas Naturales
1. Cédula de identidad o pasaporte del solctante;
2. Certificado de votacidn el solicitante, cuando corresponda;
3. Escritura o documento legal que acredite la propiedad, posesion legitima, o anticresis
1. Acudir a s oficinas de ELECGALAPAGOS. ;o acreditar disponer domicilario Direcciones Direcciones:
rdmite para s obtencién del | oo O st oore 4. Informacion de contacto (nimero de teléfono celular, convencionaly correo electrénico); 1. Receptar y verifcar los requisitos entregados por el clente. Matiiz San Crstébal, Espariolay Juan |0 Veceiones: e
I3 s 5. Nimero de medidor cercano al inmueble. 2. Ingresar lasolicitud al istema comercialy generar a orden de Inspeccion José Flores, Telf.: 052520733- b Espanolay
3. Presentar indicados en b e o s atencién l clene feativbes José Flores. Telf.: 052520733- 052520508
definitivo para inmuebles 4. Coordinar con el personal de atencién al cliente de la institucién, la inspeccion en sitio, fecha y hora. P . | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
Pk e e e foio o Personas Juridicas 4. Aprobar o negar la factibiidad del servicio. es gratuida, el valor de e brinda atencién en  oficina | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara [ REe1€1 Santa Crdt RO IBoes | Ver Anexos
1 |solicitud Nuevo Medidor o e ELECCALAPAGOS, | P - P e R 1. Cédula de identidad o pasaporte del representante legal; 5. Informar el resultado de la factibilidad. 08:00217:00 las garantias seré de 3dias Ciudadania en general matriz San Cristobal, agencia | Indefatigable. Telf.: 052526161~ nsms]@sn NO SELATEAS o v locoaipagos.comec! 208 807 80,24%
oo e |5 ¢ ico,enlasofc o™ o |2 Certficado de votacion del representante lega, cuando corresponda; 6. Generar el contrato de suministro para la suscripcién. acuerdo al censo de Santa Cruz e Isabela 052526160 eeects tbele, Cormordny 16 de Septiembre
:mmm P — AP o e s e 3. Nombramiento del representante legal, inscrito en el Registro Mercantil; 7. Recibir el deposito de la garantia del servicio y generar la orden de instalacion. carga. Agencia sabela, Cormorn y 16 de | "E#712 FEHO ST ngmgm
Y P P o 4. Registro Unico de Contribuyentes - RUC; 8. Realizar la Instalacion medicién y marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
sistema de medicién. 8. Obtener a nstalacién del nuevo serviclo de energia eléctrica, en el inmucble. .
5. Escritura o documento legal que acredite la propiedad, posesion legitima, o anticresis it
; 0, acreditar disponer dblico domicilario;
6. Informacion de contacto (nGmero de teléfono celular, convencional y correo electrénico);
7. Nimero de medidor cercano al inmueble.
Personas Naturales
1.Solicitud para , por escrito al menos con 48 horas de anticipacidn,
Tramite para la obtencién del indicando: nombre del solicitante, ubicacién del servicio, uso e la energia, demanda requerida, tipo de servicio (monofasico,
servicio de energia eléctrica bifisico o trfésico), tiempo de utiizacion (dias y horas)
temporal para realizar una 2. Cédula de identidad o pasaporte del solicitante;
actividad especifica en un 3. Certificado de votacion el solicitante, cuando corresponda; Direcciones: o §
tiempo menor o igual 2 90 dias, 4. Informacidn de contacto: nimero de teléfono fjo, celular y correo electrénico; Matriz San Cristébal, Espafiolay Juan N "
Matriz San Cristdbal, Espafiola y Juan
por medio de la nstalacion de | 1. Acudir  las oficinas de ELECGALAPAGOS. torizacién o o t6 del cant6n o la autoridad competente, en caso de José Flores, Telf.: 052520733 e 08
acometida eléctrica y un 2. Tomar un turno para “Atencion al cliente”. que el servicio se otorgue en espacios pblicos. 1. Receptar la documentacion. La atencién al clente 052520508 noeneis Sante Cron e
acondes, iema de medion . resetar Indicados en' o pesonas urdcas 2. Generara actursn | tena pra e pago respecto s gatid,lvaor del e brndastncin e a ofcia | agena Sana i, Rorigues Larae | AE27E8Sinta ru, Rdriguer Ver Anexos
2 o e e et atendiendo los 4. Realizar del valor por 3 de la carga, y las | 1. Solicitud para , por escrito al menos con 48 horas de anticipacién, | 3. Generar la orden de inspeccién e instalacién. 08:00217:00 consumo seré de 1dias Ciudadania en general matriz San Cristobal, agencia |Indefatigable. Telf.: 052526161 mszs‘gsn NO htty 8 2 80,24%
© en actividades comos circos, | horas de uso declarados por el clente. indicando: nombre del solcitante, ubicacién del servicio, uso e Ia energia, demanda requerida, tipo de servicio (monofasico, 4. Realizar a conexién en sito acuerdo al censo de Santa Cruz e lsabela 052526160 nvencia eabela,Cormorény 16.d Septiembre
ferias, espectéculos publicos al [5. Obtener la instalacién del servicio ocasional de energfa eléctrica, en el lugar, y fecha requerido. bifdsico o trifésico), tiempo de utilizacién (dias y horas). 5. Desconectar el servicio eventual, de acuerdo con la fecha que fue contratado. carga. Agencia Isabela, Cormorén y 16 de ot 08357200 ngmgm
aire libre, periodos de 2. Cédula de identidad o pasaporte del representante legal; marzo. Telf. 052529202~ 052529279
construccion, y similares, cuyas 3. Certificado de votacion del representante legal,cuando corresponda;
instalaciones se encuentren 4. Nombramiento del representante legal,inscrito en el Registro Mercantil
ubicadas en el irea de servicio 5. Registro Unico de Contribuyentes - RUC;
de a Empresa Eléctrica 6. Informacion de contacto: nimero de teléfono fjo, elular y correo electrénico;
Provincial Galépagos. 7. Autorizacién o o t6 del cant6n o la autoridad competente, en caso de
que el servicio se otorgue en espacios pblicos.
1. Acudir a s oficinas de la Empresa Eléctrica Provincial Galapagos.
A . 1. Receptar y verificar los requisitos entregados por el cliente.
2. Tomar un turno para “Atencion al clente”. ) Direcciones:
. 2. Generar la solicitud en el istema comercialy proceder a elaborar una orden para la inspeccién - ; N Direcciones:
Tramite solicitado para la 3. Presentar la solictud para viodela mismo predio. oy Meatriz San Cistébal,Esparolay Juan [V L
bicacion del de |4 presents lir con los dicad " . . José Flores. Telf.: 052520733~ i .
g aloerica v todos sus |5 Conrdinar rom el peraama e e e sto, fecha y hora. | 1+ No tener deudas pendientes con ELECGALAPAGOS; 3. Verificar en sito las adecuaciones civiles y técnicas previo a a reubicacion del medidor, y si pntivbody José Flores. Telf.: 052520733- 052520508
© y g . : N 2 insp o, fecha v 2. Cédula de identidad, pasaporte o RUC del ttular del servicio; b 1a aprobacién de la . . Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
dentro del 6. Recibir la notificacian de aprobacién o negacion de la factibilidad para a reubicacion de medidor y/o ! , Se brinda atencion en la oficina | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e Ver A
3. Certificado de votacin del titular del servicio, cuando corresponda; reubicacién. . . ¢ Indefatigable. Telf.: 052526161 ‘er Anexos
3 bicacion de medid acometida. ° ¢ . 08:00217:00 Gratuito 3dias Ciudadania en general matriz San Cristobal, agencia | Indefatigable. Telf.: 052526161~ o ity 6 275 8020%
aror oo v e de |7 coontina afecha de reut i de brindar s sccesonl 4. Codigo de suministro, nimero del medidor; 4. Aprobar o negar a factibilidad de reubicacién e informar al usuario el resultado de la misma. e oo eren 052526160 Septiembre
. X 5. Informacion de contacto: nimero de teléfono fio, celular y correo electrénico, 5. Coordinar con el consumidor la fecha de reubicacién, a fin de que este Gltimo brinde las N . Agencia Isabela, Cormordn y 16 de
lecturas, por nuevas de la reubicacion. i : Agencia lsabela, Cormordn y 16 de
s s facilidades de acceso para la reubicacién. Generar a orden de reubicacion. marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
construcciones o remodelacién |8, Obtener la reubicacion de medidor y/o acometida. > marzo. Telf 052529202~ 052529279
6. Realizar lareubicacién de medidor y/o acometida,
dentro del predio. hitto:
Direcciones Direcciones:
1. Acudir a s oficinas de ELECGALAPAGOS. Matriz San Cristdbal, Espafiola y J N - .
e s ’ 1. No tener deudas pendientes con ELECGALAPAGOS. jatriz San Cristdbal, £5panolay 12" | Matriz san cristébal, Espariola y Juan
rdmite para stender 2. Tomar un turno para “Atencion al clente”. 5 nies oo S nexo: Formulario e autorizacin cambio de nombre) junto | - RECEPIar v verficr los requisios enregados por el cente José Flores. Telf.: 052520733~ e s st 05
s 3. Presentar la solicitud para el cambio de nombre del titular del servicio de energia eléctrica. N . " 2. Recibir el documento generado, firmado por el anterior titular del servicio. 052520508 by :
solicitudes de cambio de ael mbre con la copia dela cédulay certificado de votacion del anterior ttular; Agencia santa Cruz, Rodriguez Lara
soltud cambio de nombre /| nambre o ttclda 4. Presentar y cumplir con los b e comtio, pacaporte s RUC ) muovs it el serics 3. Ingresar en el sistema comercialy proceder con el cambio del titular del servicio. e brinda atencion en a oficna |Agencia Santa Cru, Rodriguez Lara |82 008 EEh FOT0R Ver Anexos
L Wt e e ica, |5 Recibir la noifcacion de aprobacidn de Iasolcitud AP A SR Y 4. Generar el nuevo contrato de suministro, 08:002 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matrzSan Cristobal agencia  [Indefatigable. Tel. 052526161- |0 NO 720 884 80,2%
prop e eentata o Sl requitanes o |- Suscrbir el nuevo contrato de suministro de energia eléctrica 5 Codigo do sumimsero, mimero del meddors ponds; 5. Emitir Ia factura siguiente con el nuevo nombre del titular. Santa Cruz e Isabela 052526160 Aeencia sabela, Cormorny 16 de Septiembre
s porelreq 7. Obtener el cambio de nombre del ttular del servicio de energia eléctrica, la factura siguiente se o de’ e g Agencia Isabela, Cormorény 16 de . y
consumidor. 6. Informacion de contacto: nimero de teléfono fijo, celular y correo electrénico. marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
emitira a nombre del nuevo titular. marzo. Telf 052529202~ 052529279
hito:
Direcciones: o §
1. Receptar y verifcar lo requisitos entregados por el clente. Matriz San Cristobal, Espafiola y Juan |1 e e "
Matiz San Cristsbal, Espafiola y Juan
Trémite solicitado para obtener |1. Acudi a las oficinas de la Empresa Eléctrica Provincial Galépagos. 1. No tener deudas pendientes con la Empresa Eléctrica Provincial Galépagos; 2. Generar la solicitud en el sistema comercial y elaborar una orden de retiro del medidor. José Flores. Telf.: 052520733~ oot Pl sa T S\f°:;252:733 052520508
la suspension temporal del | 2. Tomar un turno para “Atencién alcliente”. 2. Cédula de identidad, pasaporte o RUC del titular del servicio; 3. Realizar el retiro de medidor y desconexion del servicio en sito 052520508 eni Sonte Cron fodoomn L
solicitud on del servicio eléctrico, por cese 3. Presentar la solicitud para la suspension temporal del servicio eléctrico 3. Certificado de votacién del titular del servicio, cuando corresponda; 4. Registrar la lectura de retiro del medidor en el sistema comercial y cambiar el estado a Se brinda atencion en b oficina | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e |60 "8 Eitt T TRCE Ver Anexos
s e | |temporalde actividades enel (4. presentary cumplir con dicados en los 4. Cédigo de suministro, nimero del medidor; Suspensién temporal hasta por ciento ochenta (180) dias. 08:00217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matriz San Cristdbal, agencia [ Indefatigable. Telf.: 052526161~ st No ht 20 191 80,24%
P 5. Obtener: éctrico hasta por (180)dias. 5. Informacion de contacto: nimero de teléfono fijo, celular y correo electrénico, 5.En 6 (180)dias calendario, sin Santa Cruz e lsabela 052526160 renei sabels, Cormorén y 16. Septiembre
donde e retacl s . Formato de Rt del sevcio tamporaimente Ve anex: Fortlai deRetiro delservicotemportmente) respuesa por parte del conuridor paralasconian delmsmo, ELECGALPAGOS, i ngencasabla, Cormriny 15 | A557E8sabels Cormordny 16e
6 algunay previa notificacién , daré marzo. Telf; 052529202~ 052529279
http:
1. Acudir a s oficinas de ELECGALAPAGOS. 1. Receptar y verifcar los requisitos entregados por el clente. Direcciones: o §
y 2. Tomar un turno para “Atencicn al clente”. 2. Ingresar la solicitud & orden Matriz San Cristobal, Espafiola y Juan |1 e e "
Tramite para solicitar la Matriz San Cristobal, Espafola y Juan
Miiintiadeed 3. Presentar indicados en I itos obligatorios, y notificar a la empresa eléctrica | 1. No tener deudas pendientes con ELECGALAPAGOS; 3. realizar Ia baja del servicio en el sistema comercial registrando la lectura de retiro del medidor, José Flores. Telf.: 052520733~ oot Pl sa T S\f°:;252:733 052520508
uidacon & conal (15) dias 6 definitiva 2. Cédula de identidad, pasaporte o RUC del titular del servicio; con la que se genera la planilla de liquidacion 052520508 enci Sonte Cron fooomn L
el contrato con i ; ! ; s . . encia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
. 4. Lia y solictar a devolucion del deposito por garantia del servico. 3. Certificado de votacion el ttular del servicio, cuando corresponda; 4. Realizar la liquidacién los valores pendientes. Se brinda atencidn ena oficina | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
Desconexién Definitiva del ELECGALAF " Indefatigable. Telf.: 052526161~ Ver Anexos
L e Enorgia Elact el e enertt 5. Recibir a notificacion de devolucién del depdsito de la garantia del Servicio en la cuenta bancaria 4. Cédigo de suministro, y nimero del medidor; 5. Iniciar el trémite de devolucién de |a garantia por prestacién del servicio y realizar la 08:00217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matriz San Cristdbal, agencia [ Indefatigable. Telf.: 052526161~ st NO h 107 369 80,24%
@ . onere! declarada, 5. Formato de Retiro del servico (Ver anexo: eléctrico transferencia bancaria, Santa Cruz e lsabela 052526160 renei sabels, Cormorén y 16. Septiembre
o o el squipo |- Difeirse ala insttucién p servicio, en la que 6. Certificado bancario del titular del servicio, para requerir a devolucion del depésito en garantia 6. actade usuario, en la g Agencia Isabela, Cormorany 16de | 26712 B8R0, ey
:E e on zmmmd: P y it e que ambas han sido liq t te marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
v 7. Obtener la desconexion definitiva del servicio de energia elécrica 7. Desinstalar definitivamente el servicio
1. Receptar y verificar los requisitos entregados por el cliente. Direcciones:
Tramite solictado para obtener , . 2. Generar la solictud en el sistema comercialy proceder a elaborar una orden para la inspeccién - y N Direcciones:
: 1. Acudir a s oficinas de la Empresa Eléctrica Provincial Galépagos. Matriz San Cristébal, Espafiolay Juan [ - "
el cambio de tarifa de acuerdo ¢ 2 Emp) : ensitio. Matiz San Cristsbal, Espaiola y Juan
2. Tomar un turno para “Atencion al clente”. ) José Flores. Telf.: 052520733~ "
2 la estructura del pliego P e ol cambio . i X 3. Realizar la inspeccion en sitio en la cual e determine la factibilidad para el cambio de la tarifa. saonce José Flores, Telf.: 052520733- 052520508
tarifaio del servico eléctrico | D' 50 dieadon on o N g:f:‘i“:"f:z""‘“‘es oo ‘;E’SDJE‘S.E\E“ETTE Provindial Galépagos; 4. Notificar por escrito al usuario sobre la aprobacion o negacién de la factibilidad del cambio de Se brinda stencién en la oficina | Agencia Santa Cruz, Rodriguz Lora e | ABECia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
te, teal g - Cédula de identidad, pasaporte o RUC dal titular del servicio; tarifa,indicando 1 I cambio. . . g Indefatigable. Tel.: 052526161~ Ver Anexos
7 [solictud cambio de tarfa |17 Y AU 3¢ 851 81150 |5 pecibr i Noificacion por escito sobre a aprobacién o negacion de a factibiidad del cambio de |- Certficado de votacién deltuar del servico, cuando correspond; e ocion. 08:00217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matriz San Cristobal, agencia | Indefatigable. Telf. 052526161~ | (B e T o 4 a7 80,24%
o e ot = <M | tria, indicando Ias razones que motivan o o el cambio, - Codigo de suministro, nimero del medidor; e e o P s Santa Cruz e Isabela 052526160 nvemeta oabels, Cormorény 16.de Septiembre
s 6. Suscribir el nuevo contrato de suministro de energia eléctrica, - Informacitn de contacto: nimero de teléfono fijo, celular  correo electrnico. g " & Agencia lsabela, Cormordn y 16 de . v
actividad o un diferente uso de b 7. Realizar el cambio de tarifa en el sistema comercial, una vez que se haya adecuado el sistema marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
i 7. Obtener el cambio de tarifa del servicio de energia eléctrica. P marzo. Telf 052529202~ 052529279
energia eléctrica que el del de medician y que haya concluido la toma de lectura y la facturacién del ltimo mes, utiizando la e
contratado. tarifa anterior.
2. Ingresar lasolicitud al istema comercial y generar la orden de retiro del medidor en el
presencial domicilo anterir.
1. Acudir a s oficinas de ELECGALAPAGOS. 3. Realizr la baja del servicio en | medidor,
5. Tomar un tumo para “Atencién al cionte”. con la que se genera a planilla de liquidacion.
3. Solictar el cambio de d ,y presentar los " 4 Resia o uidacinlo lores pencintes - - Direcciones
ndiados en los requisitos oblgatorios. - iar it de devolucindela aant o restacndel i relr Mot S sl Espatay oo 2180
Tramite solicitado para 4. Coordinar con el personal de atencion al cliente de la nstitucién, 2 inspeccion en stio, fecha y hora anderenda bancars  aded . José Flores, Telf.: 052520733 Mt San Crishal, Eopanola uon
trasladar el servicio eléctricoy |5 Recibi lanotificacién de aprobacion o negacion de la factibilidad del servicio. s un acta de usuarlo, en la que se dejard 052520508 Joseé Flores. Telf; 052520733 052520508
et decampode|1990% aotro 6. Liquidar los vl dientes  solcitar la devolucién del depésito por garantia delservicio del |1 o tener deudas pendientes con ELECGALAPAGOS: Conetancia e que e blgaciones de amioes han sdo Tauidadas y satisfechas mutumente e brinda atencion en a oficna [Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara ¢ [A6°1C12 a3 Cut fodigues Lara Ver Anexos
s e o predio distinto, por motivo del | domiclio anterior. 2. Cédigo de suminisiro, y nimero del medidor; o Benmt oo o red s aatrerador or ol ot 08:00217:00 Gratuito 3dias Ciudadania en general matrz San Crstobal, agencia Indefatigable. Telf. 052526161~ | noeiateepleTelt o 0 2 80,24%
: cambio de d deltitlar, |7 Firmar elnuevo domiciio 3. Presentar la documentacion para la Instalacion de un Nuevo Servicio de Energia Eléctica. ot e fados o " . , , Santa Cruz e Isabela 052526160 bl iy 164 Septiembre
ubicado en el drea de serviio |8, Recibi Ia devolucion deldepdsito d Ia arantia el domicilo anterior,en la cuenta bancaria . ngresar lslcud a sistemacomercialy generarlaorden de nspeccin para e sevcioen ngenci abels, Cormorny 166e A0 sabela Cormoriny 16
de ELECGALAPAGOS. declarada, T o X el nuevo domic marzo. Telf 052529202~ 052529279
9. Frmar el acta de desconexion del servicio del anterior domicii, en la que se dejaré constancia de - Realizar la inspeccién en sito del nuevo domicilo.
que las obligaciones de ambas partes han sido liquidadas y satisfechas mutuamente. 1. Aprobar o negar la factibilidad del servicio.
20 R done Caearis o e ELECOALAPAGOS 12. Informar el resultado de la factibiidad
o autorizar para a inclusion de dicho valor en la primera planilla a emitrse. 13. Generar el contrato de suministro para a suscripcion
11, Obtener a staacién delservico do energla eléctrics, en ¢l nuevo domiciio 14, Recibir el deposito de la garantia del servcio y generar la orden de instalacién.
12, Obtener o del medidory 15. Realizar la Instalacion mediciény ]

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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