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ELECGALAPAGOS S.A.

Energias Renovables

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

ATECEDENTES

Con la finalidad de continuar con las gestiones y actividades dentro del giro de negocios de
ELECGALAPAGOS S.A,, el presente documento contiene los objetivos y metas a ser cumplidos
para el periodo fiscal del afio 2021, asi como también el presupuesto necesario para el
cumplimiento de los objetivos planteados en lo referente a proyectos nuevos y mejoras y a la
Administracion, Operacion y Mantenimiento (AO&M).

LINEA DE NEGOCIO DE ELECGALAPAGOS S.A.

S0CIOS CLAVE:

- Proveedores
de Bienesy
Servicios

- Cooperacion

Internacional

Generacion de energia.- ELECGALAPAGOS S.A. cuenta con cuatro sistemas de
generacion aislados, las potencias declaradas en la Ex ARCONEL (33,95MW instalados),
distribuidos en las islas: San Cristébal (11,40MW), Santa Cruz — Baltra (18,64MW),
Isabela (3,58) y Floreana (0,328MW).

Servicio de energia eléctrica.- consiste en distribuir y comercializar |la energia eléctrica
a los clientes dentro del drea de concesién de la empresa, a través de su sistema
eléctrico de distribucién, cumpliendo con los estdndares establecidos en la Ley
Organica de Servicio Publico de Energia Eléctrica.

Servicio de alumbrado publico.- consiste en la iluminacién de las vias publicas,
parques publicos, y demas espacios de libre circulacién que no se encuentren a cargo
de ninguna persona natural o juridica, con el objetivo de proporcionar la visibilidad
adecuada para el normal desarrollo de las actividades y brindar seguridad a la
ciudadania.

(T
RELACION COM CLIENTES:
- Servicios de atencion
- Comunicacidn

ACTIVIDADES CLAVE:
- Generar
- Distribuir
- Comercializar

- Alumbrado Publico

l

RECURSOS CLAVE:
- Recursos Financieras

N ~

/ PROPUESTA DE VALOR: \

- Generar con recursos renovables.

CLIEMTES:
- Residencial
- Comercial

/CANALES: \

- Oficina Matriz y Agencias

- Sistema Eléctrico - Sistema Eléctrico y Alumbrado - Call Center Industrial
Dispanible Piblico Eficiente. - Redes Sociales Artesanal

- Infraestructura Tecnolégica - PD'T_EI WEB - Instituciones
Disponible - Moniu?reo del Sistema Eléctrico y -Ra d_lo, ™ e

- Materiales y Equipos atencion Ininterrumpida de - Perifonen o

- Mano de Obra Calificada reclamos. GO

- Recursos Naturales
- Servicio de energia eléctrica y
alumbrado publico bajo procesos

¥ normas internacionales.
2 ! /

ESTRUCTURA DE COSTOS: FUENTES DE INGRESO:

- Costos de Generacion - Recaudacidn per SPEE y SAPG
- Costos de AO&M del SPEE. - Liguidacidn en el ME.

- Costos de AD&M del SAPG. - Recursos Fiscales

- Costos de Inversion SPEE y SAPG

Figura 1. Modelo de Negocio
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ELECGALAPAGOS S.A.

Energias Renovables

PLAN ESTRATEGICO

De acuerdo a la Guia Metodoldgica de la SENPLADES ahora denominada PLANIFICA ECUADOR,
la mision, visidn, los valores y los objetivos estratégicos institucionales constituyen elementos
orientadores para el accionar de cualquier entidad. Los objetivos estratégicos institucionales
determinan el futuro a donde la organizacidon pretende llegar y cuyo logro contribuye al
cumplimiento de las politicas sectoriales y a través de éstas al Plan Nacional de Desarrollo.

Misidn

Generar, distribuir y comercializar los servicios de energia eléctrica y alumbrado publico de
calidad, cumpliendo el marco legal vigente; con la mejora continua de los procesos internos,
promoviendo la eficiencia energética y cuidado del ambiente.

Vision

Ser un referente a nivel internacional en el suministro del servicio de energia eléctrica y
alumbrado publico bajo parametros de eficiencia energética, optimizacidn de recursos, personal
capacitado y comprometido; colaborando directamente con el desarrollo sostenible de las Islas
Galdpagos, respetando el medio ambiente y su comunidad.

Objetivos Estratégicos Institucionales, Indicadores, linea base y metas para el periodo 2021

A continuacidn, se presentan los indicadores y metas propuestas para el afio 2021, los mismos

que estan alineados al Plan Nacional de Desarrollo.

Tabla 1. Indicadores y Metas

. L. Meta Meta Meta Presupuesto
Perspectiva gsl:jreattl:é,:ico Indicador (z)gzlsbre 2020 2021 2021 Inversion
ARCONEL ARCERNNR EEPGSA (usD)
Incrementar la
eficiencia en el uso
de recursos Porcentaje de
Sostenibilidad | "3turales parala | penetracion de 15.80% - 18% - 20% 1,662,382
generacion de energia renovable
energia eléctricay | (FP)
alumbrado publico
en Galdpagos
Incrementar la
Ciudadania efectividad de indice de Por
K interaccién con satisfaccion del 70% 82% 70% 84% 2,755,561
(Clientes) R R X calcular
clientes internosy | cliente
externos
Porcentaje de
procesos
precontractuales 90.23% - 97% - 97% 7,400
Incrementar la finalizados
gestion de ingresos | exitosamente
Financieros y gastos de Porcentaje de
ELECGALAPAGOS ejecucion del 55.02% 80% - 80% 80% 9,900
S.A presupuesto
Porcentaje de
Cartera Vencida 80.92% <2% - - <2% 25,783
mensual
Productividad | MCTEMeNtarfa Porcentaje de 7.46% | <8.16% <8.16% | <8.16% 844,652
calidad de pérdidas de

2|




—_— — —
/)
ELECGALAPAGOS S.A.
Energias Renovables
productos y energia
servicios
*Frecuencia media
de Interrupcion
17.03 10,26 6 17
por kVA nominal !
instalado (FMIK)
*Tiempo total de >/641,883
Interrupcién por
KVA nominal 50.25 18,74 8 33
instalado (TTIK)
Porcentaje de
disponibilidad dela | - ;g 5,50 85% ; 88% 2,065,678
generacion
renovable
Porcentaje de
disponibilidad de la | 83.16% 85% - 88% 5,610,109
generacion térmica
Porcentaje de Por
cobertura del 99.87% - >99.87% 800,431
- . calcular
servicio de energia
Porcentaje de Por Se utiliza
satisfaccion del 80% - 82% recursos del
clima laboral Caleular Gasto
Incrementar la -
L Porcentaje de -
Experiencia eficiencia del ejecucion del Plan Se utiliza
P . ¥ personal y los y X 73.5% 80% - 82% recursos del
Aprendizaje . ) de Seguridad
niveles gestion de A Gasto
. Industrial
la organizacién - —
Porcentaje de Se utiliza
ejecucion del Plan 13.6% 80% - 82% recursos del
de Capacitacién Gasto
TOTAL, USD INVERSION | 19,423,779

* Con la informacidn obtenida de los datos histdricos tabulados, se propone como metas para
el afio 2021, tomando en consideracion que el impacto de la ejecucién de proyectos de calidad
y el ingreso de la unidad de lineas energizadas para trabajos de mantenimiento, tendra efecto
a partir del dltimo trimestre del afio 2021.

Es importante aclarar que las metas de los indicadores impuestos por la ARCONEL son de
cumplimiento obligatorio y la Meta 2021 EEPG del FMIK y TTIK son informativas.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

El Plan Operativo, con sus correspondientes objetivos y actividades esta fundamentado en
el Plan Nacional de Desarrollo, descrito en el Plan Estratégico 2018-2021; de esta manera,
se garantiza que la accidn institucional de corto plazo esté en armonia con la planificacién
sectorial de mediano y largo plazo.

El presupuesto del Plan Operativo 2021, suma un total de USD 17.69 MM., de los cuales
USD 8.25 MM corresponde a Gastos Corrientes (sueldos, servicios de internet, correos,
seguros, gastos administrativos); y USD 9.44 MM corresponden a materiales, herramientas y
servicios para cumplimiento de los planes de mantenimiento de la Empresa.
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ELECGALAPAGOS S.A.

Energias Renovables

Tabla 2. POA 2021

PLAN OPERATIVO ANUAL
.. *Asignacion
PROCESO Actividad USD
L ¢ Incrementar el indice de disponibilidad y afianzar la confiabilidad en sistemas de

Generacién Renovable ) . L . 315 M
generacion renovable, mediante la correcta operacion y mantenimiento.
e Cumplimiento del convenio de administracion de las centrales de generacidn térmica,

Generacién Térmica asegurando la operacion y ejecucion de los planes de mantenimiento por CELEC 7.08 MM
TERMOPICHINCHA.
e Ejecutar el Plan de mejoramiento de la calidad del servicio enfocado a incrementar la

Distribucién confiabilidad del sistema eléctrico. 344 M
e Ejecutar el Plan de Mantenimiento Anual de la Distribucion.
e Ejecucion del plan de reduccién de pérdidas Comerciales.
e Ejecucion de los planes de mantenimiento de los sistemas de medicidn.

Comercial ® Reposicion de equipos y herramientas. 248 M
* Implementacion de las plataformas CIS/CRM.
e Campaniias de concientizacion del uso eficiente de la energia.

, e Mantenimientos del Enlace de Datos Institucional.

TIC's . . . . - 171 M
e Mantenimiento de servidores, data center, equipos informaticos, software.
e Ejecutar trabajos de mantenimiento correctivo y predictivo en la red de alumbrado

SAPG publico. o . N ) 97 M
e Sustitucion de luminarias ineficientes por equipos de iluminacién con tecnologia Led.
* Expandir el sistema de iluminacion mediante la redistribucion de los equipos sustituidos.
¢ Indemnizaciones y desahucios, actualizacién de los manuales de funciones.

**Talento Humano e Desarrollo de metodologias para evaluacion de desempefio, feedback y planes de carrera. 541 M
e Ejecucion del Plan de Seguridad Industrial.
* Mantener en dptimas condiciones las instalaciones civiles, maquinaria y vehiculos; con la

Infraestructura ejecucion del Plan de Mantenimiento; y disponer del suministro de materiales de oficina, 523 M
incluyendo actividades de comunicacién

U.G.A * Monitoreo Ambiental, auditorias ambientales, tasas ambientales 122 M

TOTAL USD 9.44 MM

*M: MILES DE USD; MM: MILLONES DE USD

** Del presupuesto asignado a Talento Humano USD 241,680.00 corresponden a indemnizaciones, jubilaciones y desahucios.

PLAN DE INVERSIONES 2021

Basado en las necesidades de la Empresa y enfocado en los cinco objetivos estratégicos
(Sostenibilidad, Ciudadania, Procesos Internos, Financieros, Capital Humano), se realiza una
priorizacion de las inversiones para el afio 2021 que asciende a USD 17.83 MM.

El presupuesto de inversiones comprende las siguientes fuentes de financiamiento como son
costos de calidad, recursos propios y créditos externos, es importante mencionar que a la
fecha aun no se dispone del estudio de costos 2021 aprobado, por lo cual se contemplan
Unicamente proyectos aprobados hasta el afio 2020.

Tabla 3. INVERSIONES

INVERSION *Presupuesto (USD)

GENERACION 7.350 MM
DISTRIBUCION 11.701 MM
COMERCIALIZACION 0.288 MM
ADMINISTRACION 0.085 MM
**A UMBRADO PUBLICO 0.00MM
TOTAL 19.424 MM

*M: MILES DE USD; MM: MILLONES DE USD
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Energias Renovables

**Los proyectos SAPG seran incluidos una vez que se mejore los problemas de liquidez que atraviesa la empresa por la

emergencia sanitaria COVID.

INVERSION EN LA GENERACION

Objetivos:

Mejorar la calidad del servicio eléctrico, asegurando la disponibilidad, continuidad,
confiabilidad y estabilidad del sistema eléctrico.

Cambio de la matriz energética, con la automatizaciéon del sistema de control de la
Generacion.

Apoyo al cambio de la matriz energética, con estudios de factibilidad que permitan la
expansion de la generacién renovable.

Apoyo al cuidado del medio ambiente y mejoramiento de la seguridad industrial, a
través de sefializacion y control de los desechos peligrosos.

Mejora de las condiciones del personal de la empresa, mediante la repotenciacion de
las infraestructuras civiles de las centrales de generacién.

Fuente de Financiamiento Presupuesto (USD) Justificacion

Costos de Calidad 3,035,101.85 Costos Fijos de
Gestién Socio Ambiental 33,600.00 Generacion
MERNNR 290,106.16 PGE
Recursos Propios 3,990,806.55 | Cierre de caja anual

Total 7,349,614.56

INVERSION EN LA DISTRIBUCION

Objetivos:

Mejorar la calidad del servicio eléctrico, con la repotenciacién de redes, sustitucién de
equipos de proteccidon que aseguran la disponibilidad, continuidad, confiabilidad y
estabilidad del sistema eléctrico.

Asegurar la continuidad del servicio eléctrico mediante la
modernizacion de la subestacién San Cristdbal.

Incrementar la cobertura mediante la expansién de redes de distribucion en bajo
voltaje y medio voltaje.

Implementacion de grupos de trabajo con lineas energizadas en MV para el
mejoramiento de los indicadores de la calidad del servicio.

Mejoramiento de los sistemas de servicios auxiliares de las subestaciones de
distribucidn para el cumplimento de los indicadores de la calidad del servicio.

Apoyo al cuidado del medio ambiente y mejoramiento de la seguridad industrial, a
través de la prevencion de riesgos ambientales en la disposicion de los desechos
peligrosos.

Mejora de las condiciones del personal de la empresa, mediante la construccion del
Edifico Técnico en la isla San Cristébal.

Adquisicién de herramientas tecnoldgicas que permitan el desarrollo de andlisis
técnico mediante equipos informaticos (CYME — GIS — Power Factory).

repotenciacién y
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Energias Renovables

Fuente de Financiamiento

Presupuesto (USD)

Justificacion

Costos de Calidad

2,225,672.65

* Costo de Expansion

1,404,350.97

Recaudacion por la prestacion del

servicio

Gestion Socio Ambiental 554,366.29

Recursos Propios 2,267,235.43 | Cierre de caja anual

Créditos Externos 169,524.93 | BID 11 & BID Il

Créditos Externos 4,914,851.98 | BID V & BID VI & Contraparte local
Fondos de Terceros 165,279.15 | convenios

Total 11,701,281.41

*a componente de expansidén aprobada dentro del estudio de costos, se utilizara para financiar proyectos que permita mejorar
los indicadores técnicos de calidad.

INVERSION EN LA COMERCIALIZACION

Objetivos:

Reduccion de pérdidas, con sustitucién de acometidas y equipos de medicién que
estdn por cumplir su vida util.

Mejoramiento de la calidad del servicio y apoyo a la eficiencia energética, brindando
un servicio a 220 Voltios.

Mejoramiento de la calidad de servicio, con la construccidn y acreditacidon 1SO 17025
de un laboratorio de contrastaciéon de medidores.

Apoyo a la eficiencia energética, con la comercializacién de focos tipo LED.

Fuente de Financiamiento | Presupuesto (USD) Justificacion

Costos de Calidad 107,541.01 | Recaudacién por la prestacion del servicio
Expansion 24,749.31 | Recaudacion por la prestacidn del servicio
Recursos Propios 73,968.16 Cierre de caja anual

MERNNR 81,666.00 PGE

Total 287,924.48

ADMINISTRACION

Objetivos:

Continuar con la implementaciéon del modelo Unico de gestidén para las empresas de
distribucidon eléctrica, enmarcado en estandares internacionales, el mismo que es
liderando por el MERNNR.

Sistematizacion de procesos institucionales.

Fuente de Financiamiento Presupuesto (USD) Justificacion
Recursos Propios 64,176.00| Cierre de caja anual
MERNNR 20,783 PGE
Total 84,959.00

INVERSION CON CREDITOS EXTERNOS
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El Estado ha adquirido créditos con diferentes instituciones internacionales como el Banco
Interamericano de Desarrollo - BID, mediante los cuales la empresa asegura la disponibilidad
del servicio eléctrico a sus clientes. La siguiente corresponde a un desglose de los proyectos
financiados con créditos externos en las tablas antes descritas que se encuentra en ejecucion.

Proyectos de inversion en ejecucion

Programa

Detalle

Avance
Fisico (%)

Avance
Contable

%

Pagos pendientes
(USD)

Estado

RSND BID IlI

Ampliacion y construccién de
la subestacidn de Puerto
Ayora

100%

94.32%

$5,403.34

En Liquidacion

RSND BID Il
(Saldos)

REPOTENCIACION Y
RECONFIGURACION DE LA
TRONCAL DEL ALIMENTADOR
A201, EN EL TRAMO
COMPRENDIDO EN LA S/E SCX
Y LA CALLE BARRINGTON
(SALDOS)

0%

0%

$111,180.63

En proceso de
no objecion del
BID

RSND BID I
(Saldos)

ADQUISICION DE EQUIPOS
ANALIZADORES Y
ACCESORIOS PARA LA
EJECUCION DE LA CAMPARNA
DE MEDICION Y EL
CUMPLIMIENTO DE CALIDAD
DEL PRODUCTO CONFORME
LA CAMPANA DE MEDICION
ANUAL (SALDOS)

0%

0%

$34,777.57

En proceso de
no objecion del
BID

TOTAL

$151,361.54

Para el 2021, se tiene previsto la ejecucién de proyectos enmarcados en el reforzamiento y expansion
del sistema de distribucion y Subtransmision, para lo cual se cuenta con nuevos créditos otorgados por
el Banco Interamericano de Desarrollo — BID.

Programa Componente *Asignacion (USD)
BID V RSND & FERUM 3,593,027.98
BID VI RSND 1,321,824.00
TOTAL 4,914,851.98

*Incluye contraparte local

A continuacion, se expone los proyectos que estan contemplados en los programas mencionados.

PMD - RSND BID V 2021 (Incluye Contraparte Local)

Nombre Proyecto Isla Parroquia Etapa Funcional COSTO (USD) SIN IVA
PUERTO
MODERNIZACION Y REPOTENCIACION . BAQUERIZO .
DE LA SUBESTACION SAN CRISTOBAL SAN CRISTOBAL MORENO (VIA AL SUBTRANSMISION 2,758,611.08
PROGRESO)
RECONFIGURACION DE LA RED DE
DISTRIBUCION BARRIO LOJA ETAPA 1 ISABELA SA:E;m?ADE DISTRIBUCION 273,977.09
DEL CANTON ISABELA
REPOTENCIACION Y
RECONFIGURACION DE LASREDESDE | ¢\ cpistoBAL | EL PROGRESO DISTRIBUCION 126,637.28

DISTRIBUCION DE LOS SECTORES EL
CHINO
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REPOTENCIACION Y
RECONFIGURACION DE LAS REDES DE
DISTRIBUCION DE LOS SECTOR
MATAZARNO

SANTA CRUZ

BELLAVISTA

DISTRIBUCION

50,361.23

SUBTOTAL -1

3,209,586.68

FERUM BID V 2021 (Incluye Contraparte Local)

Nombre Proyecto Isla Parroquia Etapa Funcional COSTO (USD) SIN IVA

REPOTENCIACION DE LA RED DE PUERTO
DISTRIBUCION EN EL SECTOR BARRIO ISABELA DISTRIBUCION 38,525.14

VILLAMIL
NUEVO
REPOTENCIACION DE LA REDES DE PUERTO
DISTRIBUCION EN EL SECTOR ISABELA VILLAMIL DISTRIBUCION 36,900.60
PEDREGAL V
EXPANSION DE REDES DE
DISTRIBUCION EN MEDIA Y BAJA TOMAS DE .
TENSION DE LA ZONA RURAL DE LA ISABELA BERLANGA DISTRIBUCION 308,015.57
ISLA ISABELA

SUBTOTAL - 2 383,441.31
PMD - RSND BID VI 2021 (Incluye Contraparte Local)
. Etapa
Nombre Proyecto Isla Parroquia " COSTO (USD) SIN IVA
Funcional
REPOTENCIACION Y RECONFIGURACION DEL LOS ALIMENTADORES 1 TOMAS DE .
¥ 2 DE LA ISLA ISABELA ISABELA BERLANGA DISTRIBUCION 499,900.80
REPOTENCIACION DE LOS CENTROS DE TRANSFORMACION Y SANTA
RECONFIGURACION DE LA RED DE DISTRIBUCION - CASCO URBANO PUERTO AYORA DISTRIBUCION 392,112.00
CRUZ
PTO AYORA
REPOTENCIACION DE LOS CENTROS DE TRANSFORMACION Y SAN PUERTO
RECONFIGURACION DE LA RED DE DISTRIBUCION - CASCO URBANO CRISTOBAL BAQUERIZO DISTRIBUCION 196,336.00
PTO BAQUERIZO MORENO MORENO
REPOTENCIACION DE LA RED DE DISTRIBUCION CASCADA FASE II S?RNJ; PUERTO AYORA DISTRIBUCION 233,475.20
Subtotal | 1,321,824
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