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ELECGALAPAGOS S.A.

d) Los ser s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dema: s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
- Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o & el
: 08 ny teléfono de la atencion ) )
. - . usuarios del servicio : " : Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio LETL XL Tiempo estimadode| o e o es para aydepsadencanie presenciel i i i i
Denominacién del L - . N N e Requisitos para la obtencién del ser _— N N - publico respuesta . B = Oficinas y dependencias ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, Servicio Link p: rgar el Link p: ! icio por internet N L - . je de sati i
No. Descripcion del servicio | (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién . - : 0 - . Procedimiento interno que sigue el servicio ° Costo . ciudadania en general, e N o o N : o N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio A
- (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ink para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios (on line) e ) " sobre el uso del servicio
del servicio). N personas naturales, LR ar . © en el dltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas) 3 nat pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en linea, !
personas juridicas, ONG, L . (trimestral)
) y/o descripcién manual) | contact center, call center, teléfono
Personal Médico)
Personas Naturales
1. Cédula de identidad o pasaporte del solcitante;
2. Certificad
3. Escritura o documento legal que acredite la propiedad, posesian legitima, arrendamiento o anticresis sobre el inmueble donde se
1 Acudira lasoficinas de ELECGALAPAGOS. instalar el servico; o, acreditar disponer otro senvicio pibico domiciari Direcciones Direcciones:
rrémite para a obtencion del |2, Tomar un e e “Atoncion l clente”. 4. Informacion de contacto (nGmero de teléfono celular, convencionaly correo electrénico; 1. Receptar y verificar los requisitos entregados por el cliente. MaurizSan Cristl,Espafolay Juan | (08 e
5. Ndmero de medidor cercano al inmueble. 2. Ingresar la solicitud al istema comercialy generar Ia orden de inspeccin. José Flores. Telf.: 052520733~ 4
servicio de 3. Presentar os los i B et an ot Lo tencién al clente oensnomcs José Flores. Telf.: 052520733 052520508
defintvo parainmuebles 4. Coordinar con el personal de atencién a cliente de a nstitucin, a inspeccidn en i, fechay hora . P " Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
e 5 Reciit b notieadon do sprabarn o negocon do s fartiidod el sl Personas luridicas 4. Aprobar o negar la factibiidad del servi es gratuida, el valor de Se brinda atencién en la oficina | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e o oasten
1 |Solcitud Nuevo Medidor e ELECCALAPAGOS, | o Fommo ol ot o e o o oficis e 1. Cédula de identidad o pasaporte del representante legal; 5. Informar el resultado de la factibilidad. 08:00217:00 las garantias sers de 3dias Ciudadania en general matriz San Cristébal, agencia Tel st No Ver anexo agosto R——— 12 867 80,24%
g porlap 4 2. Certificado de votacién del representante legal, cuando corresponda; 6. Generar el contrato de suministro parala susmpcmn. acuerdo al censo de Santa Cruz e Isabela 052526160
por medio de la instalacién de | 7. Realizar el depdsito de la garantia por transferencia bancaria, en las ventanillas de recaudacion de Agencia sabela, Cormoran y 16 de
A 3. Nombramiento del representante legal, inscrito en el Registro Mercanti; 7. Recibir el d garantia orden carga. Agencia lsabela, Cormorén y 16 de
un ELECGALAPAGOS o autorizar para la inclusién de dicho valor en la primera planilla a emitise. " marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
o medcian o Obtenet s metaindon del ovo somics e nergls lscuien o el mucble 4. Registro Unico de Contribuyentes - RUG; 5 Realzar I ntalacion el equipo de medicon y scometidapara ¢l nuevo servico. marzo. Telf - 052529202~ 052529279 |
- g g . 5. Escritura o documento legal que acredite la propiedad, posesian legitima, arrendamiento o anticresis sobre el inmueble donde se
instalar el servicio; o, acreditar disponer otro servicio pdblico dornicilari
6. Informacisn de contacto (nimero de teléfono celula, convencionaly correo electrénico);
7. Ndmero de medidor cercano al inmueble.
Personas Naturales
1. Solicitud para la atencién del por escrito al 0
Trémite para la obtencién del indicando: nombre del solicitante, ubicacién del servicio, uso de la energia, demanda requerida, tipo de servicio (monofasico,
servicio de energia eléctrica bifésico o rifésico), tiempo de utlizacion (dias y horas).
temporal para realizar una 2. Cédula de identidad o pasaporte del solicitante;
actividad especifica en un 3. Centf Direcciones Direcciones:
tiempo menor o igual a 90 dias, 4 Informacidn d contacto imerode teéfonofijo,celuar  orreo elcténico; Matriz San Cristobal, Espariolay Juan |Preceoness o
por medio de la instalacion de | 1. Acudir a las oficinas de ELECGALAPAGOS. del cantén o la autoridad competente, en caso de José Flores. Telf.: 052520733 Yot Flowes Telf osisz;m ovszszosoa
acometida eléctricay un 2. Tomar un turno para “Atencién al cliente”’. que el servicio se otorgue en espacios puhhros. 1. Receptar la documentacidn. La atencién al liente 052520508 penci sonta Cron fedriooes Lars e
stalacién de servico sistema de medicion; 3. Presentar los documentos indicados en los requisitos obligatorios. Personas Juridicas 2. Generar la factura en el sistema para el pago respectivo. es gratuida, el valor del Se brinda atencién en la oficina | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e oy 'usmi o
| e Enona tlsctrica 4. Realizar el pago previo del valor por el servicio ocasional, determinado con el cAlculo de Ia carga, y las [ 1. Solicitud para a atencién del por escrito al v 3. Generar la orden de inspeccion e instalacién. 08:00217:00 consumo sers de 1dias Ciudadania en general matriz San Cristébal, agencia Tel e Tell No Ver anexo agosto 9 35 8020%
© dad circos,  [horas de elclente. indicando: nombre del solicitante, ubicacién del servicio, uso de la energia, demanda requerida, tipo de servicio (monofésico, 4. Realizar la conexién en sitio. acuerdo al censo de Santa Cruz e Isabela 052526160 Agenci sabels, Cormrny 16.e
ferias, espectéculos publicos al |5. Obtener la instalacién del servicio ocasional de energia eléctrica, en el lugar, y fecha requerido. bifésico o rifésico), tiempo de utlizacion (dias y horas). 5. Desconectar el servicio eventual, de acuerdo con la fecha que fue contratado. carga. Agencia lsabela, Cormorény 16de _[ABenc2 s8be, omoriny 136
e libre, periodos de 2. Cédula de identidad o pasaporte del representante legal; marzo. Telf : 052529202~ 052520279 |2 Tl
construccin, y similares, cuyas 3. Certificado de votacién del representante legal, cuando corresponda;
instalaciones se encuentren 4. Nombramiento del representante legal, Inscrito en el Registro Mercantil
ubicadas en el drea de servicio 5. Registro Unico de Contribuyentes - RUC;
dela Empresa Eléctrica 6. nformaciénde contaco: nimero deteléfono i, celur y correo dlectrénico;
Provincial Galdpagos. 7. del cantén o la autoridad competente, en caso de
que el servicio se otorgue en espacios puhhros.
1. Acudir a las oficinas de a Empresa Eléctrica Provincial Gals
cudira s oficns A2 | Empresa tlocinca Provincial Galapagos. 1. Receptar y verificar los requisitos entregados por e clente.
2 Tomar un turno para “Atencin al clente’. 2. Generar la solictud en el sistema comercialy proceder a elaborar una orden para a inspeccion Drecciones: Direcciones
Trémite solicitado para la 3. Presentar ol paras reubicacindelmedidor y/o de 1 scometid dentro el mismopred. ey VP P P Matiz San Crstébal, Espafilay Juan | (WCHOT0 L duan
bicacion del servicio d 4. Present iir : y José Flores. Telf.: 052520733~ i 4
T et o ey cump T eon 1. No tener deudas pendientes con ELECGALAPAGOS; car en sitio del medidor, y si os€ Flores. Te! Jose Flores. Telf.: 052520733 052520508
energaeéctricay todossus . Coordinarcon el persona e aencional lentede s nstucién, Iainspeccion en i, fechay hora. | ; : 52520508 : ’
& e o oo para I ebicacion de medidor g |- Cédula de identidad, pasaporte o RUC del ituar del sevi corresponde, indicar al consumidor los cambios que debe realizar previa la aprobacion de la e brinda stencin el oficin | Asenes Santa Crus, Rodrigues Lara e | AE€7E9 Santa Cruz, Rodrigues Lara
" 3. Certificado de votacion del titular del serviio, cuand nda; reubicacio p ¢ Telf; 052526161~
3 |Reubicacién de medidor mismo predio; ya sea por acometida. e S cuando corresponda . 08:002 17:00 Gratuito 3 dias Ciudadania en general matriz San Cristébal, agencia Telf. ° No Ver anexo agosto | s 263 8020%
T st e s o e | 7 oot s fecha de £ e brindar sccesonl 4. Codigo de suministro, nimero del medidor; 4. Aprobar o negara factbiidad de reubicacién e informar al usuario el resultado de a misma. e oo erontae 052526160 Yer anexo agosto
" " Ny X 5. Informacian de contactos nimero de teléfono fijo, celular y correo electronico. 5. Coordinar con el in brinde las c . ncia Isabela, Cormorany 16 de
lecturas, por nuevas dela reubicacion. ; : Agencia lsabela, Cormorén y 16 de
i facilidades de acceso para lareubicacién. Generar a orden de reubicacion. marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
8. Obtener de medidor tida, > marzo. Telf - 052529202~ 052529279
Gomro dl predin. 6. Realizar la reubicacin de medidor y/o acometida. bt
Drecciones: Direcciones
1. Acudir a las oficinas de ELECGALAPAGOS. Matriz San Cristbal, Espafiola y ) - - .
o Aty " 1. No tener deudas pendientes con ELECGALAPAGOS. jatr San Cristobal Espanolay 1421 | Matriz san Cristébal, Espariolay Juan
imite para atender 2. Tomar un turno para “Atencion al cliente”. i aot nexo: Formulariode autorizacién cambio de nombre) junto |1+ FECEPRar  veificar s requisitos entregados por el clente. José Flores. Telf.: 052520733~ o o ot Gansa0msa. Ospen0508
P 3. Presentar la solicitud para el cambio de nombre del itular del servicio de energia eléctrica. ! : ! - 2. Recibir el documento generado, firmado por el anterior ttular del servicio. 052520508 N .
solicitudes de cambio de con la copia de fa cédula certificado de votacion del anterior fitular; N y Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara
solcitud cambio de nombre /| narmbre o tlordd e 4. Presentar y cumplir con o e el o o el ot 3. Ingresar en el sistema comercial y proceder con el cambio del itular del serviio. Se brinda atencion en a oficina | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e o
L ity o g enntsalserics, |5 Recibirla notificacion de aprobacisn de fa solctud e Cortfiendo cewotacion dal tuiar del sordicin, cumnsl conresome 4. Generar el nuevo contrato de suministro. 08:00217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matriz San Cristobal, agencia Telf. oaronss NO \er anexo agosto | htto://www.elecgalapagos.com.ec/ 663 786 80,24%
Pro! s oo e o |6 Suscribir el nuevo contrato de suministro de energa eléctrica. e s et s P 5. Emitr la factura siguiente con el nuevo nombre del titular. Santa Cruz e Isabela 052526160 eencia tabela, Cormoriny 16 de
el 7. Obtener el cambio de nombre del ttular del servicio de energa eléctrica, l factura siguiente se o for o e o tecto: mimero de tel8fano fio,celula y correo electrénico. Agencia lsabela, Cormorany 16de | "8%71% S RV OO0
. emitira a nombre del nuevo titular. g g v g marzo. Telf:052529202- 052529279 | Treo” e
Direcclones Direcciones
1. Receptar y verificar los requisitos entregados por el cliente. Matriz San Cristobal, Espariolay Juan |PVeceoness o
Trémite solicitado para obtener | 1. Acudir alas oficinas de la Empresa Eléctrica Provincial Galpagos. 1. No tener deudas pendientes con la Empresa Eléctrica Provincial Galépagos; 2. Generar la solicitud en elaborar una ord del medidor. José Flores. Telf.: 052520733~ oot o Tolf - O5sEa0m35. 052530508
temporal el |2. Tomar un turno para “Atencién al cliente”. 2. Cédula de identidad, pasaporte o RUC del titular del servicio; 3. Realizar el retiro de medidor y desconexién del servicio en sitio. 052520508 ngencia Santa Crue Forguer o o
colicitud suspension del servicio eléctrico, por cese | 3. Presentar la solcitud para la suspensién temporal del servicio eléctrico. 3. Certificado de votacién del titular del servicio, cuando corresponda; 4. Registrar a lectura de retiro del medidor en el sistema comercial y cambiar el estado a Se brinda atencién en la oficina | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e o ot
S| e el o1 |temporalde actividades en el 4. Presentar y cumpir con 4. Codigo de suministro, nimero del medidor; Suspension temporal hasta por clento ochenta (180) dias. 08:00217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matriz San Crist6bal, agencia Tel e Tell No Ver anexo agosto | htte://www.elecgalapagos.com.ec/ s 198 80,24%
P establecimiento o residencia | 5. Obtener la suspensidn temporal del servicio eléctrico hasta por ciento ochenta (180) dias. 5. Informaci6n de contacto: nimero de teléfono fijo, celular y correo electrénico. 5. En caso de que la suspension del servicio alcance los ciento ochenta (180) dias calendario, sin Santa Cruz e Isabela 052526160 Agenci sabels, Cormriny 16
donde se presta el servicio. 6. Formato de Retiro del servicio temporalmente (Ver anexo: Formulario de la reconexion del mismo, ELECGALPAGOS, sin Agencia Isabela, Cormordn y 16 de . y
marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
cxcepcion alguna y prvia otifcacén lconsumidor,dard de baj el suministro defiitvamene. marzo, Telf: 052529202~ 052529279 |2
1. Acudi a as oficinas de ELECGALAPAGOS. 1. Receptar y verificar los requisitos entregados por el cliente. Direcciones Direcciones:
©imite para solcitr a 2. Tomar un turno para “Atencién al cliente”. 2. Ingresar la solicitud al sistema comercialy generar la orden de retiro del medidor. Matriz San Cristgbal, Espafiolay Juan 600 o an
s mu:“dmsohl " ones |- Presentar los documentos indicados en los requisitos obligatorios, y notifcar aa empresaeléctrica 1. No tener deudas pendientes con ELECGALAPAGOS; 3. realizar la baja del servicio en el sistema comercial registrando la lectura de retiro del medidor, J0sé Flores. Telf.: 052520733 oo Formn ol osisz;m ovszszosoa
o 1 con al menos quince (15) dias de anticipacién la solicitud de desconexién definitiva. 2. Cédula de identidad, pasaporte o RUC del titular del servicio; con la que se generala planilla e liquidacién. 52520508 ngencia Santa Crue Fosguer o o
besconesion Defnta del | LECGALAPAGOS  prescinr | UGar 103 valors pendienes  solciar I Gevolucion del depdsito por garantia del sevico. 3. Certificado de votacién del titular del servicio, cuando corresponda; 4. Realizar la liquidacién los valores pendientes Se brinda atencién en la oficina | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e o ot
6 [qomons e e tlactrca | el sennvts de myr’a 5. Recibir garantia d lacuentabancaria | 4. Codigo de suministro, y niimero del medidor; 5. Iniciar el trémite de devolucién de la garantia por prestacion del servicio y realizar la 08:00217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matriz San Cristbal, agencia Telf. s - NO Ver anexo agosto | http://www.clecgalapagos.com.ec/ 111 368 80,24%
® Byt declarada. 5. Formato de Retiro del servicio (Ver anexo: Formulario de Retiro del servicio eléctrico definitivamente) transferencia bancaria. Santa Cruz e Isabela 052526160 peneia b, Cormorény 16 de
mm;:alremde‘e o | Diieirse ala nsttucion para firmar el acta del sevicio, en la que 6.C del titular del servicio, para requerir la devolucién del deposito en garantiz 6. v acta el usuario, en la que se dejara Agencia Isabela, Cormarény 16 de #8472 B8O PO usymgm
:Q it awmm: P® | de que las obligaciones de ambas partes han sido hnumadasysanslechas mutuamente. constancia de que las obl de ambas han v marzo. Telf : 052529202~ 052520279 |2 Tl
v g 7. Obtener definitiva del 7. Desinstalar definitivamente el servi
1. Receptar y verificar los requisitos entregados por el cliente. Direcciones:
Tramite solictado para obtener . . . . 2. Generar la solictud en el sistema comercialy proceder a elaborar una orden para a inspeccion ¢ s . Direcciones
1. Acudir a las oficinas de I Empresa Eléctrica Provincial Galpagos. Matriz San Cristébal, Espafiola y Juan | " - .
el cambio de tarifa de acuerdo P - ensitio. : Matriz San Cristébal, Espafiola y Juan
2. Tomar un turno para “Atencion al cliente”. . s José Flores. Telf.: 052520733~ i
ala estructura del pliego o oo el . i § 3. Realizar la inspeccién en sitio en fa cual se determine la factibildad para el cambio de a taifa. ersaonos Jose Flores. Telf.: 052520733 052520508
tarfario del servicio eléctrico | + Notener deudas pendientes con la Empresa Elécrica Provincial Galdpagos: 4. Notificar por escrito al usuario sobre a aprobacién o negacion de la factibilidad del cambio de . . N . Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
o e et aluny |4 Presentar los documentos indicados en los requisitos obligatorios. Cédula de identidad, pasaporte 0 RUC del fitular del servicio; o nccono I o e o g o] o Se brinda atencion en a oficina | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e o
7 [solicitud cambio de tarifa e tiomte I a1 anoveta, | Recibi Ia Notifcacion por escrito sobre la aprobacién o negacion de la factibilidad del cambio de |+ Certficado do volacion dol ttular del sevico, cuando corresponda: o omorar o s contrato e St ars b mieincicn. 08:00217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matriz San CristGbal, agencia Telf. 052576100 No Ver anexo agosto | http://www.elecgalapagos.com.ec/ 9 50 80,24%
o motives ds comrs e |trifa, indicando Ias razones que motivan o no el cambo. - Codigo desumiiso, nimero de medidor o ctumna ol dentta de i carantin del soruiie peon- Santa Cruz e Isabela 052526160 gencia sabela, Cormorény 16 de
s 6. Suscribir el nuevo contrato de suministro de energia eléctrica. : nimero de teléfono fio, celula electr g P & Agencia lsabela, Cormorén y 16 de . y
actividad o un diferente uso de 80 el 7. Realizar el cambio de tarifa en el sistema comercial, una vez que se haya adecuado el sistema marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
P 7. Obtener el cambio de tarfa del servicio de energia eléctrica. . P marzo. Telf : 052529202~ 052529279
energia eléctrica que el del e medicion y que haya concluido la toma de lectura  lafacturacion de iltimo mes, utiizando la htt
contratado tarifa anterior
2. Ingresar la solicitud al sistema comercialy generar a orden de retiro del medidor en el
presencial domicio anterior.
1 et a s oficinas de ELECGALAPAGOS, 3. Realizar la baja del servicio en el sistema comercial registrando a lectura de retiro del medidor,
3. Tomar un tarno para “Atencion al liente?’ on la que se genera l planilla de liquidacion.
3. Solcitar el cambio de domiciio del servicio de energia eléctrica, y presentar los documentos 4. Realizar I iquidacion lo valores pendientes ) Direcciones:
ndicados en los requisitos oblgatorios. 5. nidarltriite de devolucin dela arantia or restacin e sy el WMot S st Esanoay uan [D1SCSTES
Trmite slcado para 4. Coordinar con el personalde atencion alcientede a ntitucion, a inspeccién en sitio, fechay hora, transferencia bancaria José Flores. Telf.; 052520733 Matriz San Cristébal, Espafiola y Juan
6. laborary suscribir un actade desconexion definitivacon el usuario, en I que se dejard Jose Flores. Telf.: 052520733 052520508
rasladar el 5 fecor ol oo el servic constancia de ambas h 052520508 Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
Solcitud de cambio g | 2995 5us componentes, aotro [6-Liauidaros valores pendientesy solctar a devolucion el depSsit por gaantiadelservico del | 1. o tenr deudas pendientes con ELECGALAPAGOS: et o oo v Se brinda atencion en la oficina | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e o oSt
8 domici predio distinto, por motivo del | domicilio anterior. 2. Cédigo de suministro, ynumem de\ medidor; 5 Recept. ficar | tos entregados por ¢l lient: 08:00217:00 Gratuito 3dias Ciudadania en general matriz San Cristébal, agencia Telf. 052526150 NO Ver anexo agosto http://www.elecgalapagos.com.ec/ 0 14 80,24%
fomiciio cambio de domicilo del tituar, |7- Firmar el contrato por la prestacion el servicio eléctrico en el nuevo domiciio. 3. Presentar | par: i Elétrica. e P e , Santa Cruz e Isabela 052526160 o eabela, Cormordny 16 d
ubicado en el érea de servicio | 8. Recibi la devolucion del depdsito de a garantia del domiciio anterior, en la cuenta bancaria . Ingresar la solcitud a ¥ generar a orden enel ngenciasabel, Cormoriny 16de _[AESTE3 sabela Cormoriny 16de
de ELECGALAPAGOS. declarada. N itio del d marzo. Telf.: 052529202~ 052529279 | "% - -
9. Firmar el acta de desconexién del servicio del anterior domicilo, en la que se dejaré constancia de speccion en stio del nuevo dor
q d " Y 11. Aprobar o negar la factibilidad del servicio.
10, Reaoar o dapsito da b garanti por o en e ELECOALAPAGOS. 12. Informar el resultado de la factibilidad )
o autorizar para la inclusion de dicho valor en la primera planillaa emitirse. 13, Generar el contrato de suministro para asuscripcion )
11, Obtener fa intalacion del servicio de energia léctrica en ¢l nugvo domicio. 14. Recibi el depésito de la garantia del servicio y generar la orden de instalacion.
12. Obtener la desinstalacion del medidory acometida en el domiciio anterior 15. Realizar la Instalacion del equipo de medicion y acometida para el nuevo domicilio.
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