Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica

OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

U e
ELECGALAPAGOS S.A.

Energia Renovable

3 a7 Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o N P e
. Direccién y teléfono de la atencién . .
. 5 . usuarios del servicio . " Numero de Niimero de
Como acceder al servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de| Ll oficina y dependencia que presenci . 2 :
_— ici . 5 ; e escribir si es para . . X ; - . , . PRTS A
Denominacién del o . © . X Requisitos para la obtencién del servicio o 5 . piiblico respuesta h > L2 Oficinas y dependencias ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, Servicio Link el | Link por internet « \as < je de
No. o Descripcion del servicio | (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién - i b 0 oo § Procedimiento interno que sigue el servicio > Costo - ciudadania en general, o N B b 5 . i ; que accedieron al servicio | que accedieron al servicio -
servicio i (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ink para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios (on line) o ) " sobre el uso del servicio
del servicio). : personas naturales, e 0 - en el ltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas) as nat pég sitio web chat en linea, !
personas juridicas, ONG, . : (trimestral)
o y/o descripcién manual) | contact center, call center, teléfono.
Personal Médico)
Personas Naturales
1. Cédula de identidad o pasaporte del solicitante;
2. Certificado de votacidn el solicitante, cuando corresponda;
3. Escritura o documento legal que acredite la propiedad, posesin legitima, o anticresis
1. Acudir a las oficinas de ELECGALAPAGOS, ;o acreditar disponer domicilario Direcciones Direcciones:
rimite para s obtencion del |2 Tomar o o s Atectin o ot 4. Informacion de contacto (némero de teléfono celular, convencionaly correo electrénico); 1. Receptar y verificarlos requisitos entregados por el cliente. Matiiz San Crstébal, Espariolay Juan |0 receones: e
I3 P 5. Nimero de medidor cercano al inmueble. 2. Ingresar lasolicitud al sistema comercialy generar a orden de inspeccién. José Flores. Telf: 052520733~  Espanolay.
3. Presentar indicados en | b e et s atencién al clente ersaoros José Flores. Telf: 052520733~ 052520508
definitivo para inmuebles 4. Coordinar con el personal de atencién al cliente de la institucién, la inspeccion en sitio, fecha y hora. P . | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
oo © et 1 notiacion de spropacion o nogacion de b et el erele Personas Juridicas 4. Aprobar o negar la factibilidad del servicio es gratuida, el valor de e brinda stencién en o ofcna [ Agencia Santa Cruz Rodriguez Lara e |85 20008 % 10 D0
1 [solicitud Nuevo Medidor o e ELECCALAPAGOS, | P - R 1. Cédula de identidad o pasaporte del representante legal; . Informar el resultado de la actibiidad. 08:00217:00 Ias garantias serd de 3dias Ciudadana en general matriz San Crstbal, agencia Indefatigable. Tell. 02526161~ |1 2t6% o Ver anexos Julio 2021 R—— 215 206 8020%
I g e T i se | Certficado de votacién del representante legal, cuando correspond; 6. Generar el contrato de suministro para a suscripcion. acuerdo al censo de Santa Cruz e Isabela 052526160 nvoneia oabela, Cormoriny 16 de
:mmm P — AP o e s e 3. Nombramiento del representante legal, inscrito en el Registro Mercantil; 7. Recibir el deposito de Ia garantia del servicio y generar la orden de instalacion. carga. Agencia sabela, Cormoran y 16de | "E#712 FEHO ST ngmgm
Y P P o 4. Registro Unico de Contribuyentes - RUC; 8. Realizar la Instalacion medicién y marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
sistema de medicion 8. Obtener la instalacién del nuevo servicio de energia eléctrica, en el inmueble. .
5. Escritura o documento legal que acredite a propiedad, posesin legitima, o anticresis
; 0, acreditar disponer Gblico domicilario;
6. Informacion de contacto (nimero de teléfono celular, convencionaly correo electrénico);
7. Nimero de medidor cercano al inmueble.
Personas Naturales
1. Solcitud para , por escrito al menos con 48 horas de anticipacién,
Tramite para la obtencion del indicando: nombre del solcitante, ubicacién del servicio, uso de Ia energfa, demanda requerida, tipo de servicio (monofdsico,
servicio de energia eléctrica bifisico o trifésico), tiempo de utilzacién (dfas y horas)
temporal para realizar una 2. Cédula de identidad o pasaporte del solicitante;
actividad especifica en un 3. Certificado de votacién del solicitante, cuando corresponda; Direcciones o X
tiempo menor o igual a 90 dias, 4. Informacidn de contacto: nimero de teléfono fijo, celular y correo electrénico; Matriz San Cristébal, Espafiola y Juan |1, X .
Matriz San Cristsbal, Espafiola y Juan
por medio dela instalacién de | 1. Acudir alas oficinas de ELECGALAPAGOS. éno P t6 del cant6n o la autoridad competente, en caso de José Flores. Telf.: 052520733~ e o o cspto0508
acometida eléctricay un 2. Tomar un turno para “Atencién al ciente”. que el servicio se otorgue en espacios publicos. 1. Receptar la documentacion. La atencién al cliente 052520508 ngencin Santa Crae, Rod goet |
o des, itema de mediion . resetar Indicados en' o esonas urdcas 2. Generar s actursn | stena pra e pago respecto s gatid,lvaor del e brinda atencn n a fcina [ Agencia Sana Cus, Rodrigues Laa 265732 Santa rs Rdriguez
2 o e e et atendiendo los 4. Realizar del valor por 3 de la carga, y las | 1. Solicitud para , por escrito al menos con 48 horas de anticipacién, | 3. Generar la orden de inspeccién e instalacion. 08:00217:00 consumo seré de 1dias Ciudadania en general matriz San Cristobal, agencia |Indefatigable. Telf.: 052526161 mszs‘gsn NO Ver anexos Julio 2022 htty 8 35 80,24%
® en actividades como: circos, | horas de uso declarados por el cliente. indicando: nombre del solcitante, ubicacién del servicio, uso de Ia energfa, demanda requerida, tipo de servicio (monofdsico, 4. Realizar Ia conexion en sitio. acuerdo al censo de Santa Cruz e lsabela 052526160 nvencia eabela,Cormorény 16.d
ferias, espectéculos publicos al [5. Obtener la instalacién del servicio ocasional de energfa eléctrica, en el lugar, y fecha requerido. bifdsico o trifésico), tiempo de utilizacién (dias y horas). 5. Desconectar el servicio eventual, de acuerdo con la fecha que fue contratado. carga. Agencia Isabela, Cormorén y 16 de ot 08357200 ngmgm
aire libre, periodos de 2. Cédula de identidad o pasaporte del representante legal; marzo. Telf.; 052529202~ 052529279
6n, y similares, cuyas 3. Certificado de votacién del representante legal, cuando corresponda;
instalaciones se encuentren 4. Nombramiento del representante legal, inscrito en el Registro Mercanti;
ubicadas en el drea de servicio 5. Registro Unico de Contribuyentes - RUG;
de la Empresa Eléctrica 6. Informacidn de contacto: nimero de teléfono fijo, celular y correo electrénico;
Provincial Galpagos. 7. Aute o P t6 del cant6n o la autoridad competente, en caso de
que el servicio se otorgue en espacios publicos.
1. Acudir a las oficinas de la Empresa Eléctrica Provincial Galdpagos.
o . 1. Receptar y verificar los requisitos entregados por el cliente.
2. Tomar un turno para “Atencién al clente”. ) Direcciones
. 2. Generar la solicitud en el istema comercialy proceder a elaborar una orden para la inspeccién " . . Direcciones:
Trémite solicitado para la 3. Presentar la solictud para viodela mismo predio. i Meatriz San Cistébal,Esparolay Juan [0S L
bicacion del de |4 present i con los df dicados en " . . José Flores. Telf: 052520733~ ; .
g aloetrica v todos sus |5 Coordinar rom el peraama o ciomte de it 1 speciom an sito, fechay hora. | 1+ N0 tener deudas pendientes con ELECGALAPAGOS; 3. Verificar en sito las adecuaciones civiles  técnicas previo a a reubicacion del medidor, y si ersp0e0s 0s¢ Flores. Telf: 052520733~ 052520508
© y g . : N 2 insp o, fecha ¥ 2. Cédula de identidad, pasaporte o RUC del ttular del servicio; indicar b 1a aprobacién de la . . Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
componentes dentro del 6. Recibir la notificacién de aprobacién o negacion dela factibiidad para la reubicacin de medidor y/o ! , Se brinda atencion en la oficina | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
3. Certificado de votaci6n del ttular del servicio, cuando corresponda; reubicacion. . . ‘ Indefatigable. Telf.: 052526161~
3 bicacion de medid yaseapor |acometida. : ¢ . 08:00217:00 Gratuito 3dias Ciudadania en general matriz San Cristobal, agencia | Indefatigable. Telf.: 052526161~ o Ver anexos Julio 2023 ity % m 8020%
o ot e eoma de |7 Coondinar a fecha de reubi i e brindar s sccesoal 4. Codigo de suministro, nimero del medidor; 4. Aprobar o negar la factbilidad de reubicacidn e informar al usuario el resultado de la misma. e oo eren 052526160
V I . X 5. Informacion de contacto: nimero de teléfono fio, celular y correo electrénico, 5. Coordinar con el consumidor la fecha de reubicacién,  fin de que este Gltimo brinde las N . Agencia Isabela, Cormordn y 16 de
lecturas, por nuevas dela reubicacion i : Agencia lsabela, Cormordn y 16 de
X s faciidades de acceso para la reubicacion. Generar la orden de reubicacion. marzo. Telf: 052529202~ 052529279
construcciones o remodelacin |8. Obtener a reubicacion de medidor y/o acometida. > marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
6. Realizar la reubicacién de medidor y/o acometida.
dentro del predio. htt
Direcciones: Direcciones:
1. Acudir alas oficinas de ELECGALAPAGOS. Matriz San Cristdbal, Espafiola y J . - "
cudira as oficinas de £LECS/ ’ 1. No tener deudas pendientes con ELECGALAPAGOS. S e obane'™ Y U2 | atriz san Cristébal, Espafiola y Juan
it para atender 2. Tomar un turno para “Atencién al ciente’ 5 fes o S Anexos Formulario e autorizacén cambio de nombre) junto |- RECEPLar v veriicarlos requiitos entregados por e cliente. José Flores. Telf: 052520733~ e ey a8
s 3. Presentar la solicitud para el cambio de nombre del titular del servicio de energia eléctrica. N . " 2. Recibir el documento generado, firmado por el anterior titular del servicio. 052520508 by :
solicitudes de cambio de el more con fa copia de a cédula y certificado de votacién del anterior titular; Agencia santa Cruz, Rodriguez Lara
solctud cambio de nombre /| nombre o ttulorded del 4. Presentar y cumplir con los bt e omtio pacaporte s RUC dul suovs it el servics 3. Ingresar en el sistema comercialy proceder con el cambio del titular del servicio. e brinda atencion en a oficna |Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara |82 08 EE FOT0R
LI ity ot de onera alsetics, |5 Recibir la notifcacion de aprobacion de la sofctud o Cortioado do wotacian o 1o ol sovic, eeond conresande 4. Generar el nuevo contrato de suministro. 08:00217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matrizSan Cristobal agencia  [Indefatigable. Tel. 052526161~ |10 o Ver anexos Julio 2024 398 s32 8020%
prop e eentata mor Sl reqitanes o |- Suscrbir el nuevo contrato de suministro de energa eléctrica 5 Codigo do sumimsero, mimero del meddors ponds; 5. Emitir la factura siguiente con el nuevo nombre del titular. Santa Cruz e Isabela 052526160 Aeencia sabela, Cormorny 16 de
s porelreq 7. Obtener el cambio de nombre del ttular del servicio de energia eléctrica, la factura siguiente se o de’ e g Agencia Isabela, Cormorény 16 de . y
consumidor. 6. Informacion de contacto: nimero de teléfono fijo, celular y correo electrénico. marzo. Telf: 052529202~ 052529279
emitirs a nombre del nuevo titular. marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
Direcciones o §
1. Receptar y verificar los requisitos entregados por el cliente. Matriz San Cristébal, Espafiolay Juan [ oo o e .
Matriz San Cristsbal, Espafiola y Juan
it sfctado para obtener |1, Acudi a1a fcinas de  mpresaEtrica PrvincialGadpagos 1.Notene deudaspendientescon aEmpresa EctricaPrvinil Galdpagos 2. Generarf soita o stema comerdal y dlaboaruna rden d et del medidor osé Fores, Tol: 052520733 |41 San Cstal Esparidayluan
asuspension temporaldel |2 Tomar un turno para “Atencion alcliente” 2. Cédula de identidad, pasaporte o RUC del titular del servicio; 3. Realizar el retiro de medidor y desconexion del servicio en sitio 052520508 npencia Samts e rodtguer .
s ictodsvspenson el |1 elcricopocese |2 resnta b solitud para sspensién temporl del ervio et 5. Cotficado de votaidnde il del e, cande corespond; 4. vt ectur e et el mcidor e sitema comerclycambia e estado S brindastencin e ofcina | AgeniaSana Cu, g o [ AE27E2S20a Cru s
B } f . ! temporal de actividades en el | 4. Presentar y cumplir con \dicados en los. 4. Codigo de suministro, numero del medidor; Suspension temporal hasta por ciento ochenta (180) dias. 08:00217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matriz San Cristobal, agencia |Indefatigable. Telf.: 052526161 nsms‘gsn NO Ver anexos Julio 2025 h 64 237 80,24%
P 5. Obtener: hasta por (180) dias. 5. Informacién de contacto: nimero de teléfono fijo, celular y correo electronico. 5. 6 (180) dias calendario, sin Santa Cruz e lsabela 052526160 reencia tabela, Cormorény 16 d
donde e pretacl s . Formato de Rt del sevcio tamporaimente Ve anex: Fortlai deRetiro delservicotemportmente) respuesa por parte del conuridor paralasconian delmsmo, ELECGALPAGOS, i ngenci abela, Cormoriny 16de (26078 sabela Cormordny 16.e
6n alguna y previa notificacién . dar marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
1. Acudir a las oficinas de ELECGALAPAGOS, 1. Receptar y verificarlos requisitos entregados por el cliente. Direcciones o §
) 2. Tomar un turno para “Atencion al cliente”. 2. Ingresar la solicitud & orden de Matriz San Cristébal, Espafiolay Juan [ oo o coe .
Tramite para solicitar la Matriz San Cristobal, Espafola y Juan
Témiteparasolicar 3 resentr Inicados o o reusitos blgatorio,y notfcr ala cmpresa léctica |1 Notenerdeudas pendienes con ELECGALAPAGOS; . reaizar s bfadelsevcioen e sstemacomerca eistando  ctura de et del mecidor, o Fores, T Osasatan- | MM CGbal Espala vl
et & conal (15) dias 6 definitiva 2. Cédula de identidad, pasaporte o RUC del titular del servicio; con la que se genera a planillade liquidacion. 052520508 npencia Samts e rodtguer .
Desconenen et |ooiEoT 4.l ysolia  devoluidndel depsiopor gaantadel sevclo, 3. Coticado de votacin del thlar delservicocuand corresponda; 4 Reliar o s vlres pencents e brindastencin e 1 ofcina | Agenia Sana Cu, g Lara | AE27E2S20a Cru e .
L e Enorgia Elact el » ver 5. Recibir la notificacion de devolucién del depésito de la garantia del Servicio en la cuenta bancaria | 4. Cédigo de suministro, y nimero del medidor; 5. Iniciar el trmite de devolucion de la garantia por prestacion del servicio y realizar la 08:00217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matriz San Cristobal, agencia |Indefatigable. Telf.: 052526161 nsms‘gsn NO Ver anexos Julio 2026 h 13 340 80,24%
o de nergalécrica \delsevido decnerd | o, 5. Formato de Rt de sl Veranes: okctro ransterenciabacara SantaCruz abel 052526160 D comriny 164
tweaparalocialse i antiucion servii,enlaqus . Cotficads bancarode il del serio, ara recuri a devolucon del depit n garanti ‘ wtade unario,enlag ngenci abela, Cormoriny 16de (26078 sabela Cormordny 16.e
proceders o e . auel ambas han sidoliq tuament marzo. Telf. 052529202 052529279
@ mediciony acometida. 7. Obtener la desconexion definitiva del servicio de energia eléctrica 7. Desinstalar definitivamente el servicio, https
1. Receptar y verificar los requisitos entregados por el cliente. Direcciones:
Tramite solicitado para obtener . 2. Generar la solictud en el sistema comercialy proceder a elaborar una orden para la inspeccién - . _ Direcciones:
1. Acudir alas oficinas de la Empresa Eléctrica Provincial Galdpagos. Matriz San Cristbal, Espafiola y Juan .
el cambio de tarifa de acuerdo o o Eme : ensitio. Matriz san Cristébal, Espaiola y Juan
2. Tomar un turno para “Atencién al clente”. ) José Flores. Telf: 052520733~ "
ala estructura del pliego e i X 3. Realizar lainspeccion en siio en la cual se determine la factibilidad para el cambio de la tarifa. esaomos 0sé Flores. Telf: 052520733~ 052520508
tarifario del servicio eléctrico | - No tener deudas pendientes con la Empresa Eléctrica Provincial Galapagos; 4. Notificar por escrito al usuario sobre la aprobacin o negacién de lafactibilidad del cambio de | Agencia santa Cruz, Rodriguez Lara e
e ny |2 Presentaros indicados en | b - Cédula de identidad, pasaporte o RUC del tiular del servicio; Carifa, oo lns raranes que motian oo of combio, Se brinda atencion en a oficina | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e || PR 08 R O 08
7 |solicitud cambio de tarifa e e anars: |5 Recibir Ia Notificacion por escrito sobre la aprobacion o negacidn de a factibldad del cambio de |- Certficado de votacidn de tlar del servcio, cuando corresponda; e et o et s e ocion. 08:00217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matriz San Cristobal, agencia |Indefatigable. Telf. 052526161~ | (o8 : NO Ver anexos Julio 2027 16 B 8024%
et de comiog e |trifs, indicandolas razones que motivan o no el cambio - Codigo de suministro, nimero del medidor; ] o i e soririe ks Santa Cruz e Isabela 052526160 ngencia lsabela, Cormorény 16 de
s 6. Suscribi el nuevo contrato de suministro de energia eléctrica - Informacion de contacto: nimero de teléfono fjo, celular y correo electrsnico. g " & Agencia lsabela, Cormorén y 16 de . v
actividad o un diferente uso de b 7. Realizar el cambio de tarifa en el istema comercial, una vez que se haya adecuado el sistema marzo. Telf: 052529202~ 052529279
- 7. Obtener el cambio de tarifa del servicio de energia eléctrica. e marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
energia eléctrica que el del de medicién y que haya concluido la toma de lectura y la facturacién del iitimo mes, utiizando la
contratado. tarifa anterior.
2. Ingresar la solicitud al sistema comercial y generar Ia orden de retiro del medidor en el
presencial domicilo anterior
1. Acudir a las oficinas de ELECGALAPAGOS. 3. Realizar la baja del servicio en | medidor,
2. Tomar un turno para “Atencién al ciente”. con la que se genera a planilla de liquidacion.
3. Solicitar el cambio d ,y presentar los " 4 Reslr i o wlores penenes - - Direcciones
Indicados en 0s requisitos obligatorios, 5. il et d deolucion de agrantiapor prestacin el sl sl Mot S sl Espatoay oo 2180
Trémite sol 4. Coordinar con el personal de atencin al ciente de la institucion, la inspeccion en sito, fechay hora. transferencia bancaria. B José Flores. Telf: 052520733 Matriz San Cristobal, Espafiola y Juan
trasladar el servicio eléctrico y |5- Recibir la notificacién de aprobacién o negacién deIa factibiidad del servicio. s un acta de usario, en la que se dejard 052520508 José Flores. Telf.: 052520733~ 052520508
et decampode|1990% aotro |6. Liquidarlos va ysolicitar l devolucién del depdsito por garantia el servicio del |1 N tener deudas pendientes con ELECGALAPAGOS: constanca de aue as oblgacones de ambas han sdo lauidadasy satsfechas mutuamente e brinda atencion en a oficna [Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara ¢ [A6°1C12 a3 Cut fodgues Lara
8 e predio distinto, por motivo del | domiclio anterior. 2. Cédigo de suminisiro, y nimero del medidor; o Bty oo o red s aatrerador ool ot 08:00217:00 Gratuito 3dias Ciudadania en general matrz San Crstobal, agencia Indefatigable. Tel. 052526161~ | noeisteepleTelt o Ver anexos Julio 2028 0 2 80,24%
i cambio de d deltitular, |7. Firmar la é el nuevo domicilio. 3. Presentar la documentacion para la Instalacion de un Nuevo Servicio de Energia Eléctrica ottt ot s Hoy . . , , Santa Cruz e Isabela 052526160 o el . B
ubicado en el drea de serviio |8, Recibi Ia devolucion deldepdsito de Ia arantia del domiciio anterior,en la cuenta bancaria . ngresar lslcud a sistemacomercialygenerarlaorden de nspeccin para e sevcioen ngenci abels, Cormorny 166e A0 sabela Cormoriny 16
de ELECGALAPAGOS. declarada o Reatom ) el muevo domicl marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
9. Firmar el acta de desconexién del servicio del anterior domicilio, en la que se dejard constancia de - Realizar lainspeccién en sitia del nuevo domicilo. httg
que las obligaciones de ambas partes han sido liquidadas y satisfechas mutuamente. 1. Aprobar o negar la factibilidad del servicio.
0. Realzar ancaria: en de ELECGALAPAGOS 12. Informar el resultado de la factibilidad
0 autorizar para la inclusion de dicho valor enla primera planilla a emitrse. 13. Generar el contrato de suministro para a suscripcion
11, Obtener la nstalacion del servicio de energia eléctica, en el nuevo domiclo 14, Recibir el deposito de la garantia del servicio y generar la orden de instalacién.
12, obtener s o del mecidory 15. Realizar la Instalacion mediciény ]
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
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ldel Nombre de la institucion publica literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos_JULIO 2021
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