d) Los servi
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jos que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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© e

i Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o e P dispor
3 o Direccién y teléfono de la atencion . .
5 5 " usuarios del servicio N 4 Nimero de Niimero de
. Horario de atencion al Tiempo estimado de o oficina y dependencia que presencial: N . .
- C6mo acceder al servicio - . (Describir si es para . 5 ' . . . e
Denominacion del - - ; 5 7 , Requisitos para la obtencién del ses Pt 5 o0 publico respuesta h p Oficinas y dependencias ofrece el et (Detallar si es por ventanilla, o Link Link | por internet N A N = e
No. " Descripcion del servicio | (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién . i b % - . Procedimiento interno que sigue el servicio > Costo . ciudadania en general, o 5 ) P P N o que accedieron al servicio [ que accedieron al servicio -
servicio o (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de Ia (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios (on line) o ) . sobre el uso del servicio
del servicio). personas naturales, P e 2o - en el iltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas) =0 pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat en linea, N
personas juridicas, ONG, o 4 (trimestral)
o y/o descripcién manual) | contact center, call center, teléfono.
Personal Médico)
Personas Naturales
1. Cédula de identidad o pasaporte del solictante;
2. Certificado de votacién del solicitante, cuando corresponda
3. Escitura o documento legal que acredite Ia propiedad, posesién lgit o anticresis dond
1. Acudir a las oficinas de ELECGALAPAGOS. envicio; o, acreditar dispaner domiciiario; i Drecciones: . Direcciones:
y X Atoncis ’ 4. Informacion de contacto (ndmero de teléfono celular, convencionaly correo electrénico); 1. Receptar y verificar los requisitos entregados por el clente. Matriz san Cristbal, Espafiola y Juan | > o - .
Tramite para la obtencion del | 2. Tomar un turno para “Atencion al cliente’ " X ) Matiz San Cristdbal, Espafiola y Juan
e 5. Nimero de medidor cercano al inmueble. 2. Ingresar a solicitud al sistema comercial y generar la orden de inspeccién. José Flores. Telf: 052520733~ s
senvicio 3. Presentar indicados en | tos obligat A s Jos s Tl 052520735 052520508
. p s 3. Realizarla inspeccion en sitio La atencién al cliente 052520508
definitivo para inmuebles | 4. Coordinar con el personal de atencidn al cliente de la institucion, ainspeccidn en sitio, fecha y hora, i X - . gencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
icadon on ol frem de 5. Redia notlcadn de srohacion o egac e ot el srvide, personas Juridicas 4. Aprobar o negar la factbilidad del servicio. es gratuida, el valor de e brinda atencion en a oficna |Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara | S8 St Cu fodBuet
1 |Solicitud Nuevo Medidor concesionds ELECGALAPAGOS, 5 Frmar . £ o o oficinas o 1 1. Cédula de identidad o pasaporte del representante legal; 5. Informar el resultado de Ia factibilidad. 08:00217:00 las garantias serd de 3dias Ciudadania en general matriz San CristGbal, Telfs 052526161~ | (OSER NO Ver anexos junio s elecoslapaos comec 23 834 80,20%
: . 4 1% |2 Certificado de votacion del representante legal, cuando corresponda; 6. Generar el contrato de suministro para a suscripcion. acuerdo al censo de Santa Cruz e Isabela 052526160 N .
por medio de 7. Reallzar transferencia bancarla, en recaudaciénde |3 Nombramiento del representante lega, incrito en l Registro Mercanti 7. Recibi el depdsito de la garantia del servicio y generar Ia orden de instalacion. carga. Agencia sabela, Cormorn y 16 de | A62"€i2 sabela, Cormordny 16 de
acometida eléctricay un ELECGALAPAGOS o autorizar paraa inclusién de dicho valor en la primera planilla a emitise. " ” i € g . postio de e ove iy b " Y marzo. Telf: 052529202~ 052529279
; s o 4. Registro Unico de Contribuyentes - RUG; 8. Realizar a Instalacion mediciony marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
sistema de medicion. 8. Obtener fa instalacién el nuevo servicio de energia eléctrica, en el inmueble. .
5. Escitura o documento legal que acredite la propiedad, posesién lgit o anticresis dond
; 0, acreditar disponer domicilario;
6. Informacion de contacto (ndmero de teléfono celular, convencionaly correo electrénico);
7. Nimero de medidor cercano al inmueble.
Personas Naturales
1.Solicitud para a atencién del , por escrito al menos con 48 horas de anticipacién,
Tramite para la obtencion del indicando: nombre del solcitante, ubicacidn el servicio, uso de la energfa, demanda requerida, tipo de servicio (monofasico,
servicio de energia eléctrica biésico o trfdsico), tiempo de utiizacion (dias y horas).
temporal para realizar una 2. Cédula de identidad o pasaporte del solcitante;
actividad especifica en un 3. Certificado de votacion del solicitante, cuando corresponda; Direcciones oirecciones:
tiempo menor o gual 2 90 dis, 4. Informacidn de contacto: nimero de teléfono fijo, celular y correo electrdnico; Matriz San Cristdbal, Espafiolay Juan |PVecoionese
por medio de la instalacion de | 1. Acudir a las oficinas de ELECGALAPAGOS. 5. Autorizacion o por: el Gobi del cantén o la autoridad competente, en caso de José Flores. Telf.: 052520733 st Floron. e+ 05352033 052590508
acometida eléctricay un 2. Tomar un turno para “Atencién al clente”. que el servicio se otorgue en espacios piblicos. 1. Receptar la documentacién La atencién al cliente 052520508 nsencin Sants o, R goes Lors o
nstalacion de servico sistema de medicion; 3. Presentar los d tos indicados en tos obii personas Juridicas 2. Generar la factura en el sstema para el pago respectivo. es gratuida, el valor del Se brinda atencién en a oficina | Agencia Santa Crus, Rodriguez Lara e | &7 4018 TRt K T80
2| e Eneraf tisctica | tendiendo os 4. Realizar delvalor por el 3 dela carga, y las | 1. Solcitud para la atencion del , por escrito al menos con 48 horas de anticipacién, | 3. Generar la orden de inspeccion e instalacion. 08:00217:00 consumo sers de 1dias Ciudadania en general matriz San Cristob Tol 052526161 | ot NO Ver anexos junio 6 » 80,20%
® en actividades como: circos, | horas de uso declarados por el cliente. indicando: nombre del solcitante, ubicacidn el servicio, uso de la energfa, demanda requerida, tipo de servicio (monofasico, 4. Realizar la conexid en sitio. acuerdo al censo de Santa Cruz e Isabela 052526160 Aeencia sabela, Cormorny 16 de
ferias, espectéculos pblicos al |5. Obtener a instalacién el servicio ocasional de energia eléctrica, en el lugar, y fecha requerido. bifésico o trifdsico), tiempo de utiizacion (dias y horas). 5. Desconectar el servicio eventual, de acuerdo con la fecha que fue contratado. carga. Agencia sabela, Cormorany 16de | 69712 SRS RV 0
aire libre, periodos de 2. Cédula de identidad o pasaporte del representante legal; marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
construccion, y similares, cuyas 3. Certificado de votacion el representante legal, cuando corresponda;
instalaciones se encuentren 4. Nombramiento del representante legal, inscrito en el Registro Mercantil
ubicadas en el drea de servicio 5. Registro Unico de Contribuyentes - RUG;
de la empresa Eléctrica . nformacin d contacto:nimerode eléfon o cellary correo lectrric,
Provincial Galpagos. 7. Autorizacién o por: el G del cantsn o la autoridad competente, en caso de
que el servicio se otorgue en espacios Dubllcus.
1. Acudir a las oficinas de Ia Empresa Eléctrica Provincial Galépagos.
A P 1. Receptar y verificarlos requisitos entregados por el cliente.
2. Tomar un turno para “Atencidn al clente” s e e ! o . \ ., Direcciones o X
Tramite solictado para la 3. Presentar la solcitud para viodela mismo predio. . e P P Matriz San Cristdbal, Espafiolay Juan [reesones
o ensitio. " i | Espaniola y Juan
4. dicados en los José Flores. Telf.: 052520733~
v P ® e et o, fechay hora, | 1+ NO tener deudas pendientes con ELECGALAPAGOS; 3. Verificar en sitio las adecuaciones civiles y técnicas previo a a reubicacién del medidor, y si ersoros José Flores. Telf.: 052520733~ 052520508
energia ¥ todos sus cordinar con al cliente de la nstitucidn, a inspecci6n en sitio, fecha y hora, ‘ !
2. Cédula de identidad, pasaporte o RUC del titular del servicio; indicar Ia aprobacién de la ia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
componentes dentro del 6.Recibir I notiicacion de aprobacion o negacion de I factibiidad para fa reubicacion de medidor y/o_ [ (018 < PrICac bacaporie o & e ond. s e brinda atencion en a oficna [Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara [ A6°C12 Santa Cu fodigucs
3 |Reubicacion de medidor mismo predio; ya sea por acometida. '+ Codign o imers del mediton ponda; s Aot 1o factibidad de reubi ’ ' resuitado de 08:00217:00 Gratuito 3dias Ciudadania en general matriz San Cristobal, agencia |Indefatigable. Telf.: 052526161 mszs‘gsn NO Ver anexos junio htty 67 251 80,24%
mayor faclidad para la toma de | 7. Coordinar la fecha de reubicacién, afin de brindar las faciidades de acceso al personal responsable g0 de g or . P & ; Santa Cruz e lsabela 052526160 N iy
o e s 5. Informacidn de contacto: nimero de teléfono fijo, celular y correo electrénico. 5. Coordinar con el consumidor la fecha de reubicacién, a fin de que este Gitimo brinde las vencia b, . L6de |Agencia lsabela, Cormorany 16 de
lecturas, por nuevas e lareubcacion. v ¢ i , Cormoriny 16 de > ¢
construcciones o remodelacin |8. Obtener a reubicacidn de medidor y/o acometida. facldades de acceso para fareubicacidn. Generar a orden de reubicacion. marzo. Telf.: 052529202 052520279 | 2120, Telf 052529202 052526279
6. Realizar la reubicacién de medidor y/o acometida,
dentro del predio. http:
Direcciones o X
1. Acudir a las oficinas de ELECGALAPAGOS, Matriz San Cristgbal, Espafiola y Juan [ 0r<con¢*
- Acudials ofcinas de ELECGALAPAGOS, 1. Notener deudas pendientescon ELECGALAPAGOS @ tecentry verfa o reisosenregadosporl el it San Crstbal, E<paicly 1 |y S el Espaolay Joan
. ‘omar un turno para “Atencién al cliente’ i eceptar y verifcar los requisitos entregados por el cliente. jsé Flores. Telf.: = i
Tramite para atender . Anexo: Formulario ) junto José Flores. Telf.: 052520733~ 052520508
3. Presentar la solicitud nombre del titular del 2. Recibir firmado por del servico. 052520508
solicitudes de cambio de " con la copia de la cédula y certificado de votacion del anterior titular; . P . " . Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
Solctud cambio de nombre / el 4. Presentar y cumplir con dicados en los S o e e : 3. Ingresar en el sistema comercialy proceder con el cambio del titular del servicio. Se brinda atencién en la oficina | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e o e
4 o M o 5. Recibir la notificacion de aprobacion de la solicitud ottt do ot oy el " o 4. Generar el nuevo contrato de suministro, 08:00217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matriz San Cristobal, agencia | Indefatigable. Telf.: 052526161 st NO Ver anexos junio 58 172 80,24%
propietario servicio ds energ 2 electricd, 16, suscribir el nuevo contrato de suministro de. energi eléctrica. eriicatio ce otacion de titular del servicio, cuando corresponda 5. Emitir la factura siguiente con el nuevo nombre del ttular. Santa Cruz e Isabela 052526160 iy
presentada por el requirente o X 5. Codigo de suministro, nimero del medidor; N . | Agencia lsabela, Cormordn y 16 de
" 7. Obtener el cambio de nombre del ttular la o o o et o teléfon il celal ectr6 Agencia lsabela, Cormordn y 16 de Telf; 052529202 052529279
consumidor. T e o nformacién de contacto: nimero de teléfono fijo, celular y correo electrénico. Bt cesiamos ooasany |marzo.Te
Direcciones: oirecciones:
1. Receptar y verifcar los requisitos entregados por el clente. Matriz San Cristobal, Espaiolay Juan [[tectoness o an
Tramite solicitado para obtener | 1. Acudir a s oficinas de la Empresa Eléctrica Provinial Galépagos. 1. No tener deudas pendientes con la Empresa Eléctrica Provincial Galdpagos; 2. Generar la solicitud en el sistema comercial y elaborar una orden de retiro del medidor. José Flores. Telf: 052520733~ st Formn. e+ 053520033 082570508
la suspension temporal el |2 Tomar un turno para “Atencién al cliente”’. 2. Cédula de identidad, pasaporte o RUC del titular del servicio; 3. Realizar el retiro de medidor y desconexion del servicio en sitio 052520508 nsenci Santa Crar, Rodriguct Lora e
solicitud suspension del serviiocécrico, porcese 3. resentar st para suspensio temporldelservito elctico. 3. Certificado de votaci6n del titular del servicio, cuando corresponda; 4. Registrar la lectura de retiro del medidor en el sstema comercialy cambiar el estado a Se brinda atencién en a oficina | Agencia Santa Crus, Rodriguez Lara e | 1E°Re 4018 TRt KO P88
5 | oot etbenion tomporal | temporal de actividades enl - (4. Presentary cumpii con os d los 4. Cadigo de suministro, nimero del medidor; Suspensién temporal hasta pr iento ochenta (180} diz. 08:00217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matrzSan Cristobal agencia  [Indefatigable. Tel. 052526161 |1 o Ver anexos junio http://www.elecgalapagos.com.ec/ 6 31 8020%
P establecimiento o residencia |5. Obtener a suspension ] hasta por (180) dias. 5. Informacién de contacto: ndmero de teléfono fijo, celular y correo electronico. 5. En caso de que 180) dias calendario, sin Santa Cruz e Isabela 052526160 naenei eabela, Cormorén y 16 de
donde se presta el servicio. 6. Formato de Retiro del servicio temporalmente Ver anexo: Formulario de Retiro del servicio temporalmente) respuesta por parte del consumidor para areconexidn del mismo, ELECGALPAGOS, sin Agencia sabela, Cormorany 16de | 62712 SRS RV TR
lguna y previa notificacion al marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
http:
1. Acudir a las oficinas de ELECGALAPAGOS. 1. Receptar y verifcar los requisitos entregados por el clente. Direcciones: oirecciones:
it para solicitar s 2. Tomar un turno para “Atencion al clente”. 2. Ingresar I solicitud al sistema comercial y generar la orden de retiro del medidor. Matriz San Cristdbal, Espafiolay Juan |PVecoionest
s 3. presentar | indicados en | b Y notificar ala empresa eléctrica | 1. No tener deudas pendientes con ELECGALAPAGOS; 3. realizar la baja del servicio en el sistema comercial registrando la lectura de retiro del medidor, José Flores, Telf.: 052520733 ; spatoa Y.
liquidacién de las obligaciones o < . : 0s¢ Flores. Telf: 052520733~ 052520508
con al menos quince (15) dias de anticipacidn la solicitud de desconexin definitiva. 2. Cédula de identidad, pasaporte o RUC del titular del servicio; con la que se genera a planilla de liquidacion. 052520508 . .
del contrato con ¥ i : ! | Agencia santa Cruz, Rodriguez Lara e
s 4. Liquidar los valores pendientes y solicitar a devolucién del depdsito por garantia del servicio. 3. Certificado de votaci6n del titular del servicio, cuando corresponda; 4. Realizar a liquidacion los valores pendientes. Se brinda atencion en la oficina | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
Desconexidn Definitivadel | ELECGALAPAGOS y prescindi ! . v ’ ; p ) : s " . : Indefatigabl. Telf.: 052526161~
3 -, 5. Recibir la notificacion de devolucién del depdsito de la garantia del Servicio en la cuenta bancaria | 4. Codigo de suministro, y ndmero del medidor; 5. Iniciar el trémite de devolucién de la garantia por prestacion del servicio y realizar la 08:00217:00 Gratito 1dia Ciudadania en general matriz San Cristdbal, agencia | Indefatigable. Telf.: 052526161~ o Ver anexos junio hitp://www.elecgalapagos.com.ec/ 128 208 8020%
Servicio de Energia Eléctrica | del servicio de energla , 052526160 Yer anexos Junio
declarada 5. Formato de Retiro del servicio (Ver anexo: Formulario de Retiro del servicio eléctrico definitivamente) transferencia bancaria. Santa Cruz e Isabela 052526160 N .
eléctrica, para lo cual se i s X X | Agencia lsabela, Cormorany 16 de
!’ 6. Digrseala nstucin para firmar o servicio, ena que 6. Certificado bancario del titular del servicio, para requerir Ia devolucidn del depdsito en garant 6. Elaborar y suscribir un acta de desconexion definitiva con el usuario, en la que se dejard Agencia lsabela, Cormordn y 16 de
proceders a retiro del equipo marzo. Telf: 052529202~ 052529279
. de que de h constancia de que las obligaciones de ambas han sido liquidadas y satisfechas mutuamente. marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
de medicién y acometida. ¢
7. Obtener fa d defi 7. Desinstalar definitivamente el servicio, http:
1. Receptar y verificarlos requisitos entregados por el cliente. o
Trémite solicitado para obtener 2. Generar la solicitud en el sistema comercialy proceder a elaborar una orden para la inspeccion recciones Direcciones:
o s ooerte” |1 Acudira as oficinas de la Empresa Eléctrica Provincial Galdpagos. " e P P Matriz San Cristébal, Espariolay Juan | Lieeiomee
el cambio de tarifa de acuerdo ¢ 2 Emp : ensitio. " atriz San Cristébal, Espaiiola y Juan
2. Tomar un turno para “Atencion al cliente’ José Flores. Telf.: 052520733~
ala estructura del pliego 3 Prosantor s s 3. Realizar lainspeccion en sitio en la cual se determine fa factibilidad para el cambio de a tarifa. e520508 0s¢ Flores. Telf: 052520733 052520508
tarifario del servicio eléctrico ; o - Notener deudas pendientes con la Empresa Eléctrica Provincial Galdpagos: 4. Notificar por escrito al o negacion de cambio de brind. . . Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
ety e o ate sl |1 Presentar indicados en it t - Cédula de identidad, pasaporte o RUC del iular del servicio; ke, ndicando 133 rarones s mofivan @ o el o, ) se tencion en fa oficina  Rocrigues Lara e |8 evenet.
7 [solicitud cambio de tarifa 4 5. Recibir la Notificacion por escrito sobre la aprobacion o negacion dea factbilidad del cambio de |+ Certificado de votacion del ftular del servicio, cuando corresponda; g i 08:00217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matriz San Cristébal, agencia | Indefatigable. Telf.: 052526161~ o Ver anexos junio 15 52 8024%
que el cliente e daa a energia, : 5. Generar un nuevo contrato de suministro para la suscripcion. 052526160
e motivos de combro d - |aifa indicandolas razones que motivan o no el cambio - Cédigo de suministro, nimero del medidor; e Santa Cruz e lsabela 052526160 Reencia tabela, Cormordny 16 de
s " 6. Suscribir el nuevo contrato de suministro de energa eléctrica. * Informacién de contacto: numero de teléfono fijo, celular y correo electrénico. " £ Agencia Isabela, Cormordn y 16 de ; J
actividad o un diferente uso de ; b 7. Realizar l cambio de tarifa en el sistema comercial, una vez que se haya adecuado el sistema marzo, Telf : 052529202~ 052529279
7. Obtener el cambio de tarifa del servicio de energia eléctrica A P marzo. Telf 052529202~ 052529279
e medicin y que haya concluido la toma de lectura y la facturacién del iltimo mes, utiizando la
contratado. tarifa anterior
2. Ingresar lasolicitud generar la orden de enel
Presencial domicilio anterior
1. Acudir a las oficinas de ELECGALAPAGOS. 3. Realizar la baja del servicio en < medidor,
2. Tomar un turno para “Atencion al clente” con a que se genera s planill de iquidacién.
5. Sofcitar el cambio v presentar s d " 4. Realizar I liquidacion os valores pendients. ) Direcciones:
indicados en los requisitos obligatorios. 5. Iniciar e trémite de devolucion de a garantia por prestacion del servicio y realzar la Mo Sam ristébal,Esparola y Juan |OFECEneS: i
Teamite solicitado para 4. Coordinar con el personal de atencion al cliente de la nstitucién, la inspeccién en sitio, fechay hora. ransferencia bancaria José Flores. Telf.: 052520733 Matriz San Cristgbal, Espafiola y Juan
trasladar el servicio eléctricoy |5- Recibi la notificacién de aprobacién o negacién de la actibiidad del servicio. 6. uscrbir un acta de suario, en 22520508 José Flores Tef.: 052520733 052520508
ot decompiode |90 otro d  solctr a devolucién del depssito por garantia del serviciodel |1, o tener deudas pendientes con ELECGALAPAGOS; constanca de que s ablgacones de amas han sdo lauidadasy satfechas mutuamente e brinda atencion en aofcina [Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e [A6°T2 S20t2 Cru fodriuer Lara
8 domi predio distinto, por motivo del domicilio anterior. 2. Cédigo de suministro, y nimero del medidor; & Rocent eificar los recusitcs entregadk | clents 08:00a 17:00 Gratuito 3dias Ciudadania en general matriz San Cristobal, agencia | Indefatigable. Telf.: 052526161 05252 51550 NO Ver anexos junio 0 2 80,24%
omiciio cambio titular, |7 Firmar elnuevo domicilo. 3. Presentar la documentacion para la Instalacion de un Nuevo Servicio de Energia Eléctrica. e . Santa Cruz e lsabela 052526160 .\
ubicado en el drea de servicio | 8. Recibi la devolucion del depdsito de la garantia del domiciio anterior, en la cuenta bancaria o ngresa e solctud generar 3 orden de inspeccién ngencia abela, Cormorany 16de | A6°72 Sabely Cormordny 10 g
de ELECGALAPAGOS. declarada. 7o Realion s speccid el nuevo domicl marzo. Telf: 052529202 052520279 | Tor o Telf 082529202 05252927
9. Firmar el acta de desconexién del servicio del anterior domicili, en Ia que se dejara constancia de Realzar a inspeccion en sitio del nuevo domiciio.
aue s obligaciones de ambas partes han sido iquidadas y satisfechas mutuamente 1. Aprobar o negar la factibilidad del servicio.
10. Realzar ransferencia bancaria; en de ELECGALAPAGOS 12.Informar el resultado de la factibilidad -
o : o ot 13. Generar el contrato de suministro para la suscripcion
1 Obtenerfa mstalaciondol srvco do ancrga lictrica, o e uovo domici 14.Recibir el depdsito de la garantia del servicio y generar a orden de instalacion
12, Obtenerla 6n del medidor y 15. Realizar la Instalacion medicion
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC
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