Art. 7 de la Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informa

OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ELECGALAPAGOS S.A.

Energia Renovable

—

O ee—

" i Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o o & G
usuarios del servicio Direccién y teléfono de la atencién Na d N
_— Como acceder al servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de birei oficina y dependencia que presen: . Nimerode . Nimero de
Denominacién del - - N . X Requisitos para la obtencién del servicio iblico respuesta (EESEFICSED || G frece el 5 llar si i i i de i q B 5 e
No. aci Descripcién del servicio | (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién . qu @ on cio § Procedimiento interno que sigue el servicio P! Costo pu ciudadania en general, icinasy dependencias ofrece el servicio (el ses gy izl Seicl (i cl || O porinternet | o accedieron al servicio | que accedieron al servi el
servicio pi——y (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, i que ofrecen el servicio i oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios (on line) d o ) 4 : sobre el uso del servicio
ot personas naturales, e o en el iiltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas) as nat chat en linea,
personas juridicas, ONG, ? (trimestral)
o contact center, call center, teléfono
Personal Médico) o
Personas Naturales
1. Cédula de identidad o pasaporte del solctante;
2. Certificado de votacidn el solicitante, cuando corresponda;
3. Escritura o documento legal que acredite la propiedad, posesion legitima, o anticresis
1 Acudir a 1as oficinas de ELECGALAPAGOS 70, acrecitar disponer domicilario; Direcciones: oirecciones
Trimite paraa obtencién del |2, Tomar un o pera “Atencion o liente” 4. Informacion de contacto (nimero de teléfono celular, convencionaly correo electrénico); 1. Receptar y verifcar los requisitos entregados por el clente. Matriz San Cristébal, Espafiolay Juan "
3 Pronontr o o " 5. Nimero de medidor cercano al inmueble. 2. Ingresar lasolicitud al istema comercialy generar a orden de Inspeccion José Flores, Telf.: 052520733- e e oo ot
josé Flores. Telf.: 052520733~ 052520508
defintivo para inmuebles |, Coordinar con el personal de atencién al ciente de lanstitucién, la inspeccién en sito, fechay hora 3. Realizar l inspeccién en sito La atencién al cliente 052520508 agencia santa Cruz, Rodrigoez Lara e
Cbicados el dren de 5 Recibila notifcadén de aprobacién o negacién de l factblidad del serico Personas Juridicas 4. Aprobar o negar la factibilidad del servicio. es gratuida, el valor de Se brinda atencién en a oficina | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e |16 %542 °F 'Dsmgm

1 [Solicitud Nuevo Medidor oncesion de ELECOALAPAGOS, & Firmar - e s ofiinas do 1. Cédula de identidad o pasaporte del representante legal; 5. Informar el resultado de la factibilidad 08:00217:00 las garantias ser4 de 3dias. Ciudadania en general matriz San Cristébal, agencia | Indefatigable. Telf.: 052526161 ndefatigable. Tel = NO Ver anexos mayo o s cocgslapagas com e 24 840 80,20%
or medio de e A o™ o |2 Certficado de votacion del representante lega, cuando corresponda; 6. Generar el contrato de suminstro para a suscripcién. acuerdo l censo de. Santa Cruz e lsabela 052526160 e et Cormorény 16
eometida eieaicay un ELECORLAPAGS & utories para e e icho vlon e o rimers ol s oo 3. Nombramiento delrepresentante legal, nscrito en el Registro Mercanti; 7. Recibir el depésito de Ia garantia del servicio y generar la orden de Instalacién. carga Agencia sabela, Cormoran y 16 de [A0E7C12 Sabei Comorény 1o de
sistema de medicién. 8. Obtener la instalacién del nuevo servicio de energfa eléctrica, en el inmueble. 4 Registro Unico de Contribuyentes - RUG; 8. Realizar la Instalacidn medicidn y marzo. Telf; 052529202 052529279

5. Escritura o documento legal que acredite la propiedad, posesion legitima, o anticresis et

; 0, acreditar disponer dblico domicilario;

6. Informacion de contacto (nGmero de teléfono celular, convencional y correo electrénico);

7. Nimero de medidor cercano al inmueble.

Personas Naturales

1.Solicitud para , por escrito al menos con 48 horas de anticipacidn,
Tramite para la obtencién del indicando: nombre del solicitante, ubicacién del servicio, uso e la energia, demanda requerida, tipo de servicio (monofasico,
servicio de energia eléctrica bifisico o trfésico), tiempo de utiizacion (dias y horas)
temporal para realizar una 2. Cédula de identidad o pasaporte del solicitante;
actividad especifica en un 3. Certificado de votacion el solicitante, cuando corresponda; Direcciones.
tiempo menor o igual a 90 dias, 4. Informacion de contacto: nimero de teléfono fijo, celular y correo electrénico; Matriz San Cristbal, Espafiola y Juan |e<o7€S: )
por medio de la nstalacion de | 1. Acudir  las oficinas de ELECGALAPAGOS. torizacién o o 6 del cantsn o la autoridad competents, en caso de ot Forms Tolf - 083520735 Matriz San Cristobal, Espafiola y Juan
acometida eléctrica y un 2. Tomar un turno para “Atencion al cliente”. que el servicio se otorgue en espacios pblicos. 1. Receptar la documentacion. La atencién al clente 052520508 o ores e oSSR 052520508

2| Scasionalde Energia Hléctrica | 2eTENG0 03 4. Realizar del valor por 3 de la carga, y las | 1. Solicitud para , por escrito al menos con 48 horas de anticipacién, | 3. Generar la orden de inspeccién e instalacién. 08:00217:00 consumo seré de 1dias Ciudadania en general matriz San Cristobal, agencia |Indefatigable. Telf.: 052526161 ndefatigable. Tel - NO Ver anexos mayo htty 5 2 80,24%
en actividades comos circos, | horas de uso declarados por el clente. indicando: nombre del solcitante, ubicacién del servicio, uso e Ia energia, demanda requerida, tipo de servicio (monofasico, 4. Realizar a conexién en sito acuerdo al censo de Santa Cruz e lsabela 052526160 052526160 }
feris, especticulos pablicos al |5. Obtener I nstalacion del servicio ocasional de energia eléctica, en el lugar, y fecha requerido. biésico o tritisco), iempo de utiizacion (diasy horas) 5. Desconectar el serviio eventual, e acuerdo con a fecha que fue contratado. carga. Agencia sabela, Cormoran y 16.de |A67C12 Sabela Cormordny 1o de
i lbre, periodos de 2. Cédula de identidad o pasaporte del representante legal; marzo. Telt. 052520202 052520279 |™2r20: Te! -
construccion, y similares, cuyas 3. Certificado de votacion del representante legal,cuando corresponda;
instalaciones se encuentren 4. Nombramiento del representante legal,inscrito en el Registro Mercantil
ubicadas en el irea de servicio 5. Registro Unico de Contribuyentes - RUC;
de a Empresa Eléctrica 6. Informacion de contacto: nimero de teléfono fjo, elular y correo electrénico;

Provincial Galépagos. 7. Autorizacién o o t6 del cant6n o la autoridad competente, en caso de
que el servicio se otorgue en espacios pblicos.

1. Acudir a s oficinas de la Empresa Eléctrica Provincial Galapagos.

2. Tomar un tormo para “Atencién al liente?. 1. Receptar y verifcar los requisitos entregados por el clente.
reémite solctado parala ot s oo " Jodeln o precio. 2. Generar la solicitud en el sistema comercial y proceder a elaborar una orden para la inspeccion z:::l";:isq obal, Espafolay Juan | OPECCIONES
reubicacion del servicio de 4. Presentar y cumplir con los d \dicads los en sitio. ) ) José Flores, Telf.: 052520733 Matriz San Cristébal, Espaiola y Juan
s slocrcs g oodosccs |5 Coardimar ol o e do et napeeton en i, fechay hora, | 1+ N tener deuds pendientes con ELECGALAPAGOS; 3. Verificar en sito las adecuaciones civilesy técnicas previo a a reubicacion del medidor, y i saonge José Flores. Telf.: 052520733- 052520508

dentro del 6. Recibir a notificacion de aprobacion o negacién de Iafactbilidad para fa reubicacion de medidor y/o | C4U12 de dentidad, pasaporte o RUC del titlar del servicio; b fa aprobacién de la Se brinda atencién en [a of a Santa Cruz, Rodriguez Lara e | A88N1a Santa Cruz, Rodriguez Lara @

3 bicacion de medid ometds 3. Certificado de votacin del titular del servicio, cuando corresponda; reubicacién. ratui Sai Cudadant , rinda atencién enla oficina | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Larae ||\t e “Toit 052526161
mavor faciidad para a toma de |7, Goordinar a fecha de reubi i de brindar las accesoal 4. Codigo de suministro, nimero del medidor; 4. Aprobar o negar a factibilidad de reubicacién e informar al usuario el resultado de la misma. 08:00a17:00 rate e udadanta en general matieSan Cistonel gencia | noefadgaple. Tlf 092526161 |osasasieo No Ver anexos mayo by 8 24 8024%
ecturzs, por nuevas e 1a reubieacion 5. Informacion de contacto: nimero de teléfono fijo, celular y correo electrénico. 5. Coordinar con el consumidor la fecha de reubicacién, a fin de que este Gltimo brinde las anta Cruz e Isabela Dszszﬁlfoh o, Cormorany 16.4e _|Agencia sabela,Cormorany 16.de

3 ; : encia Isabela, Cormorén y 16 de .
construcciones o remodelacién |8, Obtener la reubicacion de medidor y/o acometida. faciidades de acceso para a reubicacién. Generar la orden de reubicacion. e osaoo orasoays | marto: el 052529202- 052529279
dentro del predio. 6. Realizar la reubicacion de medidor y/o acometida. L“f”"- el
1. Acudir a s oficinas de ELECGAL Drecciones Direcciones:
. Acudi a as oficinas de APAGOS. . s . :
3 Tomar un tomo pars “Atencion al clente” 1. No tener deudas pendientes con ELECGALAPAGOS. Matrlz San Cristébal, Espafiolay Juan |y San cristabal, Espafiolay Juan
Tramite para atender . para “Atencion aj clente” 2 6n del titular Anexo: Formulario de autorizacién cambio de nombre),junto | - RecePtarv verifcar los requisitos entregados por e liente Jose Flores. Telf.: 052520733~ s )
ot oo 4o 3. resentar la solictud para el cambio de nombre del titular del servicio de energia eléctrica o o e o sty conieado de votatin el nterior ot d 2. Recibir el documento generado, firmado por el anterior itular del serviio. 052520508 J0sé Flores. Telf.; 052520733 052520508
oo acion del anterior itular; i "
o [soliitud cambio de nombre /| nombre o ttlaridad del o esentar Y TPl o 100 documentos lkados en oo 3. Cédula de identidad, pasaporte o RUC del nuevo titular del serviio; 2-Ingresar en el istema comercial y proceder con el camblo delttular delservico. S brinda stncionen 1 ofcina | Agencia Santa Crus, RoriguesLaa (8198 S92 S Lodfines Lo e
propletario cervicio de enorgia eléctrca, | Recibir 1anotificacion de aprobacion de lasofictud . Certificado de votacidn delttalar del servico, coando corrosponda; 4. Generar el nuevo contrato de suministro. 08:00217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matriz San Cristobal, agencia | Indefatigable. Telf.: 052526161~ 52526100 NO Ver anexos mayo hitp://www.elecgalapagos.com.ec/ 49 160 8024%
presentada por el requirente o | SU5Crbir €l nuevo contrato de suministro de energa elctrica 5. Codigo de suministro, nimero del medidor 5. Emitr a factura sigufente con el nuevo nombre del itular. Santa Cruz e lsabela 052526160 " "
i 7. Obtener el ambio de nombre deltitular del sericl de energia eléctrics, I facturasiguiente se |2 (080 ds suitoo, wmer demedion | ect nveneia sabela, Cormorn y 16 de | A8en€ia sabela, Cormoriny 16 de
contacto: niimero de teléfono fijo, celulr y correo electrénico, 3 ; -
emitira a nombre del nuevo titular. morro, 7ol 059529202 082520299 | Mar20: Telf: 052529202~ 052529279
hito:
Direcciones: o §
) ) ) 1. Receptar y verifcar lo requisitos entregados por el clente. Matriz San Cristgbal, Espafiolay Juan |1 cc 0% .
Tramite solictado para obtener | 1. Acudir alas oficinas de Ia Empresa Eléctrica Provincial Galépagos. 1. No tener deudas pendientes con la Empresa Eléctrica Provincial Galépagos; 2. Generar la solicitud en el istema comercialy elaborar una orden de retio del medidor. José Flores, Telf.: 052520733 Matriz San Cristgbal, Espafiola y Juan
la suspension temporal del | 2. Tomar un turno para “Atencién alcliente”. 2. Cédula de identidad, pasaporte o RUC del titular del servicio; 3. Realizar el retiro de medidor y desconexion del servicio en sito 052520508 José Flores. Telf.; 052520733 052520508
okt ompensinan [0 e, porcese (3 presanar ol par s supenn sl seiciocléctic . Cortcado do votacondel tlar del e, cuande coresponds: 2 Registra  fctua e et dl medklor e e sstema comercialy camblar o esadoa S brida atencon n a fcin | Agenci Santa G, Rodriaues Lare [A827E2Sants Crs Rodriges Larae
5 |seniclo etberen temporal temporal de actividades en el ~ |4. Presentar y cumplir con \dicados en los. 4. Codigo de suministro, numero del medidor; Suspension temporal hasta por ciento ochenta (180) dias. 08:00217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matriz San Cristobal, agencia |Indefatigable. Telf.: 052526161 ndefatigable. Tel - NO \er anexos mayo h a3 227 80,24%
5. Obtener: éctrico hasta por (180)dias. 5. Informacion de contacto: nimero de teléfono fijo, celular y correo electrénico, 5.En 6 (180)dias calendario, sin Santa Cruz e lsabela 052526160 052526160 }
donde se presta el servico, 6. Formato de Retiro del servicio temporalmente (Ver anexo: Formulario de Retiro del servicio temporalmente) respuesta por parte del consumidor para a reconexion del mismo, ELECGALPAGOS, sin Agencia lsabela, Cormorny 16 de | 6°n€ia 1sabela, Cormordn y 16 de
6n alguna y previa notificacién . dar marzo. Telf.: 052520202~ 052529279 | "2120: Telf: 052529202 052520279
http:
1. Acudir a s oficinas de ELECGALAPAGOS. 1. Receptar y verifcar los requisitos entregados por el clente. Direcciones:
Tesmite parasolictr s 2. Tomar un turno para “Atencion al cliente’ 2. Ingresar la solicitud & orden Matriz San Cristgbal, Espafiolay Juan | Dre¢ioneS: )
Leurdacion de 1 outgaciones. |- Presentar indicados en tos obligatorios, y notificar a la empresa eléctrica | 1. No tener deudas pendientes con ELECGALAPAGOS; 3. realizar la baja del servicio en el sistema comercial registrando Ia ectura de retiro del medidor, José Flores, Telf.: 052520733 Matriz San Cristdbal, Espafiola y Juan
dercommocon & conal (15) dias g definitiva 2. Cédula de identidad, pasaporte o RUC del titular del servicio; con la que se genera la planilla de liquidacion 052520508 10sé Flores. Telf.: 052520733~ 052520508
Desconesién Defintvadel | ELECOALAPAGOS y o 4. Lia alores, Y olctara devolucion del depdsio por garania del servico 5. Certfcad de votacin del tituar delservico, cuando corresponds; 4. Realiar a liquidacién los valores pendientes e brinda atencion en a oficna [Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara ¢ [R5 Santa Cu fodigues Lara @

6 |senvicio de Encrgia Elctrca | delservicio de energia 5. Recibir la notificacién de devolucién del depésito de la garantia del Servicio en la cuenta bancaria  [4. Cédigo de suministro, y nimero del medidor; 5. Iniciar el trmite de devolucion de la garantia por prestacion del servicio y realizar la 08:00217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matriz San Cristobal, agencia |Indefatigable. Telf.: 052526161 ndefatigable. Tel - NO Ver anexos mayo h 142 292 80,24%
crion pora o sl se declarada, 5. Formato de Retiro del servico (Ver anexo: eléctrico transferencia bancaria, Santa Cruz e lsabela 052526160 052526160 }
recetort o vt o cquipo. |5 Dirse ala nstucien servicio, en la que 6. Certiicado bancario del titlar delservicio, para requeri Ia devolucion del depdsito en garantia 3 actade usuario, en a g Agencia sabela, Cormorn y 16de |A67C12 Sabela Cormordny 10 de
de medicion y acometia v tuament que ambas han sido la tuament marzo. Telf; 052529202~ 052529279

7. Obtener la desconexion definitiva del servicio de energia elécrica 7. Desinstalar definitivamente el servicio

1. Receptar y verifcar los requisitos entregados por el clente.
Trémite solicitado paraobtener |\ e e Eléctica Provingal Galpagos 2. Generar la solicitud en el sistema comercial y proceder a elaborar una orden para la inspeccion Direcciones: . Direcciones:
el cambio de tarifa de acuerdo | " g ensitio Matriz San Cristgbal, Espafiolay Juan | 7o - ,
o esturturs delphegs 2. Tomar un turno para “Atencion al clente”. e i esatsed fctad pora el com st Floren, Telf: 057520735 Matiz San Cristsbal, Espafiola y Juan
2 3 Presentar s solictud para of combio d ot i § . Realizar la inspeccién en sito en la cual se determine la factibildad para el cambio de la arifa. : José Flores. Telf.: 052520733- 052520508
tarifaio del servico eléctrico | D' 50 dieadon on o e e s e o ol Galdpagos: 4. Notifcar por escrito al usuario sobre la aprobacidn o negacidn de l factibiidad del cambio de o058 Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
7 | sotcitud cambio de tri vigente, y que se ajuste aluso ula de identidad, pasaporte o RUC del ttular del servicio; o, indcando o rozones qus motivan o nt o combo, e brinda atencién en  ofcina | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara [Tl St Crit 10T B0e7 |
oltud cambio detarfa [+ 8271 85¢ 919 140 |5, Rcibirfa Notifcacén por esrio sobre f aprobacién o negacion d a factiidad del cambio de. |- Cetfado de vtacion del tviar dl sevioi, cuando correspondas e ot o memimtre s 1o 08:00217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matriz San Cristobal, agencia | Indefatigable. Telf: 052526161~ “ : o Ver anexos mayo hitp://www.elecgalapagos.com.ec/ 1 s 80,24%
e s e "8 | tarif,indicando las razones que motivan o no el cambo. - Codigo de suministro, nimero del medidor; 3 iminisro ps cripcion. i San Crisdbe) ndefatiat 052526150 )
e de |- Suscribi el nuevo contrato de suministro de energia eléctrica - Informacitn de contacto: nimero de teléfono fijo, celular  correo electrnico. ©- Actualza el depdsito de b garantia del serviclo Agencia sabela, Cormordny 16de | AE"€12 sabela, Cormordn y 16 de
actvidad o n diferenteuso de |4 T e e earicn 7. Realizar el cambio de tarifa en el sistema comercial, una vez que se haya adecuado el sistema e soaon. oosaoayo |mareo: Tel:052529202- 052529279
energia eléctrica que el del de medicion y que haya concluido la toma de lectura y a facturacion del dltimo mes, utilizando la marzo. Tel - 279
contratado. tarifa anterior. httg
2. Ingresar lasolicitud al istema comercial y generar la orden de retiro del medidor en el

presencial domicilo anterir.

1. Acudir a las oficinas de ELECGALAPAGOS. 3. Realizar la baja del servicio en | medidor,

2. Tomar un turno para “Atencién al clente”. con la que se genera a planilla de liquidacion.

3. Solicitar el cambio de d , presentar los d . 4. Realizar la liquidacion los valores pendientes.

indicados en los requisitos obligatorios. 5. Iniciar el trémite de devolucién de la garantia por prestacién del servicio y realizar la 3’““?"’5"“5 ghal, Esparilay Juan | 00N

atr stobal, )

Tramite solicitado para 4. Coordinar con el personal de atencion al cliente de la nstitucién, 2 inspeccion en stio, fecha y hora transferencia bancaria. e e oaespanot® 1921 | Matri san Cristobal,Espariol y Juan
trasladar el servicio eléctricoy | 5- Recibir la notificacién de aprobacion o negacion de la factibilidad del servicio. 6. un acta de d usuario, en I que se dejard 052520508 José Flores. Telf.: 052520733~ 052520508

6. Liquidar los val di lcitar a devol 6 constancia de que las obligaciones de ambas han sido liquidadas y satisfechas mutuamente. i e

R Soliitud de comblode | 240° 20 |Gomeiio amerio ysolitarla devolucion del depsto por garanda delservicodel |1, No e o A0S 7. Desinstalar el servicio eléctrico en el domicilo anterior. e brndaatencitn n a ofcia | Agenla Santa ru,Rorigues Laa 265144 Snta Cru, RodrigesLra o

predio distinto, por motivo del . 2. Cédigo de suminisiro, y nimero del medidor; . . 08:00217:00 Gratuito 3dias Ciudadania en general matriz San Cristobal, agencia | Indefatigable. Telf: 052526161~ : - o h
domiciio cambio de d deltitular, |7. Firmar elnuevo domiciio 3. Presentar la documentacion para la Instalacion de un Nuevo Servicio de Energia Eléctrica 8- Receptar y verificar los requisitos entregados por el clente. ot Cuze b [ 052526160 Yer anexos mavo plneesgbpeescomed! ° ® s
ubicado en el drea de servicio | B. Recibi la devolucion del deposito de la garantia del domiciio anterior, en la cuenta bancaria 9. Ingresar l solicitud al sistema comercial y generar la orden de inspeccion para el servicio en el nveneia e, Cormorény 16 de | "6Encia sabela, Cormorén y 16 de
de ELECGALAPAGOS. declarada. nuevo domicilio e Telf- 059525200 0325092y |marzo: Telf 052529202- 052529279
9. Frmar el acta de desconexion del servicio del anterior domicii, en la que se dejaré constancia de 10. Realizar la inspeccion en stio del nuevo domicilo. g
que las obligaciones de ambas partes han sido liquidadas y satisfechas mutuamente. 1. Aprobar o negar la factbilidad del servicio.
10. Realizar el depo bancaria; en de ELECGALAPAGOS 12. Informar el resultado de la factibiidad
© autorizar para la inclusién de dicho valor en la primera planilla a emitirse. 13. Generar el contrato de suministro para la suscripcion
11. Obtener Ia instalacion del servicio de energia eléctrica, en el nuevo domicilio. 14. Recibir el deposito de la garantia del servicio y generar la orden de instalacion.
12, Obtenerla del medidor y 15. Realizar la Instalacion mediciony ]

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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NELSON DANIEL TOMALA BRAVO

TRONICO DEL O LA

DELA

DEL 1ON:

nefson omalaggelecqaapagos.com.ec
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literal d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos_MAY02021
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