Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pl

OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ELECGALAPAGOS S.A.

Energia Renovable |

— 1Ip0s de canales disponidies de
Tipo de beneficiarios o o :
N . Direccién y teléfono de la atencién .
. - X . usuarios del servicio 5 Numero de
- Horario de atencién al Tiempo estimado de A oficina y dependencia que presen . N
- Cémo acceder al servicio on o 9 Gibli (Describir si es para " " i il " i i ich i 3 P
Denominacién del o 5 . © . 5 Requisitos para la obtencién del servicio S 5 - publico respuesta o ! Oficinas y dependencias (Detallar si es por ventanilla, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por internet < 128 " 'as de
No. Descripcion del servicio | (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién . N ” -9 . Procedimiento interno que sigue el servicio ° Costo " ciudadania en general, o " A e o N : o que accedieron al servicio | que accedieron al servicio A
- (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofr | (link ala oficina, brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios o ) : sobre el uso del servicio
del servicio). N personas naturales, i © en el iltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas) 3 nat correo electronico, chat en linea,
personas juridicas, ONG,
2 contact center, call center, teléfono
Personal Médico)
Personas Naturales
1. Cédula de identidad o pasaporte del solicitante;
2. Certificad
3. Escritura o documento legal que acredite la propiedad, posesin legitima, arrendamiento o anticresis sobre el inmueble donde se
1 Acudira lasoficinas de ELECGALAPAGOS. instalar el servico; o, acreditar disponer oro senvicio pibico domiciari Direcciones Direccones.
s . 4. Informacién de contacto (nimero de teléfono celular, convencional y correo electrénicol; 1. Receptar y verificarlos requisitos entregados por el cliente Matriz San Cristébal, Espafola y Juan
Trémite para la obtencién del |2 Tomar un turno para “Atencién al cliente”. " Matriz San Cristébal, Espafiola y Juan
5. Ndmero de medidor cercano al inmueble. 2. Ingresar a solicitud al sistema comercial y generar la orden de inspeccién. José Flores. Telf: 052520733~ ;
servicio de 3. Presentar os los i 3 José Flores. Telf: 052520733~ 052520508
3. Realizar la inspeccidn en sito. La atencién al liente 052520508
definitvo parainmuebles 4. Coordinar con el personal de atencién al cliente de a nstitucin, a nspeccidn en i, fechay hora Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
ubicados en el drea de 5. Recibi la notificacién de aprobacién o negacién de a factibilidad del servicio Persanas Jurdicas 4 Aprabar o negar a factibldad del serviclo. esgratuida, el valor de en la oficna g Indefatigable. Telf.: 052526161
1 |Solicitud Nuevo Medidor - P e - 1. Cédula de identidad o pasaporte del representante legal; 5. Informar el resultado de la factibilidad. 08:002 16:00 las garantias seré de 3dias Ciudadania en general matriz San Cristobal, agencia | Indefatigable. Telf.: 052526161~ ‘gable. Telf NO Ver anexos Marzo 2021 v lscaatzpagos comec 1.260 80,24%
concesién de ELECGALAPAGOS, 6. Firmar el contrato por la prestacion del , en las oficinas 052526160
2. Certificado de votacién del representante legal, cuando corresponda; 6. Generar el contrato de suministro para la suscripcién. acuerdo al censo de Santa Cruz e Isabela 052526160
por medio de la instalacién de | 7. Realizar el depdsito de la garantia por transferencia bancaria, en las ventanillas de recaudacion de i . Agencia lsabela, Cormorény 16 de
A 3. Nombramiento del representante legal, inscrito en el Registro Mercanti; 7. Recibi el depésito de la garantia del servicio y generar a orden de instalacién. carga. Agencia sabela, Cormoran y 16 de
un ELECGALAPAGOS o autorizar para la inclusién de dicho valor en la primera planilla a emitise. " marzo. Telf: 052529202~ 052529279
4. Registro Unico de Contribuyentes - RUG; 8. Realizar la Instalacién del equipo de medicién y acometida para el nuevo servicio. marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
sistema de medicién. 8. Obtener la instalaci6n del nuevo servicio de energia eléctrica, en el inmueble.
5. Escritura o documento legal que acredite la propiedad, posesian legitima, arrendamiento o anticresis sobre el inmueble donde se by
instalar el servicio; o, acreditar disponer otro servicio pdblico dornicilari
6. Informaci6n de contacto (nGmero de teléfono celular, convencionaly correo electrénico);
7. Ndmero de medidor cercano al inmueble.
Personas Naturales
1.Solicitud para a atencién del , por escrito al horas de anti
Tramite para a obtencién del indicando: nombre del solicitante, ubicacidn del servicio, uso de la energia, demanda requerida, tipo de servicio (monofasico,
servicio de energia eléctrica bifssico o rifdsico), tiempo de utiizacion
temporal para realizar una 2. Cédula de identidad o pasaporte del solcitante;
actividad especifica en un 3. Certificado de votacidn del solicitante, cuando corresponda; Direcciones direcciones:
tiempo menor o igual a 90 dias, 4. Informacion de contacto: nimero de teléfono fio, celular  correo electronico; Matriz San Cristgbal, Espaniolay Juan | eioes
por medio de la nstalacién de | 1. Acudir a as oficinas de ELECGALAPAGOS. 5. 6 1 Gobi 6 el cant6n o la autoridad competente, en caso de Jose Flores. Telf.: 052520733~ o Fro ot oansstr3e. 0sem0508
acometida eléctricay un 2. Tomar un turno para “Atencion al clente”. que el servicio se otorgue en espacios publicos. 1. Receptar la documentacién. La atencién al cliente 052520508 nencia Santa G, Rodrouer Laras
nstalacion de Servicio sistema de medicio 3. Presentar los documentos indicados en los requisitos obligatorios. Personas Juridicas rar a factura en el sistema es gratuida, el valor dell e brind: enla oficina et 1ol 0ss et
2 |ersonaid Energia ictica |PREnIEnd0 105 requerlmlenlas 4. Realizar el pago previo del valor por el servicio ocasional, determinado con el célculo de la carga, y as | 1. Solicitud paraa atencién del , por escrito al horas de anficipacian, 3. Generar laorden de inspeccion e instalacion. 08:00216:00 consumo serd de 1.dias Ciudadania en general matriz San Cristdbal, agencia [ Indefatigable. Tt Osz5zo16t ittt No Ver anexos Marzo 2021 hty 50 80,24%
€ rcos, | horas de el client indicando: nombre del solicitante, ubicacion del servicio, uso de la energia, demanda requerida, tipo de servicio (monofésico, 4. Realizar la conexion en sitio. acuerdo al censo de santa Cruz e Isabela 052526160 N .
S e o Agencia lsabela, Cormorén y 16 de
i, espe:laculaspubhcosal - obtene insloion g srvio o de energia eléctrica, en el lugar, y fecha requerido bifisico o rfdsico), tiempo de utiizacion (dias y horas). 5. Desconectar el servicio eventual, de acuerdo con la fecha que fue contratado. carga. Agencia sabela, Cormorany 16.de [ $%7¢12 88008 SRR R
aie libre, periodos de 2. Cédula de identidad o pasaporte el representante legal; marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
construccion, y similares, cuyas 3. Certificado de votacion del representante legal, cuando corresponda;
instalaciones se encuentren 4. Nombramiento del representante legal, inscrito en el Registro Mercantil;
ubicadas en el drea de servicio 5. Registro Unico de Contribuyentes - RUC;
dea Empresa Eléctrica 6. Informacion de contacto: nimero de teléfono fijo, celular y correo electrénico;
Provincial Galapagos. 7. 6 1 Gobi 6 el cantén o la autoridad competente, en caso de
que el servicio se otorgue en espacios publicos.
1. Acudir a as oficinas de la Empresa Eléctrica Provincial Galdpagos.
P by 1. Receptar y verificarlos requisitos entregados por el cliente
2 Tomar un turno para “Atencién a liente 2. Generar la solicitud en el sistema comercialy proceder a elaborar una orden para la inspeccién Direcciones Direcciones
Tramite solicitado para la 3. Presentar la solicitud para la reubicacion del medidor y/o de la accmenda dentro del mismo predio. s ve P P Matri San Cristsbal, Espafiolay Juan | S0O0m L
bicacion del d 4. Present i " José Flores. Telf.: 052520733~ , 4
feupicacion delserviclo de reseniary campli con 1. No tener deudas pendientes con ELECGALAPAGOS; 3. Verificar en sitio las adecuaciones civiles y técnicas previo a a reubicacién del medidor, y i o ores. Te! José Flores. Telf: 052520733~ 052520508
energla eléctricay todos sus  |5. Coordinar con el personal de atencién al cliente de la nstitucidn, \amspemnn ensitio, fecha y hora. 052520508
2. Cédula de identidad, pasaporte o RUC del titular del servicio; v previa la aprobacién de la Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
dentro del © Recibir de a factibidad para a eubicacién de medidor ¥/0 | ;' coryificado de votacién del tiular del servicio, cuando cortesponda reubicacién en la oficna g Indefatigable. Telf.: 052526161
3 |Reubicacion de medidor mismo predio; ya sea por acometida. g panda; - 08:00a 15:00 Gratuito 3dias Ciudadania en general matriz San Cristobal, agencia | Indefatigable. Telf.: 052526161~ ‘gable. Telf NO Ver anexos Marzo 2021 http://www.elecgalapagos.com.ec; 343 80,24%
4 Colgo desuminstr, nimero el medidor 4. Aprobar o negar a factibiidad de reubicacién e informar al usuario el resultado de la misma, 052526160
mayor faciidad para la toma de | 7. Coordinar la fech afin facilidades de acceso al Santa Cruz e Isabela 052526160
5. nlimero de teléfono fijo, celular y correo electrénico. 5. Coordinar con el consumidor la fecha de reubicacién, a fin de que este Gltimo brinde las Agencia lsabela, Cormorény 16 de
lecturas, por nuevas dela reubicacién. Agencia sabela, Cormoran y 16 de
faciidadies de acceso para lareubicacién. Generar la orden de reubicacién. marzo. Telf: 052529202~ 052529279
5. Obtener de medid > marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
6. Realizar la reubicacién de medidor y/o acometida.
dentro del predio.
Direcciones
1. Acudir alas oficinas de ELECGALAPAGOS. Matriz San Cristébal, Espafiola y Juan | Pecciones
. P, g 1. No tener deudas pendientes con ELECGALAPAGOS. 4 Matriz San Cristébal, Espafiola y Juan
2. Tomar un turno para “Atencién al cliente”’. 1. Receptar y verificarlos requisitos entregados por el cliente José Flores. Telf: 052520733~ ;
Trémite para atender 2. Formulario del anterior titular Anexo: Formulario bio d ) junto José Flores. Telf: 052520733~ 052520508
3. Presenta a solctud para o cambio de nombre del ttlar del seviiode energlaelictrica 2. Recibir , firmado por del servicio. 052520508
solicitudes de cambio de con la copia de la cédula y certificado de votacién del anterior titular; Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
Solcitud cambio de nombre /| nombre o titularidad del 2 Presentar y cumpli con 3. Cédula de identidad, pasaporte o RUC del nuevo titular del servicio; 3Ingresar en el sistema comercial y roceder con el camblo deltular del sevicl. en la oficna g Indefatigable. Telf.: 052526161~
4 ¢ 5. Recibi la notificacién de aprobacién de a solicitud g . g 4. Generar el nuevo contrato de suministro. 08:002 15:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matriz San Cristabal, agencia | Indefatigable. Telf.: 052526161 - Telf no Ver anexos Marzo 2021 http://www.elecgalapagos.com.ec/ 168 80,24%
propietario servicio de energla eléctrica, 1 Ceuicado de voadinceluar el s, cuando coresponds 052526160
6. Suscribir el nuevo contrato de suministro de energia eléctrica. 5. Emiti la factura siguiente con el nuevo nombre del titular. Santa Cruz e Isabela 052526160
presentada por el requirente o 5. Codigo d suministo, nimero del mecido Agencia lsabela, Cormorény 16 de
[ 7. Obtener el cambio de nombre del titular del servicio de energa eléctrica, la e o e ere i wlitano fio,celular y correo electrénco. Agencia sabela, Cormorany 16de [ 6%7¢12 BB SRR T2 R
. emitird a nombre del nuevo titular. e v marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
Direcciones
Direcciones
1. Receptar y verificarlos requisitos entregados por el cliente Matriz San Cristgbal, Espariolay Juan [ Peiooes o
Tramite solicitado para obtener [ 1. Acudir a las oficinas de la Empresa Eléctrica Provincial Galépagos. 1. No tener deudas pendientes con la Empresa Eléctrica Provincial Galapagos; 2. Generar la solicitud en el sistema comercial y elaborar una orden de retiro del medidor. José Flores. Telf.: 052520733 ok Foren it usiszgm uymmm
Ia suspensién temporal el | 2. Tomar un turno para “Atencién alcliente”’ 2. Cédula de identidad, pasaporte o RUC del titular del servicio; 3. Realizar el retiro de medidor y desconexion del servicio en siio 052520508 nen Sante Crin. Fodooes Lo s
colicitud suspension del servicio eléctrico, por cese | 3. Presentar la solicitud para la suspensién temporal del servicio eléctrico. 3. Certificado de votacién del itular del servicio, cuando corresponda; 2. Registrar la lectura de retiro del medidor en el sistema comercial y cambiar el estado a enlaoficina ruz, \r:mau e el 'Osmim
ER oo é(:‘r v temporal de actividades en el 4. Presentar y cumplir con 4. Cédigo de suministro, nimero del medidor; Suspension temporal hasta por ciento ochenta (mu) dias. 08:002 16:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matriz San Cristobal, agencia | Indefatigable. Telf.: 052526161~ Oszszsfw - el NO Ver anexos Marzo 2021 232 80,24%
o establecimiento o residencia  |5. Obtener la suspension temporal del servicio eléctrico hasta por ciento ochenta (180) dias. 5. Informacion de contacto: niimero de teléfono fijo, celular y carreo electrénico. 5. En caso de que | (180) in Santa Cruz e Isabela 052526160 roonets mabela, Cormordny 16 de
donde se presta el servicio. 6. Formato de Retiro del servicio temporalmente (Ver anexo: Formulario de Retiro del servicio temporalmente) respuesta por parte del consumidor para la reconexién del mismo, ELECGALPAGOS, sin Agencia Isabela, Cormoran y 16 de m'arm o omasaea0n Osyzmm
excepcién alguna y previa notificacién al consumidor, dard de baja el suministro definitivamente. marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
by
1. Acudi a as oficinas de ELECGALAPAGOS. 1. Receptar y verificarlos requisitos entregados por el cliente Direcciones Direccones.
2. Tomar un turno para “Atencién al cliente”’. 2 ngresr I solctud al sistems comercaly generar a orden dereti Gl medidor Matriz San Cristébal, Espafola y Juan
Trémite para solicitr la Matriz San Cristébal, Espafiola y Juan
3. Presentar los documentos indicados en los requisitos obligatorios, y notificar ala empresa eléctrica |1 No tener deudas pendientes con ELECGALAPAGOS; 3. Jja del servicio en el lectura de retiro del medidor, José Flores. Telf.: 052520733~ ;
liquidacién de las obligaciones José Flores. Telf: 052520733~ 052520508
con al menos quince (15) dias de anticipacién la solicitud de desconexién definitiva. 2. Cédula de identidad, pasaporte o RUC del titular del servicio; con la que se genera a planillade liquidacién. 052520508
del contrato con Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
Desconexicn Defintivadel | EECOALAPAGOS ypresciniy |+ 1GU1dar 10 vlores pendientes  slctar I devolucion del depdsito por garanta del serico. 3. Certificado de votacién del titular del servicio, cuando corresponda; 4. Realizar la liquidacion los valores pendientes. enlaoficina ruz, etatoe. Tat - 052626161
6 5. Recibir deld dea garantia d lacuentabancaria [ 4. Cdigo de suministro, y nimero del medidor; . Iniciar el trimite de devolucin e a garantia por prestacidn del servicio y realizar la 08:002 16:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matriz San Cristabal, agencia | Indefatigable. Telf.: 052526161~ - Telf- No Ver anexos Marzo 2021 321 80,24%
Servicio de Energia Eléctrica | del servicio de energia 052526160
declarada. 5. Formato de Retiro del servicio (Ver anexo: Formulario de Retiro del servicio eléctrico definitivamente) transferencia bancaria. Santa Cruz e Isabela 052526160
eléctrica, para lo cual se Agencia lsabela, Cormorény 16 de
6. Dirigirse a la institucién para firmar el acta del servicio, en la que 6.C del titular del servicio, para requerir la devolucién del depdsito en garantia 6. Elaborar y suscribir un acta de desconexion definitiva con el usuario, en la que se dejaré orény 16 de
proceder al retiro del equipo marzo. Telf: 052529202~ 052529279
de que las obligaciones de ambas partes han sido liquidadas y satisfechas mutuamente constancia de que las obligaciones de ambas han sido liquidadas y satisfechas mutuamente. marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
de medicién y acometida.
7. Obtener definitiva del 7. Desinstalar definitivamente el servicio,
1. Receptar y verifcar los requisitos entregados por el clente.
Tramite solictado para obtener 2. Generar lasolicitud en el sistema comercialy proceder a elaborar una orden para la inspeccin Drrecciones Direcciones:
1. Acudir a las oficinas de I Empresa Eléctrica Provincial Galpagos. . Matriz san Cristébal, Espafiola y Juan | > s "
el cambio de tarifa de acuerdo en st " Matriz San Cristébal, Espafiola y Juan
2. Tomar un turno para “Atencion al cliente”” s Jose Flores. Telf.: 052520733~ v
ala estructura del pliego 3 Proventor et e oo el B 3. Realizar la inspeccion en sitio en la cual e determine la factibilidad para el cambio de la tarifa. oasaosos José Flores. Telf.: 052520733 052520508
tarifario del sevicio eléctrico (o ooy U mentos ndicados en los requisitos obligatorios . g“fre;"e:da:d‘:"d'e"‘es ;‘;” \aﬁﬁrgp‘;els‘alE‘lezzncla Provincial Galépagos; 4. Notificar por escrito al usuario sobre Ia aprobacion o negacion de Ia factibilidad del cambio de e brind entaoficina Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
igente, teal  Present menios et o o © goduia de identidad, pasaporio 0 RUC dal tiular det servidlo: tarfa, indicando las i I cambi 0 . : Indefatigable. Telf.: 052526161~
7 tud cambio de tarifa vigente ¥ due se auste al UsO ¢ gecibir la Notificacion por escrito sobre la aprobacion o negacion de la factibilidad del cambio de del ttular del servicio, 3 i, indicando fas razones Qus motlvan o o el camble. 08:00215:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general ety S Crihl, agencia |Indeftgale Tel - 052526161 naeratgable: e No Ver anexos Marzo 2021 9 80,20%
que el ciente le da a a energia, 5. Generar un nuevo conrato de suministro para a suscripeion. 52526160
o mtivos do cambio e |arfa, ndicando las razones que motivan o no el cambio. * Gédigo do suminitr, nimero delm e o ror santa Cruz e Isabela 052526160 Asencin laabela, Cormordny 16 de
> 6. Suscribir el nuevo contrato de suministro de energia eléctrica. formaci e cotact: i i slon o, celarycoreo lecino g " £ - Agencia lsabela, Cormordny 16de | A5 " J
actividad o un diferente uso de b 7. Realizar el cambio de tarifa en el I, unavez que se h marzo. Telf : 052529202~ 052529279
dado 7. Obtener el cambio de tarfa del servicio de energia eléctrica. A S marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
energia eléctrica que el del de medicién y Ia toma de lecturay a facturacién del dltimo mes, utiizando la
contratado tarifa anterior.
T Receptar y verificar 103 requisitos entregados por el cente.
Presencial 2. Ingresar l solicitud al sistema comercial y generar a orden de retiro del medidor en el
1. Acudir a las oficinas de ELECGALAPAGOS. domicilio anterior
2. Tomar un turno para “Atencion al cliente”. 3. Realizar la baja del servicio en el sistema comercial registrando la lectura de retiro del medidor,
3. Solictar el cambio de domicilo del servicio de energia eléctrica, y presentar os documentos con la que se genera la planilla de liquidacion o
indicados en los requisitos obligatorios. 4. Realizar Ia liquidacion los valores pendientes. e oo eristbal, Espariol y Juan | O7ECCOMES:
ramite solcitd 4. Coordinar con el personal e atencion alclente de fa nstitucién, la inspeccion en sti, fecha y hora. . Inicar el trdmite de devolucion de fa garantia por prestacion del servicio realizar la e San CAst bl E4pala Y 03 |y o Crsobal, spanly
sy e amesotons oo s s s i, e Lot Fores T 33520725 052570508
asladar el sevicio €léctrico Y |6 jquidar los valores pendientes y solicitar la devolucion del depésito por garantia del servicio del 6. Elaborar y suscribir un acta de desconexion definitiva con el usuario, en la que se dejaré brind Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
Soliciud de compio e | 10005 5us componentes, aotro [ HEEM B0 EEP 1. No tener deudas pendientes con ELECGALAPAGOS; s han sio se enlaoficina et Te - 0sa626101.
re . 5 3 6 iministro, y nimero del medidor; [auidacasy saistechs : Gratuits 3di Ciudadan | ristd i - - e NO n 2 hitp://www.elecgal .com. 36
8 dom precio Bt por MO e |7 conrtopr frestacin et s eétrco e el v doico. 2.Codigodo sumiiso,y nimero dl medidor, ceetin S Deemetatr o sorci eostcs om el domiiio antorior. 08:00216:00 ratuito as iudadania en genera s Sin ol agnci | ndefaigtle. T 052526161 (i Ver anexos Marzo 2021 0/ oo elecgalapagos.com.ec/ 80,20%
cambio de domiciio del tular, |5 pecipir a devolucién del depdsito de Ia garantia dl domicilo anterir, en a cuenta bancaria s 5. Receptar y verifcar los requisitos entregados por el cliente. anta Cruz e fsabela -~ Agencia lsabela, Cormorn y 16 de
ubicado en el érea de servicio Agencia Isabela, Cormoran y 16 de
e e e declarada. 5. Ingresar la soictud generar la orden de elservicio en el e 0oas 30207 oesspaaye |IarEo: Telf 052529202-05252279
© g 9. Firmar el acta de desconexién del servicio del anterior domicilio, en la que se dejard constancia de nuevo domicilio. arzo. Telf
a d i v 10. Realizar la inspeccion en stio del nuevo domicilo.
10.Realizar el depdsito de Ia garantia por ia; en de ELECGALAPAGOS 11. Aprobar o negar la factbilidad del servicio
o autorizar para la inclusion de dicho valor en la primera planillaa emitirse. 12. Informar el resultado de la factibiidad
11, Obtener la instalacion del servicio de energia eléctrica, en el nuevo domiciio. 13. Generar el contrato de suministro parala suscripcion
12. Obtener la desinstalacion del medidor y acometida en el domiciio anterior. 14.Recibir ¢l depsito de a garantiadelserico y generar fa orden de intalacién.
15. Realizar Ia Instalacién 1 nuevo domicilo.
Para ser llenado por las instituci lisponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (12/04/2021)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL DIRECCION COMERCIAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d): NELSON DANIEL TOMALA BRAVO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: nelson lomala@elecgalap:
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (05) 2526160 EXT. 1347

1det Nombre de la institucién pablica literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos_ENERO 2021



