Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ELECGALAPAGOS S.A

Energia Renovable

—_—

. Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o P ol
: atencion . ’
. . . . usuarios del sel -~ - - Niamero de Nimero de
Como acceder al s Horario de atencién al Tiempo estimado de| ‘T IE S S oficina y dependencia que presen . ° . °
Denominacién del _ - § X Requisitos para la obtencién del servicio L § . pliblico respuesta ! ! b Oficinas y dependencias ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por internet « e N : je de
No. Descripcién del servicio | (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la - v 2 on clo X Procedimiento interno que sigue el servicio ° Costo i ciudadania en general, : "  (Detal por " @ I que accedieron al servicio | que accedieron al servi
" o & (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionarala |oficina, brigada, pagina web, correo| (Si/No) formulario de servicios (on line) dle ) sobre el uso del servi
o el ciudadano para la obtencién del servicio). ¢ personas naturales, oy ar o ‘ en el iltimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas) as nat pégina de inicio del sitio web | electronico, chat en linea, contact !
personas juridicas, ONG, " ) (trimestral)
= y/o descripcién manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) R e
eSO NaTUraT PrOPTETas GeT TR EsTE
+ Copia de cédula de identidad a color
+ Copia de certificado de votacién a color y
1. Se crea a solicitud en el sistema comert
« Copia de la escritura del terreno, (Que deber contener los siguientes datos: lote, sector y manzana del inmueble)
Persona Natural: No Propietario del Inmueble as formatario -
+ Copia de cédula de identidad a color @ imprime el formulario de inspeccion
+ Copia de certificado de votacién a color . ; X Direcciones .
3.5e remite al departamento técnico para la inspeccion del sitio en donde serd instalado el nuevo _ Direcciones
) « Copia de la escritura del terreno, adjunto con la carta del propietario autorizando la instalacion del nuevo servicio y copia de la Matriz San Cristabal, Espafiola y Juan ¢ - " X
1. Acercarse a Atencidn al Cliente de la matriz o agencia de la medidor. " Matiz San Cristobal, Espafiola y Juan José
A cédula de identidad a colores; o Contrato De Arrendamiento Debidamente Legalizado. (Que debers contener los siguientes datos: José Flores, Telf.: 052520733
empresa y solicitar el servicio. X Flores. Telf.: 052520733~ 052520508
) X lote, sectory manzana del inmueble) y . La atencién al liente 052520508 ] )
2. Una vez entregada la informacion al ciudadano se acerca con 4. Departamento Técnico remite la orden al Departamento Comercial para el ingreso de los datos , ) Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
Persona natural o juridica que |1 e P Persona Juridica: Propietario del Inmueble o } i . es gratuida, el valor de Se brinda atencidn en'a oficina[Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara ¢ | 1673 *2112 €% 1077 i Avesgs Ftrera 2020
1 |Solicitud Nuevo Medidor requiera del servicio de energia !0 1°°TMeN0 2 12 empresa para seringresado al sistema | ¢, ge céqula de identidad a color alsistema comercial, previa aprobacion de [a inspeccion. . 08:00217:00 Ias garantias serd de 3dias Ciudadania en general matriz San Cristdbal, agencia | Indefatigable. Telf.; 052526161 ndefatigable. Telt: O s 658 998 8031%
comercialy proceder a realizar la inspeccion al domicilio. : i no fuere aprobada la inspeccién en el sistema comercial, permanecera como suspensa hasta que 052526160 "
eléctrica : .|+ Copia de certificado de votacién a color § ) acuerdo al censo de. Santa Cruz e Isabela 052526160 © X »
3. Se le informa al cliente que una vez aprobada la inspeccién el cliente adecue el lugar como lo especifica el téenico. Agencia lsabela, Cormorén y 16 de marzo.
« Copia del nombramiento del representante legal, inscrito en el Registro Mercantil, del RUC carga Agencia lsabela, Cormordny 16 de
deben acercarse a las oficinas a firmar el contrato y cancelar la Telf: 052529202~ 052529279
: ¢ i « Copia de la escritura del terreno. (Que debera contener los siguientes datos: lote, sector y manzana del inmueble) R N marzo. Telf.: 052529202 052529279
garantia previa instalacion del servicio. 5. Se digita los datos de a inspeccion, la solicitud a bodega, se aprueba la solicitud y se revisan los it lecgalapagos.com.ec/
Persona Juridica: No Propietario del Inmueble ¢ http://www elecgalapagos.com.ec/
Valores que debera cancelar el cliente.
+ Copia de cédula de identidad a color
+ Copia de certificado de votacién a color y
6. Se procede imprimir el contrato para la firma entre el cliente y el representante de la empresa,
« Copia del nombramiento del representante legal, inscrito en el Registro Mercantil del RUC. ' i
se cancelan las garantias en las ventanillas de la empresa.
« Copia de la escritura del terreno, adjunto con la carta del propietario autorizando la instalacién del nuevo servicio y copia de la
cédula de identidad a colores; o Contrato De Arrendamiento Debidamente Legalizado. (Que debers contener los siguientes datos:
lote, sector y manzana del inmueble)
. y y ; Direcciones .
1. i cliente se acerca a a ventanilla de servicio al ciente de 1. Se crea la solcitud en el sistema comercial y se imprime el formulario de inspeccién Mot e tsbal, Espaola y Juan_| PrECioneS
matriz o agencias. 2. 5e entrega el formulario al Departamento Técnico. o o et oasaoma Matriz San Cristobal, Espafiola y Juan José
Si o medidor esté dentro 3.l técnico realiza la inspeccion, i estd aprobada el departamento comercial ingresard los datos al [iochet Flores. Telf.: 052520733~ 052520508
2. Indica el servicio al cual quiere acceder, con el cédigo del . . sistema; si s negada se registrard en el sistema como suspensa hasta el cliente adecue el lugar , ) Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
del inmueble, debe ser o « El propietario del servicio debe acercarse con Ia cédula de ciudadanfa ; oo e e brinda atencion e a oficina | AgenciaSanta Cruz, Rodrgues Lora e | R80T Santa Cru, fodrigues 2
2 6n de medidor ladado a la parte exterior | "% #/*°"°° « Estar al dia en el pago de la planilla eléctrica como lo especifica el técnico. 08:00a 17:00 Gratuito 3dias Ciudadanta en general matriz San Cristobal, agencia | Indefatigable. Telf.: 052526161~ Indefatigable. Telf.. NO ht £ 351 8031%
4. Servicio a clente digita Ia orden de trabajo, se digita Ia solcitud a bodega, se aprucba Ia orden. 052526160 e
para facilitar la lectura de su § . ; Santa Cruz e Isabela 052526160 ¢ .
3. Servicio al cliente informa que debe tener adecuado el lugar 5. Servicio al cliente imprime la solicitud a bodega y el formulario de instalacion. Agencia lsabela, Cormorén y 16 de marzo.
consumo. s - P, Agencia lsabela, Cormordny 16 de
donde se reubicard el medidor, segn regulacion establecida por 6. £l departamento comercial entrega al drea Técnica los documentos para que realicen la Telf: 052529202~ 052529279
: marzo. Telf.: 052529202 052529279
ARCONEL instalacion.
http://www elecgalapagos.com.ec/
Direcciones Direcciones
1. Bl cliente se acerca a la ventanilla de servicio al cliente de Matriz San Cristdbal, Espafiolay Juan |11 1) <o Cristeal, Esparola y Juan José
Se debe realizar José Flores Telf.: 052520733
° matriz o agencias. X X . . § X Flores. Telf.; 052520733- 052520508
Si adquirid un inmueble que « Presentacion de la cédula de ciudadania y certficado de votacion 1. Ingresar los nuevos datos del cliente en el sistema comercial, para impresion de la nueva 052520508 noonnia Sants coos, Aodiotes s o
dispone ya del servicio eléctrico. « Copia de cualquiera de estos tres documentos: Escritura, certificado de bienes y raices o certificado de desgravamen. solicitud. e brinda atencién en la oficina | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e |6 Rodne
Solicitud cambio de nombre / 2. Indica el servicio al cual quiere acceder, con el cédigo del : o . udadant : Telf 052526161~
E ot 2. Heredo su inmucble e e « Estaral dia en los pagos del sevicio eléctrico 08:00217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matriz San Cristdbal, agencia Telf: it NO Ty s hitp://www.elecgalapagos.com.ec/ o o 8031%
prop 3. i ¢l medidor ests a nombre « Certificado de defuncién ( solo para el numeral 3) 2. Imprimir el contrato para la firma entre el cliente y el representante de la empresa. anta Cruz e Isabela 052526160 naenaia sabela, Cormrén y 16 de mario, arsaaies
del conyuge que hafallecido. |3 b o anrar la documentacién requerida Agencia lsabela, Cormordny 16de 1ol 455529202- 052529279
marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
4. Se procede a elaborar un nuevo contrato con el nuevo clente.
Se solicita la suspension del Direcciones
didor si éste no esta siendo Matriz San Cristbal, Espariola y Juan |1 e-c/o"eS
'“‘“l " 1. El cliente se acerca a la ventanilla de servicio al cliente de ot Flores Telt 053520739 Matriz San Cristébal, Espaiola y Juan José
utilizado matriz o agencias. 1. Imprimir el formulario de suspensién del servicio para la firma del cliente. D";;Szg;fg e Flores. Telf.: 052520733~ 052520508
v . . \ N . Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
Solicitud suspension del servicio [ SUSPENSIen Temporal: Cuando. |, e, o) aryici ol cual quiere acceder, con el codigo del Presentar cédula de ldentidad del propletario 2. Imprimir orden de trabajo que serd enviada al Departamento Técnico para su efecucidn. . o Se brinda atencion en |2 oficina | Agencla Santa Cru, Rodriguez Lara e Telf 052526161~ Bovisar preaos Febero 2020
LR s elinmueble este desocupado | 107 0 Sene « Estar al dia en el pago de la planilla eléctrica 08:00217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matriz San Cristdbal, agencia Telf: it NO s siecoaapages o hitp://www.elecgalapagos.com.ec/ o o 80,31%
por mas de un mes Santa Cruz e Isabela 052526160 uacsmareota
3. Digitar en el sistema comercial a desconexion del servicio, N y Agencia lsabela, Cormorén y 16 de marzo.
Suspension Definitiva: Cuando |3 o e 4 lenar el formulario de suspensién del servicio. Agencia lsabela, Cormordny 16de 1ol 455520202- 052529279
el inmueble este desocupado P marzo. Telf: 052529202~ 052529279
por mas de seis meses
Direcciones
1. i liente se acerca a a ventanilla de servicio al cliente de Matriz San Cristobal, Espafiola y Juan
atrz San Cristébal, Espafola y Matriz San Cristabal, Espafiola y Juan José
matriz o agencias. - José Flores, Telf.: 052520733
1. Imprimir orden de trabajo para la inspeccién el inmueble, con el fin de identificar a que tarifa Flores. Telf.: 052520733~ 052520508
Se debe solicitar cambio de pare . . 052520508 ! ;
pertenece. Esta documentacion ser entregada al Departamento técnico para su ejecucion. X Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
tarifa cuando cambia la 2. Indica el servicio al cual quiere acceder, con el cédigo del Se brinda atencidn en a ofcina[Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara ¢ | 167" %211 €% HOCE% T ——
5 |solicitud cambio de tarifa actividad para la cual contraté  [servicio eléctrico. Estar al dia en el pago de la planilla eléctrica ) - 08:00 a 17:00 Gratuito 1dia Ciudadanfa en general matriz San Cristébal, agencia | Indefatigable. Telf.: 052526161~ Indefatigable. Telf. NO os:wenw, secraianagos, com.e http://www.elecgalapagos.com.ec/ 0 0 80,31%
. 2. 2 orden seré devuelta al Departamento Comercial y digitada en el sistema comercial para el 052526160 P
el servicio de energia eléctrica Santa Cruz e sabela 052526160 N y &
, cambio de tarifa, Agencia lsabela, Cormorén y 16 de marzo.
3. Indicar a Atencién a cliente el codigo del servicio para Agencia Isabela, Cormordny 16de [ EE"C8 900 COTOTIn Y |
proceder a realizar una inspeccion. marzo. Telf.: 052529202~ 052529279 n;
http://www elecgalapagos.com.ec/
Direcciones
Matriz San Cristdbal, Espafiola y Juan |\ e-ciones
o Foren et 051'515733 v Matriz San Cristébal, Espafiola y Juan José
. v j0s€ Flores. Tel g Flores, Telf.; 052520733- 052520508
1. Imprimir orden de trabajo para el cambio de domicilo, enviada al departamento técnico para su 052520508 noonnia Sants Cous, oo o
Se debe solicitar el cambio de | 1. l cliente se acerca a la ventanilla de servicio al cliente de ejecucion. da atencion en a oficina | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e | 1Ee1<12 SU02 €16 TorUTEr 2 [ ——
6 |solicitud de cambio de domicilio|domicilio cuando el cliente | matriz o agencias Estar al dia en el pago de a planilla eléctrica 2. Se ingresan los datos proporcionados por el inspector. 08:00217:00 Gratuito 3 dias Ciudadania en general matriz San Cristobal, agencia |Indefatigable. Telf 052526161~ | 10=/21E% NO s o scspsgos com eciusie|  ttp://www.elecgalapagos.com.ec/ 10 29 8031%
cambiade inmueble 3. Se realiza la instalacion del medidor en el nuevo domicilio. Santa Cruz e Isabela 052526160 N anspaensl
° N Agencia Isabela, Cormorany 16 de marzo.
2. Indica el servicio al cual quiere acceder, con el codigo del Agencia lsabela, Cormordn y 16 de
¢ Telf. 052529202~ 052529279
servicio eléctrico. marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
htto://www elecgalapagos.com.ec
htto://www elecgalapagos.com.ec
3. Suscripcién del formulario para el cambio de domicilo.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO! (04/03/2020)
PPERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d] DIRECCION COMERCIAL
DELA DELA DEL LITERAL d): NELSON DANIEL TOMALA BRAVO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO! neison tomala@elecgalapagos.com.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (05) 2 520733 EXT. 1233

ldel Nombre de la institucion publica literal ) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos_FEBRERO 2020
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