ELE’CGALAPAGOS S.A.

Encrgia Renovable

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus dered

Tipo de beneficiarios o
) ., . ) usuarios del servicio
. L. Horario de atencién al Tiempo estimado de L.
Como acceder al servicio o n .. - . (Describir si es para
L - sl . ; q parala del servicio - . . - publico respuesta A o
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | (Se describe el detalle del proceso que debe segj - L . L . . Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo p ciudadania en general,
§ Y e (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de || (Horas, Dias,
o el ciudadano para la obtencion del servicio). . personas naturales,
semana y horarios) Semanas) S
personas juridicas, ON(
Personal Médico)
FETSUTIa aTUTaT, FTOPTETaTio UeT
« Copia de cédula de identidad a color
« Copia de certificado de votacién a color - . .
. X . 1. Se crea la solicitud en el sistema comercial.
« Copia de | a escritura del terreno, (Que deberd&a conte
Persona Natural: No Propietario del Inmueble 2. Se imprime el formulario de inspeccion
« Copia de cédula de identidad a color ! P! P !
« Copia de certificado de votacién a color . - . ” - .
p . N h 3. Se remite al departamento técnico para la inspeccion del sitio en donde seré instalado el
1AcercarseaAlenciénaICliemedeIamalrizoagenciade. Copi a de la escritura del terreno, adjunto con I|a camedidor
i . - cédula de identidad a colores; o Contrato De Arrendamiento Debidamente Legalizado. (Que debera contener los siguientef )
empresa y solicitar el servicio. . " "
. . . lote, sector y manzana del inmueble) - . " . La atencion al cliente
- 2. Una vez entregada la informacién al ciudadano se acerc . L 4. Departamento Técnico remite la orden al Departamento Comercial para el ingreso de los N
Persona natural o juridica que los documentos a la empresa para ser ingresado al sistemal Persona Juridica: Propietario del Inmueble sistema comercial, previa aprobacién de la inspeccién es gratuida, el valor d
1 |Solicitud Nuevo Medidor requiera del servicio de energil . P . p . g -~ « Copia de cédula de identidad a color X P X P " . P - . 08:00 a 17:00 las garantias sera d¢ 3dias Ciudadania en general
. comercial y proceder a realizar la inspeccion al domicilio. . . . o Si no fuere aprobada la inspeccion en el sistema comercial, permanecera como suspensa |
eléctrica . . . J*+ Copia de certificado de votacién a color ) L P acuerdo al censo de|
3. Se le informa al cliente que una vez aprobada la inspecci . N . el cliente adecue el lugar como lo especifica el técnico.
- X « Copia del nombramiento del representante l|legal, inscr carga.
deben acercarse a las oficinas a firmar el contrato y cancelg| . . .
. L 9 . « Copia de | a escritura del terreno. (Que deberda conte - . " . -
garantia previa instalacion del servicio. . . 5. Se digita los datos de la inspeccidn, la solicitud a bodega, se aprueba la solicitud y se rey
Persona Juridica: No Propietario del Inmueble 4 .
A i . . valores que debera cancelar el cliente.
« Copia de cédula de identidad a color
« Copia de certificado de votacién a color R X .
. N . 6. Se procede imprimir el contrato para la firma entre el cliente y el representante de la emp
« Copia del nombramiento del representante |legal, inscr - .
. N h se cancelan las garantias en las ventanillas de la empresa.
« Copia de | a escritura del terreno, adjunto con |a ca
cédula de identidad a colores; o Contrato De Arrendamiento Debidamente Legalizado. (Que deberé contener los siguientes|
lote, sector y manzana del inmueble)
1. El cliente se acerca a la ventanilla de servicio al cliente d| 1. Se crea la solicitud en el sistema comercial y se imprime el formulario de inspeccién
matriz o agencias. 2. Se entrega el formulario al Departamento Técnico.
. . < 3. El técnico realiza la inspeccion, si esta aprobada el departamento comercial ingresara los|
Si el medidor estéa dentro " . . - : X " . B "
. 2. Indica el servicio al cual quiere acceder, con el cédigo de| . . - . su?tema; al es negada ae reglslrara en el sistema como suspensa hasta el cliente adecue el
del inmueble, debe ser servicio eléctrico « EI propietario del servicio debe acercarse con | a CEdLcjomgloeseecifﬁ:alellltecﬁicoanI a
2 |Reubicacién de medidor trasladado a la parte : « Estar al dia en el pago de |l a planilla eléctrica -~ P " L ) X - - 08:00 a 17:00 Gratuito 3 dias Ciudadania en general
N ™ 4. Servicio al cliente digita la orden de trabajo, se digita la solicitud a bodega, se aprueba la
exterior para facilitar la - . . . " S - . . o
3. Servicio al cliente informa que debe tener adecuado el luj 5. Servicio al cliente imprime la solicitud a bodega y el formulario de instalacion.
lectura de su consumo. . N - " . . - o .
donde se reubicara el medidor, segln regulacién establecid| 6. El departamento comercial entrega al &rea Técnica los documentos para que realicen la
ARCONEL. instalacion.
. 1. El cliente se acerca a la ventanilla de servicio al cliente d|
Se debe realizar: matriz o agencias
Si adquirié un inmueble que 9 : « Presentacién de |l a cédula de ciudadania y certifi cado|l Ingresarlosnuevos datos delcliente en el sistema comercial, para impresién de la nueval
Solicitud cambio de nombre / dispone ya del servicio eléctri(2 \ndica el servicio al cual quiere acceder. con el codigo de|” Copia de cualquiera de estos tres documentos: Escr it u|solicitud.
3 . 2. Heredo su inmueble. AR a ! 9 « Estar al dia en |l os pagos del servicio eléctrico 08:00 a 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general
propietario ) ) . servicio eléctrico. Lo S - ) )
3. Si el medidor esta a nombre| « Certificado de defuncién ( solo para el numeral 3) 2. Imprimir el contrato para la firma entre el cliente y el representante de la empresa.
| con ha fallecido. ” N
del cényuge que ha fallecido 3. Presentar la documentacion requerida.
4. Se procede a elaborar un nuevo contrato con el nuevo cli
Se solicita la suspension del
medidor si éste n 4 sien " . - "
utiTii:;o i éste no esté siendc 1. El cliente se acerca a la ventanilla de servicio al cliente d|
matriz o agencias. 1. Imprimir el formulario de suspension del servicio para la firma del cliente.
- " . ion T I: n " - . - « Pr n r é | i nti | r i ri - . . . - . .
Solicitud suspension del servi Su.spenslcn emporal: Cuando 2. Indica el servicio al cual quiere acceder, con el cédigo de| esenta C édula de dentidad de p opiet ? 0 . 2. Imprimir orden de trabajo que sera enviada al Departamento Técnico para su ejecucion. " " " B
4 L el inmueble este desocupado RN « Estar al dia en el pago de |l a planilla eléctrica 08:00 a 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general
eléctrico . servicio eléctrico.
por méas de un mes . . . " -
. . 3. Digitar en el sistema comercial la desconexion del servicio.
Suspensién Definitiva: Cuando . L. -
N 3. Procede a llenar el formulario de suspension del servicio.
el inmueble este desocupado
por mas de seis meses
1. El cliente se acerca a la ventanilla de servicio al cliente dj
matriz ncias. - . . i . . . -
Se debe solicitar cambio de atriz 0 agencias 1. Imprimir orden de trabajo para la inspeccion del inmueble, con el fin de identificar a que t4
. N . - . P~ pertenece. Esta documentacion sera entregada al Departamento técnico para su ejecucion,)
tarifa cuando cambia la 2. Indica el servicio al cual quiere acceder, con el cédigo de|
5 |Solicitud cambio de tarifa actividad para la cual contratd|servicio eléctrico. Estar al dia en el pago de la planilla eléctrica . . - . . 08:00 a 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general
L RPI 2. La orden sera devuelta al Departamento Comercial y digitada en el sistema comercial pal
servicio de energia eléctrica i i
. L . - - cambio de tarifa.
3. Indicar a Atenci6n a cliente el cddigo del servicio para
proceder a realizar una inspeccion.
1. Imprimir orden de trabajo para el cambio de domicilio, enviada al departamento técnico p|
Se debe solicitar el cambio de|1. El cliente se acerca a la ventanilla de servicio al cliente d| ejecucion.
6 |Solicitud de cambio de domicilidomicilio cuando el cliente matriz o agencias. Estar al dia en el pago de la planilla eléctrica 2. Se ingresan los datos proporcionados por el inspector. 08:00 a 17:00 Gratuito 3 dias Ciudadania en general
cambiade inmueble 3. Se realiza la instalacién del medidor en el nuevo domicilio.
2. Indica el servicio al cual quiere acceder, con el cédigo de|
servicio eléctrico.
3. Suscripcion del formulario para el cambio de domicilio.
Paraser Il por las instif que disg de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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hos y cumplir sus obligaciones

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccidn y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencion
presencial:
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web, corr
electrénico, chat en linea, contaf
center, call center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por internet (on
line)

Numero de

s dad Ieindad.

Nimero de

PRI Ieindad:

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(trimestral)

que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

Se brinda atencién en la oficin
matriz San Cristébal, agencia
Santa Cruz e Isabela

Direcciones:

Matriz San Cristébal, Espafiola y Juar|
José Flores. Tel |
052520508

Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara €|
Indefatigable.
052526160

Agencia Isabela, Cormorany 16 de
marzo. Telf. 05
http://www.elecgalapagos.com.ec/

=

Direcciones:

Matriz San Cristébal, Espafiola y Juan Joj
Flores. Telf. 052
Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
Indefatigable. Tel
052526160

Agencia Isabela, Cormoran y 16 de marz|
Tel f. 052529202 -
http://www.elecgalapagos.com.ec/

NO

http://www.elecgalapagos.com.ec/

219

958

80,31%

Se brinda atencién en la oficin
matriz San Cristdbal, agencia
Santa Cruz e Isabela

Direcciones:

Matriz San Cristébal, Espafiola y Juar
José Flores. Tel]
052520508

Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara €|
I ndefatigabl e.
052526160

Agencia Isabela, Cormorany 16 de
marzo. Telf. 05
http://www.elecgalapagos.com.ec/

-

Direcciones:

Matriz San Cristébal, Espafiola y Juan Jo
Flores. Telf. 052
Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
Indefatigable. Tel
052526160

Agencia Isabela, Cormoran y 16 de marz|
Tel f. 052529202 -
http://www.elecgalapagos.com.ec/

NO

http://www.elecgalapagos.com.ec/

62

231

80,31%

Se brinda atencién en la oficin
matriz San Cristdbal, agencia
Santa Cruz e Isabela

Direcciones:

Matriz San Cristébal, Espafiola y Juar,
José Flores. Tel
052520508

Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara €|
Indefatigabl e.
052526160

Agencia Isabela, Cormorany 16 de
marzo. Telf. 05
http://www.elecgalapagos.com.ec/

—

|052526160

Direcciones:

Matriz San Cristébal, Espafiola y Juan Joj
Flores. Telf. 052
Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
Indefatigable. Tel

Agencia Isabela, Cormoran'y 16 de marz|
Tel f. 052529202-
http://www.elecgalapagos.com.ec/

NO

http://www.elecgalapagos.com.ec/

80,31%

Se brinda atencién en la oficin
matriz San Cristdbal, agencia
Santa Cruz e Isabela

Direcciones:

Matriz San Cristébal, Espafiola y Juar
José Flores. Tel
052520508

Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara €|
Indefatigable.
052526160

Agencia Isabela, Cormorany 16 de
marzo. Telf. 05
http://www.elecgalapagos.com.ec/

—

|052526160

Direcciones:

Matriz San Cristébal, Espafiola y Juan Joj
Flores. Telf. 052
Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
Indefatigable. Tel

Agencia Isabela, Cormoran'y 16 de marz|
Tel f. 052529202-
http://www.elecgalapagos.com.ec/

NO

http://www.elecgalapagos.com.ec/

80,31%

Se brinda atencién en la oficin
matriz San Cristdbal, agencia
Santa Cruz e Isabela

Direcciones:

Matriz San Cristébal, Espafiola y Juar
José Flores. Tel
052520508

Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara €|
Indefatigabl e.
052526160

Agencia Isabela, Cormorany 16 de
marzo. Telf. 05
http://www.elecgalapagos.com.ec/

-

|052526160

Direcciones:

Matriz San Cristébal, Espafiola y Juan Joj
Flores. Telf. 052
Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
Indefatigable. Tel

Agencia Isabela, Cormoran y 16 de marz|
Tel f. 052529202-
http://www.elecgalapagos.com.ec/

NO

http://www.elecgalapagos.com.ec/

80,31%

Se brinda atencion en la oficin
matriz San Cristobal, agencia
Santa Cruz e Isabela

Direcciones:

Matriz San Cristébal, Espafiola y Juar|
José Flores. Tel
052520508

Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara €|
Indefatigabl e.
052526160

Agencia Isabela, Cormorany 16 de
marzo. Telf. 05
http://www.elecgalapagos.com.ec/

-

|052526160

Direcciones:

Matriz San Cristébal, Espafiola y Juan Jo
Flores. Telf. 052
Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
Indefatigable. Tel

Agencia Isabela, Cormoran y 16 de marz|
Tel f. 052529202 -

http://www.elecgalapagos.com.ec/

NO

http://www.elecgalapagos.com.ec/

24

80,31%

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

(10/09/2018)

MENSUAL

DIRECCION COMERCIAL

NELSON DANIEL TOMALA BRAVO

nelson.tomala@elecgalapagos.com.ec

(05) 2 520733 EXT. 1233
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