Art. 7 e la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiarios o o a
o Direccién y teléfono de la
. . . usuarios del servicio o s
Horario de atencion al Tiempo estimado de oficina y dependencia que
C6mo acceder al servicio an - o bl (Describir si es para i 5 P
Requisitos para la obtencion del servicio piblico respuesta " Oficinas y dependencias ofrece el servicio
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | (Se describe el detalle del proceso que debe seguirla ) o X - Procedimiento interno que sigue el servicio " Costo " ciudadania en general, " . -
(e debera istar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la
o el ciudadano para la obtencién del servicio). personas naturales, P Sheerona
semanay horarios) Semanas) pagina de inicio del sitio web
personas juridicas, ONG, /o descripeion marual)
Personal Médico) v L
« Copia de cédula de identidad a color
« Copia de certificado de votacion a color
1. Se creaa solicitud en el sistema comercial.
« Copia dela escritura del terreno, 5 [ datos: e, del inmueble)
Persona Natural: No Propietario del Inmueble s
e ettt e oo s e 2. Se imprime el formulario de inspeccién.
« Copia de certificado de votacion a color . X ) Direcciones
3. Se remite al departamento técnico para a inspeccién del sitio en donde ser instalado el nuevo
1 Acercarse s Atencién alCente dela matia o agencia e | CoPI3 €/ escriura del terreno, carta del deia [Serem & P P Matriz San Cristsbal, Espafiola y Juan
e it ol e & cédula de dentidad a colores; o Contrato De Arrendamiento Debidamente Legalizado. (Que debera contener los siguientes datos José Flores. Telf.: 052520733~
presay Iote, sectory manzana del inmueble) La atencion al cliente 052520508
. 2. Una vez entregada la informacién al ciudadano se acerca con 4 al omercial para el ingreso de los datos N .
Persona natural o juridca Ue |, o mentos a fa empresa para ser ingresadoalsistema | or-o™ Juridica: Propietario del Inmueble a1 sistema comercial, previa aprobacion de Ia inspeccién. e gratuida, el valor de Se brind: Rodriguez Lara e
1 |Solicitud Nuevo Medidor requiera del servicio de energia presa p: 8! + Copia de cédula de identidad a color P Pro P 08:00a 17:00 las garantias seré de 3dias Ciudadania en general matriz San Cristobal, agencia | Indefatigable. Telf.: 052526161~
p comercialy proceder a realizar la inspeccion al domicii, 5ino fuere aprobada la inspeccion en el sistema comercial, permanecerd como suspensa hasta
clectrica 5 | copia de certficado de votacion a color , acuerdo alcenso de Santa Cruz e lsabela
3. e le informa al cliente que una vez aprobada l inspeccin que el cliente adecue el lugar como lo especifca el técnico.
35 e due ura ver ', |- copin  inscrito en el Registro Mercantil, del RUC carga. Agencia sabela, Cormordny 16 de
; ‘ « Copia dela escritura del terreno. (Q 3 I Tote, delinmueble) i} marzo. Telf 052529202~ 052529279
garantia previa instalacion del servicio. ! 5. Se digita los datos de la inspeccion, la solcitud a bodega, se aprucba la solicitud y se revisan los
Persona Juridica: No Propistario del Inmueble S p o htto//www.elecgalapagos.com.
« Copia de cédula de identidad a color N
« Comia de certficada de votacién  color 6. 5e procede imprimir el contrato para la firma entre el clente y el epresentante de a empresa,
« Copia del nombramiento del representante legal, nscrito en el Registro Mercantil, del RUC. s i o i clenteyelrep presa
« Copia dela escritura del terreno, carta del dela & P
cédula de identidad a colores; o Contrato De Arrendamiento Debidamente Legalizado. (Que deber contener los siguientes datos
lote, sector y manzana del inmueble)
Direcciones:
1 | 1.5e creaa solicitud en el siss lysei I formulario 61
e creaa solictud en elsstema comercal y se imprime el formuario de inspeccign Mo Som Cristbl,Espaola y Juan
matriz 0 agencias. 2. Se entrega el formulario al Departamento Tecnico. )
3. Eltécnico realiza a inspeccion, i esté aprobada el departamento comercil ingresard los datos José Flores Telf 052520733~
Si el medidor esta dentro |, |-, o senvico a cual quiere acceder, con e coigo del al sistema; si s reararsenel 8 et 052520508
del inmueble, debe ser rvicis eléstino, g ® « Bl propietario del servicio debe acercarse con la cédula de ciudadania omo o sspectics o téenicn Se brind: i Rodriguez Lara e
2 |Reubicacién de medidor trasladado a la parte exterior « Estar aldia en el pago de a planilla eléctrica et o cente g 1 rden de trabajo e digta a solciud a boegs, ¢ aprueba s rden, 08:003 17:00 Gratuito 3dls Ciudadania en general matriz San Crist6bal, agencia | Indefatigable. Telf.: 052526161~
para faciltar Ia lectura de su € o, ¢ e e Santa Cruz e Isabela
3. Servicioal cliente informa que debe tener adecuado el lugar 5. Servicio al abodegay
donde se reubicar el medidor, segin regulacion establecida 6. £l departamento comercial entrega al érea Técnica los documentos para que realicen fa (Adandia tsabala, Cormordny 16 da
" segun reg P & para marzo. Telf 052529202~ 052529279
por ARCONEL. instalacion.
htto//www. elecgalapagos.com.
Direcciones:
1 | Matriz San Cristsbal, Espafiola y Juan
José Flores. Telf.: 052520733~
i adquirié un inmueble que « Presentacion defa cédula de ciudadaniay certificado de votacién 1. Ingresar los nuevos datos del cliente en el sstema comercial,para impresién de la nueva 052520508
dispone ya éctrico. | 2. Indica el  conelcédigodel |+ Copia de cualquiera de estos Escritura, v solicitud Se brind: i Rodriguez Lara e
Solicitud cambio de nombr
3 | cambiadenom e/ |2. Heredo su inmueble senvicio eléctrico. « Estar al dia en los pagos del sevicio eléctrico 08:00217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matriz San Cristébal, agencia | Indefatigable. Telf.: 052526161~
ProP 3.5i el medidor est a nombre « Certificado de defuncién ( solo para el numeral 3) 2. Imprimir el contrato para la firma entre el cliente y el representante de la empresa. Santa Cruz e Isabela
del conyuge que ha fallecido. |3, Presentar la documentacién requerida. Agencia sabela, Cormordny 16 de
4. Se procede 2 elaborar un nuevo contrato con el nuevo marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
dente. htto://www.lecgalapagos.com.ec/
Se soliita la suspension del Direcciones
medidorsiéste o esté sendo || Matriz San Cristsbal, Espafiola y Juan
vilzado 1. Imprimir el formulario de suspensién del servicio para la firma del ciente. José Flores. Tel: 052520733~
P lario de susp foparala fi . 052520508
Suspensién Temporal: Cuando « Presentar cédula de identidad del propietario Se brinda atencién en a oficina | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara
o [soe senvicio [ , 2 i el culquiere ccder, con el csapodel |G e e 2. Imprimir orden de trabajo que ser enviada al Departamento Técnico para su efecucion. 080021700 Gratito Ld Cludadania en general atis san it sgonta | mdetatianl. Te - 053626161
por més de un mes Santa Cruz e lsabela 052526160
" 3. Digitar en el sistema comercial l desconexién del servicio .
Suspensicn Definiiva: CUando | oo o a llenar el formulario de suspensicn del servicio, Isabela, Cormorany 16 de
el inmueble este desocupado P marzo, Telf: 052529202 052529279
por mas de seis meses http://www.elecgalapagos.com.e
Direcciones
1 Matriz San Cristsbal, Espanola y Juan
matriz 0 agencias Jos¢ Flores. Telf.: 052520733~
e debe solictar cambio de 8 L mprirden de o ar  nspcidn del bl conl i e dentfcar e ptiotbus
tarifa cuando cambia la 2. Indica el servico al cual quiere aceeder, con el codigo del P ® 5 Se brind: it Rodriguez Lara e
5 |Solicitud cambio de tarifa actividad para la cual contraté. | servicio eléctrico Estar al dia en el pago de la planilia eléctiica Lo orden serd dovuclta ! dlsistema " 08:003 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matriz San Cristébal, agencia | Indefatigable. Telf. 052526161
el servicio de energia eléctrica e © Santa Cruz e Isabela 052526160
3. Indicar a Atencién a dlente el cédigo del senvicio para g Agencia sabela, Cormordny 16 de
proceder a realizar una inspeccién. marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
htto://www. lecgalapagos.com.ec/
Direcciones
Matriz San Cristsbal, Espafiola y Juan
Jose Flores Telf.: 052520733
1. Imprimir , enviada 052520508
elcambiode |1, i clent I lente d ejecucion. Se brind: i Rodriguez Lara &
6 Estar al dia en el pago de la planilia eléctiica 2. Seingresan los datos proporcionados por el inspector. 08:00217:00 Gratuito 3dias Ciudadania en general matriz San Cristdbal, agencia | Indefatigable. Telf.: 052526161~
cambiade inmucble 3.Se realiza la nstalacion del medidor en el nuevo domicilo Santa Cruz e lsabela 052526160
2. Indica el serviclo al cual quiere acceder, con el cédigo del i Cormorény 16 de
servicio eléctrico marzo, Telf: 052529202~ 052529279
hitp://www. lecgalapagos.com.ec/
3 6 del
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION:
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):
DELA DELLITERAL d):
DELA LA INFORMACION:
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

1de2

ELECGALAPAGOS

literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos_SEPTIEMBRE 2018.Xs



mailto:nelson.tomala@elecgalapagos.com.ec
mailto:nelson.tomala@elecgalapagos.com.ec
mailto:nelson.tomala@elecgalapagos.com.ec
mailto:nelson.tomala@elecgalapagos.com.ec
mailto:nelson.tomala@elecgalapagos.com.ec
mailto:nelson.tomala@elecgalapagos.com.ec

2de2

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electronico, chat en linea,
contact center, call center,
taléfana inctituriAn)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Ndmero de

Ndmero de

Link para el servicio por internet (on
line)

que accedieron al servicio
enel dltimo periodo
(trimestral)

que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Direcciones:
Matriz San Cristbal, Espafiola y Juan
José Flores. Telf.: 052520733~ 052520508
Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
Indefatigable. Telf.: 052526161
052526160

Agencia lsabela, Cormoran y 16 de
marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
hitp://wanw clecgalapagos.com.et

wslecgaiapagos comec

219

80,31%

Direcciones:
Matriz San Cristsbal, Espafiola y Juan
José Flores. Telf.: 052520733~ 052520508
Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
Indefatigable. Telf.: 052526161
052526160

Agencia Isabela, Cormoran y 16 de
marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
http://www.elecgalapagos.com. ec

hitp://www. elecgalapagos. com.ec

80,31%

Direcciones:
Matriz San Cristsbal, Espafiola y Juan
José Flores. Telf.: 052520733~ 052520508

i driguez Lara &
Indefatigable. Telf.: 052526161
052526160

Agencia Isabela, Cormoran y 16 de
marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
http://www.elecgalapagos.com. ec

http://www.elecgalapagos.com.ec/

80,31%

Direcciones:
Matriz San Cristsbal, Espafiola y Juan
José Flores. Telf.: 052520733~ 052520508
ncia Santa Cruz, Rodriguez Lara &
Indefatigable. Telf.: 052526161~
052526160
Agencia lsabela, Cormoran y 16 de
marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
http://www.elecgalapagos.com. ec

itp//www. elecgalapagos.com.ec/

80,31%

Direcciones:
Matriz San Cristsbal, Espafiola y Juan
José Flores. Telf.: 052520733~ 052520508
ncia Santa Cruz, Rodriguez Lara &
Indefatigable. Telf.: 052526161
052526160
Agencia lsabela, Cormoran y 16 de
marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
http://www.elecgalapagos.com.ec

http://www.elecgalapagos.com.ec/

80,31%

Direcciones:
Matriz San Cristsbal, Espariola y Juan
José Flores. Telf.: 052520733~ 052520508
Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
Indefatigable. Telf.: 052526161
052526160

Agencia lsabela, Cormoran y 16 de
marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
https//www.elecgalapagos.com. g

http://www.elecgalapagos.com.ec/

80,31%

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

(10/09/2018)

MENSUAL

DIRECCION COMERCIAL

NELSON DANIEL TOMALA BRAVO

(05)2520733 EXT. 1233

ELECGALAPAGOS

ELECGALAPAGOS S.A.

Broyis Aveamatty
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