ELECGALAPAGOS S.A.

Enorgia Renovable

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligacior

. o - usuarios del servicio
" . Horario de atencién al Tiempo estimado de e
C6mo acceder al servi - . . (Describir si es para . )
. . _ ’ ) Requisitos para la obtencién del servicio N . blico respuesta ) , Oficinas y dependencias
No. del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la . L : ° cie ) jento interno que sigue el se ° Costo t ciudadania en general,
" ° == (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el se
o el ciudadano para la obtencién del servicio). . personas naturales,
semana y horarios) Semanas) asne
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)
Fersona NaturaT TRFUEBIE
« Copia de cédula de identidad a color
- Copla de certifcado de votacién a color 1. 5e crea la solicitud en el sistema comercial
« Copia de la escritura del terreno, (Que debera contener los siguientes datos: lote, sector y manzana del inmueble) : :
Persona Natural: No Propietario del Inmueble 5. Se imprime e formaiario de nspeccion.
« Copia de cédula de identidad a color - Seimp! peccion.
« Copia de certificado de votacién a color . P i
P ; 3. 5e remite al departamento técnico para la inspecci6n del sitio en donde serd instalado el nuevo
o al i ) « Copia dela escritura del terreno, adjunto conla carta del propietario autorizando la instalacion del nuevo servicio y copia de la
1. Acercarse a Atencién al Cliente de la matriz o agenciadela | : . medidor.
- cédula de identidad a colores; o Contrato De Arrendamiento Debidamente Legalizado. (Que debera contener los siguientes datos:
empresa y solicitar el servicio. ¢ i
! ; lote, sector y manzana del inmueble) . . . La atencién al cliente
) 2. Una vez entregada la informacion al ciudadano se acerca con ; oo 4. Departamento Técnico remite la orden al Departamento Comercial para el ingreso de los datos
Persona natwralojuridica que | e e e 1 e | Persona Juridica: Propietario del Inmueble o el mrorin ot ot Ao o e es gratuida, el valor de Se brinda atencién enla oficina
1 |[Solicitud Nuevo Medidor requiera del servicio de energia presa p 8 + Copia de cédula de identidad a color . P! pro peccion. . 08:00 2 17:00 las garantias seré de 3dias Ciudadania en general matriz San Cristébal, agencia
comercial y proceder a realizar la inspeccion al domicilio. ? i no fuere aprobada la inspeccion en el sistema comercial, permanecerd como suspensa hasta
eléctrica . |~ copia de certificado de votacién a color acuerdo al censo de Santa Cruz e Isabela
3. Sele informa al cliente que una vez aprobada la inspeccién que el cliente adecue el lugar como lo especifica el técnico.
« Copia del nombramiento del representante legal, inscrito en el Registro Mercantil, del RUC carga.
deben acercarse a las oficinas a firmar el contrato y cancelar la .
; . « Copia dela escritura del terreno. (Que debers contener los siguientes datos: lote, sector y manzana del inmueble) .
garantia previa instalacion del servicio. N Serrer 5. Se digita los datos de a inspeccién, a solicitud a bodega, se aprueba la solicitud y se revisan los
Persona luridica: No Propietario del Inmueble :
valores que debers cancelar el cliente.
« Copia de cédula de identidad a color
« Copia de certificado de votacién a color
6. Se procede imprimir el contrato para la firma entre el cliente y el representante de la empresa,
« Copia del nombramiento del representante legal, inscrito en el Registro Mercantil, del RUC. .
X se cancelan las garantias en las ventanillas de la empresa
« Copia dela escritura del terreno, adjunto con la carta del propietario autorizando la instalacién del nuevo servicio y copia de la
cédula de identidad a colores; o Contrato De Arrendamiento Debidamente Legalizado. (Que debera contener los siguientes datos
lote, sector y manzana del inmueble)
1. €l cliente se acerca a la ventanilla de servicio al cliente de 1. Se creala solicitud en el sistema comercial y se imprime el formulario de inspeccién
matriz 0 agencias, 2. Se entrega el formulario al Departamento Técnico.
e K
inmueble, debe ser e a . 8 « €l propietario del servicio debe acercarse con la cédula de ciudadan i Eﬂﬁmi‘ ‘écmmg P & Se brinda atencién en la oficina
2 de medidor ala parte exterior « Estar al dia en el pago de la planilla eléctrica P § 08:003 17:00 Gratuito 3 dias Ciudadania en general matriz San Cristebal, agencia
4. Servicio al cliente digita la orden de trabajo, se digita la solicitud a bodega, se apruebaa orden.
para faciltar la lectura de su . N ; Santa Cruz e Isabela
3. Servicio al cliente informa que debe tener adecuado el lugar 5. Servicio al cliente imprime Ia solicitud a bodega y el formulario de instalacién.
consumo. o ) . h P, .
donde se reubicars el medidor, segun regulacion establecida por 6. £l departamento comercial entrega al érea Técnica los documentos para que realicen la
ARCONEL instalacion.
1. €l cliente se acerca a la ventanilla de servicio al cliente de
Se debe realizar:
° matriz 0 agencias. ) . ’ ; . i
Si adquirié un inmueble que « Presentacion de Ia cédula de ciudadania y certificado de votacién 1. Ingresar los nuevos datos del cliente en el sistema comercial, para impresién de la nueva
ot cambio denombre /| SSPOTE VA eI SECOBECITco, ) | 0 e acceder,con el cdigodel | COP1 88 cualuiera de estos tres documentos: scritur, certificado de bienes y raices o certifcado de desgravarmen solicitud Se brinda atencion en la oficina
3 2. Heredo su inmueble. e a . 8 « Estar al dia en los pagos del servicio eléctrico 08:00217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matriz San Cristobal, agencia
prop! 3. Si el medidor est a nombre « Certificado de defuncion ( solo para el numeral 3) 2. Imprimir el contrato para la firma entre el cliente y el representante de la empresa Santa Cruz e Isabela
del c6 ha fallecid
el conyuge due hafallecido: 3 presentar la documentacion requerida.
4. Se procede a elaborar un nuevo contrato con el nuevo cliente.
Se solicita la suspension del
medidor si éste no esta siendo
i 1. €l cliente se acerca a la ventanilla de servicio al cliente de
matriz 0 agencias. 1. Imprimir el formulario de suspension del servicio para la firma del cliente.
; Suspensién Temporal: Cuando . « Presentar cédula de identidad del propietario ) . . . Se brinda atencion enla oficina
B Z‘néh:l\:‘x;isuspensmn delsevico | e perotupade ;\nd:ajé;e’r‘\cn:m ol cusl auiere acceder, con el cadigodel | 200 s 2. Imprimir orden de trabajo que seré enviada al Departamento Técnico para su ejecucion. 08005 17:00 ratuito L Cludadania en general ot o it spencis
por mas de un mes - s Santa Cruz e Isabela
deunmes 3. Digitar en el sistema comercial [a desconexion del servici.
Suspensién Definitiva: Cuando X
3. Procede a llenar el formulario de suspension del servicio,
el inmueble este desocupado
por més de seis meses
1. €l cliente se acerca a la ventanilla de servicio al cliente de
t
matriz 0 agencias. 1. Imprimir orden de trabajo para la inspeccion del inmueble, con el fin de identificar a que tarifa
e debe solcitar cambio de ertenece. Esta sers entregada al D técnico para su ejecucion.
tarifa cuando cambia la 2. Indica el servicio al cual quiere acceder, con el cédigo del P ® P 5 Se brinda atencion en la oficina
5 [solicitud cambio de tarifa actividad para la cual contrat el servicio eléctrico Estar al dia en el pago de la planilla eléctrica . . 08:00217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matriz San Cristobal, agencia
e 2. a orden serd devuelta al Departamento Comercial y digitada en el sistema comercial para el
servicio de energia eléctrica Santa Cruz e Isabela
; ; cambio de tarifa
3. Indicar a Atencién a cliente el cédigo del servicio para
proceder a realizar una inspeccion
1. Imprimir orden de trabajo para el cambio de domicilio, enviada al departamento técnico para su
Se debe solicitar el cambio de | 1. El cliente se acerca a la ventanilla de servicio al cliente de ejecucion Se brinda atencion ena oficina
6 |[solicitud de cambio de domicilio [domicilio cuando el liente | matriz o agencias. Estar al dia en el pago de la planilla eléctrica 2. Se ingresan los datos proporcionados por el inspector. 08:00217:00 Gratuito 3 dias Ciudadania en general matriz San Cristébal, agencia
cambiade inmueble 3. Se realiza la instalacién del medidor en el nuevo domicilio Santa Cruz e Isabela
2. Indica el servicio al cual quiere acceder, con el cédigo del
servicio eléctrico
3. Suscripcién del formulario para el cambio de domicilio.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
2 DE DE LA INF :
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
NOMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

lde2

Nombre de la institucion piblica

literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos_ENERO2018.xIs



mailto:nelson.tomala@elecgalapagos.com.ec
mailto:nelson.tomala@elecgalapagos.com.ec
mailto:nelson.tomala@elecgalapagos.com.ec
mailto:nelson.tomala@elecgalapagos.com.ec
mailto:nelson.tomala@elecgalapagos.com.ec
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Tipos de canales disponibles de
Direccién y teléfono de la atencién . "
v > > Nimero de Nimero de
nay dependencia que presencial: . °ro : °
(Detallar si es por ventanilla, Servicio Automatizado | Link para descargar el |Link para el servicio por internet (on - 'as je de satisfacci
e = ! : ¢ N que accedieron al se que accedieron al servicio
oficina, brigada, pagina web, correo (Si/No) formulario de servicios line) o a 2 sobre el uso del sel
M o ° en el iltimo periodo acumulativo
pagina de inicio del sitioweb | electrénico, chat en linea, contact !
X 3 (trimestral)
y/o descripcién manual) center, call center, teléfono
Direcciones: Direccones:
::::’:::s' CT'E'T:"Z;'Z:;S;’;;E’ Y990 | Matriz San Cristbal, Espafiola y Juan José
fviochutiat Flores. Telf.: 052520733~ 052520508
eeneia Santa Cru, Roguez Lara ¢ |02 Santa Cruz, Rodriguez Lara e
Indefatigable. Telf.: 052526161 L”:;ng:z'e' Telf: 052526161~ NO os.comect 201 758 74,97%
I s |retmdsiabtcomariny 1640
s o s apye |maro. Telf; 052529202~ 052529279
http m
Direcciones: Direcdoncs:
T::E F;: ‘;’E‘ :?ZZ'Z'SE;G":;;'E vluan San Cristobal, Espafiola y Juan José
oo Flores. Telf.; 052520733- 052520508
. Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara  roeorcn
Indefatigable. Telf.: 052526161 NO http://www.elecgalapagos.com.ec 40 186 74,97%
BRI e |reemdbt comainy 600
marzo, Telf 052529202~ 052529279 |M3re0: Telf-: 02529202~ 052529279
52279 |hto com.ec
Direcciones:
T:::::’:' ‘;’;T:?;:'Z'SE;;:;;'E vluan San Cristobal, Espafiola y Juan José
rersaonos Flores. Telf.: 052520733- 052520508
aencin Santa Cru, o Agencia sanuaTcEr;x, Rodriguez Lara e
Indefatigable. Telf.: 052526161~ s No http://www. elecgalapagos.com.ec/ 0 o 74,97%
resocineabels, Cormorény 16 de | AE€nea abels, Cormorany 16.de
marzo, Telf. 052529202~ 052529279 | 2120 Telf-: 052529202~ oszizsrzm
Direcciones: Direcdones:
atriz San Cristébal, Espafiola y Juan - . .
. : Matriz San Cristébal, Espafiola y Juan José
g";;;;;;mf 052520733 Flores. Telf.; 052520733~ 052520508
. Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e [ 1E°1°12 52012 Crut HoE 87
Indefatigable. Telf.: 052526161~ pviscne No http://www. elecgalapagos.com.ec/ 0 o 74,97%
resocineabels, Cormorény 16 de | AEenea abels, Cormorany 16.de
marzo. Telf: 052529202~ 052529279 | 1% Telf-: 052529202~ oszizsrzm
Direcciones: Direcdones:
T:::::’Z: FTZ\S:?::IZ'SEZS;:;;IE Y90 | Matriz San Cristbal, Espafiola y Juan José
rersaonos Flores. Telf.: 052520733 052520508
N . Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e | P08 292 FIE® (0081
Indefatigable. Telf.: 052526161~ psiseesint NO http://www. elecgalapagos.com.ec/ 0 0 74,97%
25261
‘z;‘c?a z:beh Cormorény 16de |AEeNcialsabela, Cormorény 16 de
" Telf.: 052529202~ 05252927
marzo. Telf.; 052529202~ 052529279 | M) 052529202 052529279
Direcciones: Direccones:
s i"f:f’g:;:; g;;;'f Y990 | Matriz San Cristabal, Espafiola y Juan José
arsa0s08 Flores, Telf.: 052520733~ 052520508
N y Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e o
psisteastint No http://www. elecgalapagos.com.ec/ 8 23 74,97%
052526160 ) .
veneia eabela, Cormoriny 16 de | 8o lsabela, Cormordny 16 de
. Telf.: 052529202~ 05252927
marzo, Telf: 052529202 052529279 | 270 Telf: 052529202 052529279
http://www.elecgalapagos.com.ec/
http://www.elecgalapagos.com.ec
Portal de Trémite Ciudadano (PTC]
(08/02/2018)
MENSUAL
DIRECCION COMERCIAL
NELSON DANIEL TOMALA BRAVO
neson omala@eleconlapagos com.ex
(05) 2520733 EXT. 1233
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