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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o
O erion del sanvic Direccién y teléfono de la
Horario de atencién al Tiempo estimado de s 6¢1 oficina y dependencia que
Como acceder al servicio : (Describir si es para
Denominacién del X X Requisitos para la obtencién del servicio pliblico respuesta A Oficinas y dependencias ofrece el servicio
No. Descripcion del servicio | (e describe el detalle del proceso que debe seguir la - <E 2 4 0 § Procedimiento interno que sigue el servicio > Costo ciudadania en general,
servicio " © = (e debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de Ia (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (link para direccionar a la
o el ciudadano para la obtencién del servicio). ¢ personas naturales,
semana y horarios) Semanas) as na pégina de inicio del sitio web
personas juridicas, ONG, ey
Personal Médico) v P
+ Copia de cédula de identidad a color
+ Copia de certificado de votacisn a color 1 e crea o soicitud en el st ,
« Copia de la escritura del terreno, (Que deberd contener los siguientes datos: lote, sector y manzana del inmueble) ¢ crea la solicitud en el istema comercial.
Persona Natural: No Propietario del Inmueble - se Imprime ol formulari de ,
+ Copia de cédula de identidad a color © imprime el formulario de inspeccion
+ Copia de certificado de votacién a color X s
s 3. Se remite al departamento técnico para la inspeccién del itio en donde ser instalado el nuevo 5 .
A Atencion alClente de la matr \agela |" CoPia dela escritura del terreno, adjunto con l carta del propietario autorizando la instalacién del nuevo senvicio y copia de la o bal, Espariola y Juan
;“‘f'“'s”‘ Ke:‘““’”f I“” ¢ delamatrizoagenciadeld | gdula de identidad a colores; o Contrato De Arrendamiento Debidamente Legalizado. (Que debers contener los siguientes datos: | 0" José Flores. Telf.: 052520733~
cimpresa y sallcitar elserviclo. lote, sector y manzana del inmueble) ) La atencién al cliente 1052520508
y 2. Una vez entregada la informacién al ciudadano se acerca con . 4. Departamento Técnico remite la orden al Departamento Comercial para el ingreso de los datos s N .
Persona natural o juridica que | " -y ; N Persona Juridica: Propietario del Inmueble o e e , es gratuida, el valor de Se brinda atencion en la oficina |Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
1 |Solicitud Nuevo Medidor requiera del servicio de energia | > oo 0; 2 12 €TIPresa para ser ingresado alsistema -, ¢opi; ge cadula de identidad a color o Stema comeeel previa aprovacion ¢¢ 2 Inspecclon X 08:002 17:00 las garantias serd de 3dias Ciudadania en general matriz San Cristobal, agencia | Indefatigable. Telf.: 052526161~
: comercialy proceder a realizar a inspeccion al domicilo. : Si no fuere aprobada la inspeccion en el sistema comercial, permanecerd como suspensa hasta que|
eléctrica . | Copia de certificado de votacion a color o acuerdo al censo de Santa Cruz e Isabela 052526160
3. e e informa al cliente que una vez aprobada la inspeccién el cliente adecue el lugar como lo especifica el téenico. N .
+ Copia del nombramiento del representante legal, inscrito en el Registro Mercantil, del RUC carga Agencia Isabela, Cormoran y 16 de
deben acercarse a las oficinas a firmar el contrato y cancelar la :
: , ? + Copia de la escritura del terreno. (Que debera contener los siguientes datos: lote, sector y manzana del inmueble) - marzo. Telf; 052529202~ 052529279
garantia previa instalacion del servicio. o 5. Se digita los datos de Ia inspeccion, la solicitud a bodega, se aprueba la solicitud y se revisan los
Persona Juridica: No Propietario del Inmueble http://www elecgalapagos.com.ec
: valores que debers cancelar el cliente.
+ Copia de cédula de identidad a color
+ Copia de certificado de votacisn a color 6. se proced el contrato para  irma entre e cliente y el cante del
+ Copia del nombramiento del representante legal, inscrito en el Registro Mercantil, del RUC. ¢ procede Imprimi el contrato para a firma entre el cliente y el representante de [a empresa,
s se cancelan las garantias en las ventanillas de la empresa
+ Copia de la escritura del terreno, adjunto con la carta del propietario autorizando la instalacian del nuevo servicio y copia de la
cédula de identidad a colores; o Contrato De Legalizadbo. i los tes
lote, sector y manzana del inmueble)
X Direcciones:
1. E cliente se acerca a a ventanilla de servicio al liente de 1. e crea la solicitud en el sistema comercial y se imprime el formulario de inspeccion ¢ X _
. Matriz San Cristébal, Espafiola y Juan
matriz o agencias. 2. 5e entrega el formulario al Departamento Técnico, )
. ? p X José Flores. Telf.: 052520733~
. 3. £l técnico realiza a inspeccion, s esta aprobada el departamento comercial ingresara los datos
Si el medidor esta dentro . N 052520508
2. Indica el servicio al cual quiere acceder, con el codigo del y al sistema si es negada se registrar en el sistema como suspensa hasta el cliente adecue el lugar N y
del inmueble, debe ser . -l sevicio debe 1a cédula de ciudad: : Se brinda atencién enla oficina |Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
senvicio eléctrico. S como lo especifica el técnico. . v
2 |Reubicacion de medidor alaparte « Estar al dia en el pago deIa planilla eléctrica 08:00217:00 Gratuito 3dias Ciudadania en general matriz San Cristobal, agencia |Indefatigable. Telf.: 052526161~
4. Servicio al cliente digita la orden de trabajo, se digita a solicitud a bodega, se aprueba la orden
exterior para facilitar la : Santa Cruz e Isabela 052526160
3. Servicio al cliente informa que debe tener adecuado el lugar 5. Servicio al cliente imprime la solicitud a bodega y el formulario de instalacién. N iy
lectura de su consumo. . . " S \Agencia Isabela, Cormordn y 16 de
donde se reubicara el medidor, segun regulacion establecida por 6. £l departamento comercial entrega al drea Técnica los documentos para que realicen la
i marzo. Telf 052529202~ 052529279
[ARCONEL. instalacion.
http://www.elecgalapagos.com.ec
Direccion
Matriz San Cristébal, Espafiola y Juan
.l cl r 0 o al cli
e debe realzar 1 E"::\ e se acarcaala ventarila d servicclente de lock Floran. et Oaas20730
Si adquirié un inmueble que |12 0 2BENCIas: « Presentacion de la cédula de ciudadania y certificado de votacion 1. Ingresar los nuevos datos del cliente en el sistema comercial, para impresion de la nueva 052520508
Solctud cambio de nombre | TPONE VR el VIO GIECtico, |, L e cced | codigodel  |* CoPiade cualauiera de estost Escritura, bienes y solicitud. Se brinda atencion en la oficina |Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
3 "™ 2 Heredo su inmueble e b ol cusl quiere scceder, con el GAIBO A€l . gxtaral i en los pagos del servci eléctrico 08:002 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matriz San Cristobal, agencia | Indefatigable. Telf.: 052526161~
[propietaria 3. i el medidor esta anombre  |*""<1© €1eCtrico- « Certificado de defuncién ( solo para el numeral 3) 2. Imprimir el contrato para la firma entre el cliente y el representante de la empresa. Santa Cruz e Isabela 1052526160
del conyuge que ha fallecido. . Agencia Isabela, Cormoran y 16 de
. P v ion 1
3. Presentar la documentacion requerida e a5 aan0n. oaa20070
4. Se procede a elaborar un nuevo contrato con el nuevo cliente.
ttp://www elecgalapagos.com.ec/
Se solicita a suspension del Direccion
medidor siéste noestasiendo | [ ventanill de sericio l liente de Matiz San Crist6ba, Espafiola y Juan
utlizado matriz 0 agencias. 1. Imprimir el formulario de suspension del servicio para la firma del cliente osé Flores. Telf.: 052520733~
eencias. P P P 052520508
X Suspension Temporal: Cuando . « Presentar cédula de identidad del propietario X . ) Se brinda atencién enla oficina | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
Solicitud suspensién del servicio 2. Indica el servicio al cual quiere acceder, con el cédigo del 2. Imprimir orden de trabajo que sera enviada al Departamento Técnico para su ejecucion.
LR i elinmueble este desocupado |77 "7 & SHES “ & « Estar al dia en el pago de la planilla eléctrica P o P P g 08:00217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matriz San Cristobal, agencia |Indefatigable. Telf.: 052526161~
por mas de un mes g v Santa Cruz e Isabela 052526160
de unmes 3. Digitar en el sistema comercial la desconexion del servicio. N iy
Suspension Definiiva: Cuando | o lario de suspension del servcio \Agencia Isabela, Cormorn y 16 de
el inmueble este desocupado |- P marzo. Telf 052529202~ 052529279
por més de seis meses htto://www.elecgalapagos.com.ec
Direccion
1. E cliente se acerca a a ventanilla de servicio al cliente de Matriz San Cristébal, Espafiola y Juan
matriz o agencias. José Flores. Telf 052520733~
i 2 I i i ntifi i
<o debe solcitar cambio de 1 \rl‘“pmmrEnr‘de; ue:‘anf‘algara o specin dt‘a\t‘\nmn:be,c:n:\ finde denticar e trf s
tarifa cuando cambia la 2. Indica el servicio al cual quiere acceder, con el codigo del pertenece. Esta documentacion serd entregada al Departamento técnico para su ejecucion Se brinda atencion en la oficina |Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
5 |Solicitud cambio de tarifa actividad para la cual contraté | servicio eléctrico. Estar al dia en el pago de la planilla eléctrica X § 08:002 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matriz San Cristobal, agencia | Indefatigable. Telf.: 052526161~
o 2. La orden serd devuelta al Departamento Comercial y digitada en el sistema comercial para el
el servicio de energia eléctrica et Santa Cruz e Isabela 052526160
3. Indicar a Atencion a cliente el cédigo del servicio para camblo de tarifa. |Agencia Isabela, Cormoran y 16 de
proceder a realizar una inspeccién. marzo. Telf; 052529202~ 052529279
ttp://www elecgalapagos.com.ec
Direcciones:
Matriz San Cristébal, Espafiola y Juan
José Flores. Telf.: 052520733~
1. Imprimir orden de trabajo para el cambio de domiciio, enviada al departamento técnico para su 052520508
Se debe solicitar el cambio de |1, El cliente se acerca a la ventanilla de servicio al cliente de ejecucion. Se brinda atencion en la oficina | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
6 | Solicitud de cambio de I liente ' Estar al dia en el pago de la planilla eléctrica 2. Se ingresan los datos proporcionados por el inspector. 08:002 17:00 Gratuito 3dias Ciudadania en general matriz San Cristébal, agencia |Indefatigable. Telf.: 052526161~
cambiade inmueble 3. Se realiza la instalacin del medidor en el nuevo domicilio. Santa Cruz e Isabela 052526160
2. Indica el servicio al cual quiere acceder, con el cédigo del \Agencia Isabela, Cormorn y 16 de
sevicio eléctrico. marzo. Telf 052529202~ 052529279
http://www.elecgalapagos.com.ec
3. Suscripcion del formulario para el cambio de domicilo.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):
CORREO DELOLA DELA DE LA INFORMACION:
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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Tipos de canales disponibles de
atencién

R Ntmero de Ntmero de
(Detallarsies por ventanilla, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por intemet | ©9eceros/udadanas | cudadars/ducadanas
oficina, brigada, pagina web, correo| (5i/No) formulario de servicios (on line) o d sobre el uso del servicio

en el dltimo periodo acumulativo

lectrénico, chat en li
electronico, chat en linea, contact (trimestral)

center, call center, teléfono

Direcciones:

Matriz San Cristobal, Espafiola y Juan José
Flores. Telf.: 052520733 052520508
/Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara
Indefatigable. Telf.: 052526161~
052526160

/Agencia Isabela, Cormoran y 16 de marzo.|
Telf.: 052529202~ 052529279
http://wwiw.elecgalapagos.com.ec/

NO o elecqalapagos.com.ec! 198 673 71,03%

Direccion
Matriz San Cristbal, Espafiola y Juan José
Flores Telf.: 052520733~ 052520508
/Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
Indefatigable. Telf.: 052526161~
052526160

\Agencia Isabela, Cormorény 16 de marzo.,
Telf.: 052529202~ 052529279
htto://www.elecgalapagos.com.ec/

NO http://www.elecgalapagos.com.ec; 28 123 71,03%

Direccion:
Matriz San Cristobal, Espafiola y Juan José
Flores. Telf.: 052520733- 052520508

i ruz, Rodriguez Lara e
Indefatigable. Telf.: 052526161
052526160

NO http://www.elecgalapagos.com.ec/ 0 0 71,03%

/Agencia Isabela, Cormoran y 16 de marzo.|
Telf.: 052529202~ 052529279
http://www.elecgalapagos.com.ec/

Direccion
Matriz San Cristdbal, Espafiola y Juan José
Flores Telf.: 052520733~ 052520508
/Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
Indefatigable. Telf.: 052526161~
052526160

\Agencia Isabela, Cormorény 16 de marzo.,
Telf.: 052529202~ 052529279

htty w.elecgalapagos.com.ec/

NO http://www.elecgalapagos.com.ec/ 0 0 71,03%

Direccion:
Matriz San Cristobal, Espafiola y Juan José
Flores. T 2520733~ 052520508
/Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
Indefatigable. Telf.: 052526161
052526160

/Agencia Isabela, Cormoran y 16 de marzo.|
Telf.: 052529202~ 052529279
http://www_elecgalapagos.com.ec/

NO http://www.elecgalapagos.com.ec/ 0 0 71,03%

Direccion:
Matriz San Cristobal, Espafiola y Juan José
Flores. Telf.: 052520733- 052520508
/Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
Indefatigable. Telf.: 052526161
052526160

/Agencia Isabela, Cormoran y 16 de marzo.|
Telf.: 052529202~ 052529279
http://www_elecgalapagos.com.ec/

NO http://www.elecgalapagos.com.ec/ 1 36 71,03%

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

(01/10/2016)
MENSUAL

DIRECCION COMERCIAL

NELSON DANIEL TOMALA BRAVO

nelson tomala @elecoaiapagos com ec

(05) 2520733 EXT. 1233
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