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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus prog

ELECGALAPAGO

Energin Renovable

mas operativos

No. Descripci6n de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Desarrollo de proyectos, estudios y|
1 propuestas para la expansién y uso eficiente| 4
de energia eléctrica.
Ejecucion de proyectos de los planes de|
2 Incrementar la efectividad de la Planificacion|€XPansion en las fases de  generacion, 90%
Planificacion Estratégica de ELECGALAPAGOS transmision y distribucion.
3 Continuidad de servicio eléctrico. 98%
B Porcentaje de cobertura de  servicio, 00%
(Viviendas con servicio)
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
5 Perdidas de energia eléctrica 7%
6 FMik: Fecuencia media de interrupciones 8%
7 y . . TTik: Tiempo medio de interrupciones 15%
N Incrementar la calidad y disponibilidad del
Distribucion . Sty
— sistema eléctrico
8 PEF: Porcentaje de error en la facturacion 1%
. NG . fasi
9 MBI Numer.o de medidores bifasicos 454
aclientes
10 CEl: N\Jn‘1ero de‘circuitvo's expresos instalados| 3.336
para cocinas de induccion
11 0,50%
Porcentaje de errores en la facturacion
12 Porcentaje de atencion de reclamos 95%
dentro de los plazos
Incrementar la calidad del servicio comercial
13 Comercializacion de energia eléctrica. Porcentaje de efectividad de Contratacion| 85%
Publica
1 Porcentaje de procesos certificados y 100%
— |mejorados
15 Porcentaje de satisfaccién en la atencién 80%
al usuario
PROCESOS DESCONCENTRADOS
"NO APLICA" : La Empresa Eléctrica Provincial Galapagos, cubre toda la region Insular sin unidades de dependencia y/o ascritas
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
16 Porcentaje de personal agregadores de 70%
valor respecto del total de empleados
Porcentaje de ejecucién del plan de
17 Impulsar el desarrollo del talento humano a capac\laélén g P 85%
18] nivel interno y externo dentro de la provinia fndice de rotacion e personal 15%
19 TALENTO HUMANO de Galdpagos que permita contar con el Porcentaje de inclusion de personas con 2%
recurso calificado, para responder a las discapacidad
locales respecto de la prestacion [Porcentaje de personal con
20 del servicio de energia eléctrica nombramiento 80%
21 Porcentaje de profesionalizacion de 250
personal
Horas de capacitacion promedio por
22 50
funcionario
Optimizar el uso de los recursos economicos |pogentaje de ejecucion presupuestaria
23 de manera eficiente, asignados a la empresa | inversion 70%
que permita un mejoramiento continuo de
— FINANCIERO los procesos y imi propios de la
empresa encaminados a la prestacion
2 eficiente de energia eléctrica a la poblacién | Porcentaje de recaudacion (energia 96%
de Galapagos. facturada)
Incrementar la eficiencia de la gestion de,
pasivos ambientales MEDIANTE el inventario
- § y caracterizacion del grado de concentracion .
Gestiéon Ambiental
25 estion Ambienta de Bifenilo Policlorados (PCB's) en equipos y | UTPimiento del Plan de Manejo 90%
" Ambiental
transformadores en desuso y en linea,
manejo y disposicién final de desechos,
peligrosos
Incrementar Ia eficacia en la difusion de Ia|
gestion institucional ~ MEDIANTE  la
. ! s "
2 Comunicacién Social elaboracién de campafias y productos|( L b o umicacion 5%
comunicacionales
dirigidos a los diferentes publicos de|
|ELECGALAPAGOS
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) NO APLICA
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