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D.4 Otras indicacione

No. Tipo de servicio Descripción del servicio  Beneficiarios   Requisitos
Dirección de la dependencia

que ofrece el servicio  Número de teléfono Extensión Solicitud personal/acceso por Internet Costo o tarifa
Horario de atención al

público para cada servicio
Horario de recepción de
formularios o solicitudes

 Ubicación de oficinas alternas y
los trámites que pueden realizarse

1 Solicitud Nuevo Medidor Persona natural o jurídica que requiera del servicio de
energía eléctrica Ciudadanía en general

Persona Natural: Propietario del Inmueble
• Copia de cédula de identidad a color
• Copia de certificado de votación a color
• Copia  de la escritura del terreno, (Que deberá contener los siguientes datos: lote,  sector y manzana del inmueble)
Persona Natural: No Propietario del Inmueble
• Copia de cédula de identidad a color
• Copia de certificado de votación a color
• Copia  de la escritura del terreno, adjunto con la carta del propietario autorizando la instalación del nuevo servicio y copia de la cédula de identidad  a colores; o Contrato
De Arrendamiento Debidamente Legalizado.  (Que deberá contener los siguientes datos: lote,  sector y manzana del inmueble)
Persona Jurídica: Propietario del Inmueble
• Copia de cédula de identidad a color
• Copia de certificado de votación a color
• Copia del nombramiento del representante legal, inscrito en el Registro Mercantil, del RUC
• Copia  de la escritura del terreno. (Que deberá contener los siguientes datos: lote,  sector y manzana del inmueble)
Persona Jurídica: No Propietario del Inmueble
• Copia de cédula de identidad a color
• Copia de certificado de votación a color
• Copia del nombramiento del representante legal, inscrito en el Registro Mercantil, del RUC.
• Copia  de la escritura del terreno, adjunto con la carta del propietario autorizando la instalación del nuevo servicio y copia de la cédula de identidad  a colores; o Contrato
De Arrendamiento Debidamente Legalizado. (Que deberá contener los siguientes datos: lote,  sector y manzana del inmueble)

Direcciones:
Matriz San Cristóbal, Española y Juan José Flores. Telf.: 052520733– 052520508
Agencia Santa Cruz, Rodríguez Lara e Indefatigable. Telf.: 052526161– 052526160
Agencia Isabela, Cormorán y  16 de marzo. Telf.: 052529202– 052529279
http://www.elecgalapagos.com.ec/

Direcciones:
Matriz San Cristóbal, Española y
Juan José Flores. Telf.:
052520733– 052520508
Agencia Santa Cruz, Rodríguez
Lara e Indefatigable. Telf.:
052526161– 052526160
Agencia Isabela, Cormorán y  16
de marzo. Telf.: 052529202–
052529279
http://www.elecgalapagos.com.
ec/

Matriz San Cristóbal, EXT.:
1208, 1207, 1278
Agencia Santa Cruz, EXT.:
1306, 1313, 1315
Agencia Isabela, EXT.: 1400

http://www.elecgalapagos.com.ec/
La atención al cliente es gratuida, el valor de las

garantías será de acuerdo al censo de carga. 08:00 a 17:00 08:00 a 17:00

Direcciones:
Matriz San Cristóbal, Española y Juan José Flores. Telf.: 052520733– 052520508
Agencia Santa Cruz, Rodríguez Lara e Indefatigable. Telf.: 052526161– 052526160
Agencia Isabela, Cormorán y  16 de marzo. Telf.: 052529202– 052529279
http://www.elecgalapagos.com.ec/

2 Reubicación de medidor
Si el medidor está dentro del inmueble, debe
ser trasladado a la parte exterior para facilitar
la lectura de su consumo.

Ciudadanía en general
• El propietario del servicio debe acercarse con la cédula de ciudadanía
• Estar al día en el pago de la planilla eléctrica

Direcciones:
Matriz San Cristóbal, Española y Juan José Flores. Telf.: 052520733– 052520508
Agencia Santa Cruz, Rodríguez Lara e Indefatigable. Telf.: 052526161– 052526160
Agencia Isabela, Cormorán y  16 de marzo. Telf.: 052529202– 052529279
http://www.elecgalapagos.com.ec/

Direcciones:
Matriz San Cristóbal, Española y
Juan José Flores. Telf.:
052520733– 052520508
Agencia Santa Cruz, Rodríguez
Lara e Indefatigable. Telf.:
052526161– 052526160
Agencia Isabela, Cormorán y  16
de marzo. Telf.: 052529202–
052529279

Matriz San Cristóbal, EXT.:
1208, 1207, 1278
Agencia Santa Cruz, EXT.:
1306, 1313, 1315
Agencia Isabela, EXT.: 1400

http://www.elecgalapagos.com.ec/ Gratuito 08:00 a 17:00 08:00 a 17:00

Direcciones:
Matriz San Cristóbal, Española y Juan José Flores. Telf.: 052520733– 052520508
Agencia Santa Cruz, Rodríguez Lara e Indefatigable. Telf.: 052526161– 052526160
Agencia Isabela, Cormorán y  16 de marzo. Telf.: 052529202– 052529279
http://www.elecgalapagos.com.ec/

3 Solicitud cambio de nombre / propietario

Se debe realizar:                        1. Si adquirió un inmueble
que dispone ya del servicio eléctrico.
2. Heredo su inmueble.
3. Si el medidor está a nombre del cónyuge que ha
fallecido.

Ciudadanía en general

• Presentación de la cédula de ciudadanía y certificado de votación
• Copia de cualquiera de estos tres documentos: Escritura, certificado de bienes y raíces o certificado de desgravamen.
• Estar al día en los pagos del servicio eléctrico
• Certificado de defunción ( solo para el numeral 3)

Direcciones:
Matriz San Cristóbal, Española y Juan José Flores. Telf.: 052520733– 052520508
Agencia Santa Cruz, Rodríguez Lara e Indefatigable. Telf.: 052526161– 052526160
Agencia Isabela, Cormorán y  16 de marzo. Telf.: 052529202– 052529279
http://www.elecgalapagos.com.ec/

Direcciones:
Matriz San Cristóbal, Española y
Juan José Flores. Telf.:
052520733– 052520508
Agencia Santa Cruz, Rodríguez
Lara e Indefatigable. Telf.:
052526161– 052526160
Agencia Isabela, Cormorán y  16
de marzo. Telf.: 052529202–

Matriz San Cristóbal, EXT.:
1208, 1207, 1278
Agencia Santa Cruz, EXT.:
1306, 1313, 1315
Agencia Isabela, EXT.: 1400

http://www.elecgalapagos.com.ec/ Gratuito 08:00 a 17:00 08:00 a 17:00

Direcciones:
Matriz San Cristóbal, Española y Juan José Flores. Telf.: 052520733– 052520508
Agencia Santa Cruz, Rodríguez Lara e Indefatigable. Telf.: 052526161– 052526160
Agencia Isabela, Cormorán y  16 de marzo. Telf.: 052529202– 052529279
http://www.elecgalapagos.com.ec/

4 Solicitud suspensión del servicio eléctrico

Se solicita la suspensión del medidor si éste no está
siendo utilizado

Suspensión Temporal: Cuando el inmueble este
desocupado por más de un mes
Suspensión Definitiva: Cuando el inmueble este
desocupado por más de seis meses

Ciudadanía en general
• Presentar cédula de identidad del propietario
• Estar al día en el pago de la planilla eléctrica

Direcciones:
Matriz San Cristóbal, Española y Juan José Flores. Telf.: 052520733– 052520508
Agencia Santa Cruz, Rodríguez Lara e Indefatigable. Telf.: 052526161– 052526160
Agencia Isabela, Cormorán y  16 de marzo. Telf.: 052529202– 052529279
http://www.elecgalapagos.com.ec/

Direcciones:
Matriz San Cristóbal, Española y
Juan José Flores. Telf.:
052520733– 052520508
Agencia Santa Cruz, Rodríguez
Lara e Indefatigable. Telf.:
052526161– 052526160
Agencia Isabela, Cormorán y  16
de marzo. Telf.: 052529202–
052529279
http://www.elecgalapagos.com.

Matriz San Cristóbal, EXT.:
1208, 1207, 1278
Agencia Santa Cruz, EXT.:
1306, 1313, 1315
Agencia Isabela, EXT.: 1400

http://www.elecgalapagos.com.ec/ Gratuito 08:00 a 17:00 08:00 a 17:00

Direcciones:
Matriz San Cristóbal, Española y Juan José Flores. Telf.: 052520733– 052520508
Agencia Santa Cruz, Rodríguez Lara e Indefatigable. Telf.: 052526161– 052526160
Agencia Isabela, Cormorán y  16 de marzo. Telf.: 052529202– 052529279
http://www.elecgalapagos.com.ec/

5 Solicitud cambio de tarifa

Se debe solicitar cambio de tarifa cuando cambia la
actividad para la cual contrató el servicio de energía
eléctrica Ciudadanía en general Estar al día en el pago de la planilla eléctrica

Direcciones:
Matriz San Cristóbal, Española y Juan José Flores. Telf.: 052520733– 052520508
Agencia Santa Cruz, Rodríguez Lara e Indefatigable. Telf.: 052526161– 052526160
Agencia Isabela, Cormorán y  16 de marzo. Telf.: 052529202– 052529279
http://www.elecgalapagos.com.ec/

Direcciones:
Matriz San Cristóbal, Española y
Juan José Flores. Telf.:
052520733– 052520508
Agencia Santa Cruz, Rodríguez
Lara e Indefatigable. Telf.:
052526161– 052526160
Agencia Isabela, Cormorán y  16
de marzo. Telf.: 052529202–
052529279
http://www.elecgalapagos.com.

Matriz San Cristóbal, EXT.:
1208, 1207, 1278
Agencia Santa Cruz, EXT.:
1306, 1313, 1315
Agencia Isabela, EXT.: 1400

http://www.elecgalapagos.com.ec/ Gratuito 08:00 a 17:00 08:00 a 17:00

Direcciones:
Matriz San Cristóbal, Española y Juan José Flores. Telf.: 052520733– 052520508
Agencia Santa Cruz, Rodríguez Lara e Indefatigable. Telf.: 052526161– 052526160
Agencia Isabela, Cormorán y  16 de marzo. Telf.: 052529202– 052529279
http://www.elecgalapagos.com.ec/
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