CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI)

Periodo de Ejecucion y presupuesto de

inversion
Perspectiva Objetivo Estratégico Indicador Frecuencia Estrategia Especifica Proyecto Responsable
2018 2019 2020 2021
Alumbrado publico inteligente y autosustentable S 200,000.00 DT
Estudio del sistema de almacenamiento para
excedente de energia del parque edlico de la Isla San S  200,000.00 ER
Cristobal y parque fotovoltaico de Puerto Ayora
Desarrollar el programa de
eficiencia energética 2018 - 2021 Construcciéon de bodegas para materiales eléctricos
y desechos provenientes de los proyectos de
e 450,000.00 DT; UGA
Incrementar la eficiencia en el eficiencia energética en las islas San Cristdbal y °
uso de recursos naturales para
; , Porcentaje de penetracion de energia Santa Cruz
Sostenibilidad |la generacion de energia J P & 14,55% | 16,00% 16% 16% 16% ANUAL
eléctrica y alumbrado piblico renovable (FP) Campafia de concientizacién del uso de la energia AL AC D
en Galapagos en instituciones de Educativas y puntos estratégicos T '
HIPI’I(,ZiaCIOI‘l de las centrales de generacidn San g 500,000.00 R
Cristobal
Expansion de la central fotovoltaica y banco de
Fortalecer el despacho de energia > , : v S 600,000.00 ER
de los sist hibrid baterias en la isla Floreana
e los sistemas hibridos Ry = .
Hibridacion de las centrales de generacion en la isla $ 1,000,000.00 R
Santa Cruz
Contar con personal dedicado al SGC S 80,000.00
Fortal la efectividad de |
. orta eFer E erectivida , €le Difusion de canales de pago y canales informativos. S 50,000.00 AC; DC
Ciudadania Incrementar la efectividad de comunicacion con los clientes
i interaccion con clientes Indice de satisfaccién del cliente 74% 75% 73% 74% 75% ANUAL
(Clientes) internos y externos Fortalecer el esquema de canales de [Programa de convenios con instituciones publico $ 20.000.00 o
pago con alianzas estratégicas privada para incrementar los puntos de pago R
Porcentaje de procesos Elaborar el expediente legal y técnico cumpliendo
Incorporar a ELECGALAPAGOS al
precontractuales finalizados 96% 97% 97% 98% 98% SEMESTRAL mercgdo eléctrico mavorista las disposiciones vigentes por parte de la ARCONEL S 15,000.00 PE; AL
exitosamente v para declarar a ELECGALAPAGOS en el MEM
Financieros Incrementar el nivel de
liquidez de ELECGALAPAGOS : : . : . e . cpr s
P taje d del Mot la ab del déficit Inf legal tente la ab del déficit
orcentaje de ejecucion de c8Y 80% 80% 899% 829% ANUAL 9 |v:?1r a absorcién c? (? ici n ?rme egal que sus e’n e. a absorcion del défici $ 15,000.00 e AL
presupuesto tarifario en el sector eléctrico tarifario en el sector eléctrico
icienci D Il leti inf I
Porcentaje de Cartera Vencida 0,18% <1% <1% <1% <1% MENSUAL Mantener |a eficiencia en la €afro ar. SHEES [P el () CHELD 6 S 50,000.00 UGC; DG; TIC's
recaudacion pago pendiente
Elab impl tar el estudio de Protecci
Porcentaje de pérdidas de energia 7.96 <8,16 <8,16 <8,16 <8,16 MENSUAL . aporare Im_p emen a,r e.es Halo Ae Frotecciones S 200,000.00 DT; TIC's; ER
integral del sistema eléctrico
Elevar el nivel de confiabilidad del
Frecuencia media de desconexion de sistema eléctrico Comunicacion de reconectadores a través del enlace
10.55 4 4 4 4 MENSUAL 40,000.00 DT; TIC'
un alimentador (FMIk) al SCADA en Puerto Ayora ° ’ ;
Tiempo total mensual de : : . 1 ., : .,
Productividad Incrementar la calidad de Interrlipeionide Un alimentador 11.26 3 3 8 g RN Reducir el nivel de pérdidas de Repotenciacién y reconfiguracidn de redes de ¢ R _—
roguctivida productos y servicios (TTIK) ' energia distribucion B
Porcentaje de disponibilidad de la NA 90% 90% 92% 92% MENSUAL Construccioén de sistemas aislados y capacitacion
.7 (o} (o] (0] (0]
generacion renovable | o ertura de (mayor cobertura) $ 1,600,000.00 OT: DG ER
Porcentaje de disponibilidad de la ncrementar la cobertura ge
cenerad AROR NA | 75% | 76% 77% 80% | MENSUAL |0 Ejecucion de Proyectos FERUM
P taje d bertura del ici
d:r:rfzr;fae © CODETTUra Ael SeVICIo ) 99 849 | 99,87% | >99.87% | >99.87% | >99.87% | MENSUAL Ejecucién de proyectos de expansion SAPG $ 200,000.00 o
P taje de satisfaccion del cli I tar el indice de cli
orcentaje de satistaccion detclima - 250, | 80% 82% 84% 85% ANUAL | ncrementaretindice de clima Integracion Institucional $ 30,000.00 ™
laboral laboral
PRPN HEICEEENICOC ST el QUATICE N/A 80% 82% 84% 85% ANUAL Elaborar y ejecutar el Plan de Comunicacion Interno S 50,000.00 TH; UC
Experiencia y Incrementar la eficiencia del Seguridad Industrial © g € ° Y €) ,O00. ;
A dizai personal y los niveles gestion N
prendizaje de la organizacion Fortalecer las habilidades y Intranet Institucional $ 300,000.00 TIC's
Porcentaje de ejecucién del Plan de conocimientos del personal
T B8 SJECHE N/A | 80% | 82% 84% 85% ANUAL . -
Capacitacion Estudio Carga Laboral del Personal y actualizacion de g 30.000.00 H
la estructura organizacional o

Leyenda:

PE Presidencia Ejecutiva

ER Energias Renovables

DT Direccion Técnica

DC Direcciéon Comercial
TIC's Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
UGA Unidad de Gestion Ambiental

TH Talento Humano

UC Unidad de Comunicacién

AL Asesoria Legal



