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LINEA DE NEGOCIO DE ELECGALAPAGOS

1. Generacidn de energia.- ELECGALAPAGOS cuenta con cuatro sistemas de generacion
aislados, las potencias declaradas en la ARCONEL (33,55MW instalados), distribuidos en
las islas: San Cristobal (11,86MW), Santa Cruz — Baltra (18,77MW), Isabela (2,64) y
Floreana (0,28MW).

2. Servicio de energia eléctrica.- consiste en distribuir y comercializar la energia eléctrica
a los clientes dentro del drea de concesion de la empresa, a través de su sistema
eléctrico de distribucion, cumpliendo con los estdandares establecidos en la Ley Orgénica
de Servicio Publico de Energia Eléctrica.

3. Servicio de alumbrado publico.- consiste en la iluminacidn de las vias publicas, parques
publicos, y demas espacios de libre circulacidon que no se encuentren a cargo de ninguna
persona natural o juridica, con el objetivo de proporcionar la visibilidad adecuada para
el normal desarrollo de las actividades y brindar seguridad a la ciudadania.

ACTIVIDADES CLAVE: RELACION CON
- Generar CLIENTES:
- Distribuir PROPUESTAS DE VALOR: - Servicios de
- Comercializar atencion
- Alumbrado Publico - Generar con recursos renovables. - Comunicacion
SOCIOS CLAVE: . » CLIENTES:
Proveedores de - Sistema Eléctrico y Alumbrado o
o . - Residencial
Bienes y Servicios, Publico Eficiente. i ——
CELEC EP UNIDAD - Industrial
DE NEGOCIOS RECURSOS CLAVE: - Monitoreo del Sistema Eléctrico y CANALES: il
TERMOPICHINCHA - Recursos Financieros Atencidn Ininterrumpida de - Oficinas Matriz y s
- Sistema Eléctrico Disponible reclamos. Agencias 'P“VS tuciones
- Infraestructura Tecnolégica _Call Center u?l'caSV
Disponible - Servicio de energia eléctrica y - Redes Sociales Privadas
- Materiales y Equipos alumbrado publico bajo procesos - Portal WEB
- Mano de Obra Calificada y normas internacionales. ~Radio, TV..
- Perifoneo

ESTRUCTURA DE COSTOS:
- Costos de Generacion
- Costos de AOM&C del SPEE.
- Costos de AO&M del SAPG.
- Costos de Inversion SPEE Y SAPG

FUENTES DE INGRESO:
-Recaudacion por SPEE y SAPG
-Recursos Fiscales

Figura 1. Modelo de Negocio
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PLAN ESTRATEGICO

De acuerdo a la Guia Metodolégica de la SENPLADES, la misidn, vision, los valores y los objetivos
estratégicos institucionales constituyen elementos orientadores para el accionar de cualquier
entidad. Los objetivos estratégicos institucionales determinan el futuro a donde la organizacidn
pretende llegar y cuyo logro contribuye al cumplimiento de las politicas sectoriales y a través de
éstas al Plan Nacional de Desarrollo.

Mision

Generar, distribuir y comercializar los servicios de energia eléctrica y alumbrado publico de
calidad, cumpliendo el marco legal vigente; con la mejora continua de los procesos internos,
promoviendo la eficiencia energética y cuidado del ambiente.

Vision

Ser un referente a nivel internacional en el suministro del servicio de energia eléctricay alumbrado
publico bajo parametros de eficiencia energética, optimizacién de recursos, personal capacitado
y comprometido; colaborando directamente con el desarrollo sostenible de las Islas Galapagos,
respetando el medio ambiente y su comunidad.

Valores Institucionales

Honestidad: Nuestras acciones y decisiones estan enmarcadas en la transparencia y conducta
moral que nuestros clientes y accionistas demandan.

Respeto: El cual es expresado tanto en sus usuarios, el mercado, asi como en el medio
ambiente que le circunda.

Trabajo en Equipo: La empresa promueve el trabajo en equipo en cada una de sus actividades
de tal manera que se realizan de manera colaborativa y eficiente.

Responsabilidad: La empresa esta comprometida a contribuir con el desarrollo de las Islas
Galdpagos de manera sostenible y con respeto al medio ambiente que la rodea.
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Objetivos Estratégicos Institucionales, Indicadores, linea base y metas para el periodo 2018

A continuacidn se presentan los indicadores y metas propuestas para el afio 2018, los mismos
gue estdn alineados al Plan Nacional de Desarrollo.

Tabla 1. Indicadores y Metas

Linea

Plan de Capacitacion

Perspectiva Objetivo Estratégico Indicador base Meta Frecuencia
2017 2018
Incrementar la eficiencia en el uso de
| | - P . -
Sostenibilidad recurs’os n?tura es parala gener:‘:\cpn de orcenta!e de penetracion 14,55% | 16,00% ANUAL
energia eléctrica y alumbrado publico en de energia renovable (FP)
Galapagos
Clt{dadanla Increrﬁentar.la efectividad de interaccion In.dlce de satisfaccion del 74% 75% ANUAL
(Clientes) con clientes internos y externos cliente
Porcentaje de procesos
precontractuales finalizados 96% 97% SEMESTRAL
. o exitosamente
Financieros Incrementar el nivel de liquidez de Porcentaje de ejecucion del
ELECGALAPAGOS J€ de ejecu 58% 80% ANUAL
presupuesto
C‘;;ﬁg:‘a’e de Cartera 018% | <1% | MENSUAL
Zz;;f’ataje de pérdidas de 7,96 <8,16 | MENSUAL
Frecuencia media de
desconexion de un 10,55 4 MENSUAL
alimentador (FMIk)
Tiempo total mensual de
- Incrementar la calidad de productos y interrupcion de un 11,26 8 MENSUAL
Productividad L. ;
servicios alimentador (TTIk)
Porcentaje dg fdlsponlbllldad NA 90% MENSUAL
de la generacion renovable
Porcentaje de. ldISplonIt')I“dad NA 75% MENSUAL
de la generacidn térmica
P j |
orcentaje de coberturadel | gq g0, | 9870, | MENSUAL
servicio de energia
Porce.ntaje de satisfaccion 75% 80% ANUAL
del clima laboral
Experle.nu.a y IrTcrementar.'lIa eficiencia de.I peﬁsonal y los Porcentaje de. ejecucion d'el N/A 30% ANUAL
Aprendizaje niveles gestidén de la organizacion Plan de Seguridad Industrial
Porcentaje de ejecucion del N/A 30% ANUAL
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

El Plan Operativo, con sus correspondientes objetivos y actividades esta fundamentado en
el Plan Nacional de Desarrollo, descrito en el Plan Estratégico 2018-2021; de esta manera,
se garantiza que la accion institucional de corto plazo esté en armonia con la planificaciéon
de mediano y largo plazo.

El presupuesto del Plan Operativo 2018, suma un total de 18,8 MM., de los cuales 4,8 MM
corresponde a Gastos Corrientes (sueldos, servicios de internet, correos, seguros); y 14 MM
corresponden a materiales, herramientas y servicios para cumplimiento de los planes de
mantenimiento de la Empresa.

Tabla 2. POA 2018

PLAN OPERATIVO ANUAL

PROCESO Actividad Financiamiento

Generacion Renovable

¢ Incrementar el indice de disponibilidad y afianzar la confiabilidad en sistemas de

L. . L. - 1 MM
generacion renovable, mediante la correcta operacién y mantenimiento.

e Cumplimiento del convenio de administracion de las centrales de generacidn térmica,

Generacién Térmica asegurando la operacion y ejecucion de los planes de mantenimiento por CELEC 11 MM

TERMOPICHINCHA.

e Ejecutar el Plan de mejoramiento de la calidad del servicio enfocado a incrementar la

Distribucién confiabilidad del sistema eléctrico. 545 M

e Ejecutar el Plan de Mantenimiento Anual de la Distribucion.

e Ejecucion del plan de reduccién de pérdidas Comerciales.
e Ejecucion de los planes de mantenimiento de los sistemas de medicion.
® Reposicion de equipos y herramientas.

Comercial ¢ Implementacion de las plataformas CIS/CRM. 214 M

e Campafias de concientizacion del uso eficiente de la energia.
* Adquisicion de 6000 focos Led para el Programa “Sustitucidn de focos ineficientes a focos
led en Galapagos.

* Mantenimientos del Enlace de Datos Institucional.

TIC's 126 M

* Mantenimiento de servidores, data center, equipos informaticos, software.

SAPG

e Ejecutar trabajos de mantenimiento correctivo y predictivo en la red de alumbrado
publico.

e Sustitucion de luminarias ineficientes por equipos de iluminacién con tecnologia Led.

» Expandir el sistema de iluminacion mediante la redistribucion de los equipos sustituidos.

97 M

e Actualizacion de los manuales de funciones.

Talento Humano » Desarrollo de metodologias para evaluacion de desemperio, feedback y planes de carrera. 798 M

e Ejecucion del Plan de Seguridad Industrial.

Infraestructura

* Mantener en dptimas condiciones las instalaciones civiles, maquinaria y vehiculos; con la

283 M
ejecucion del Plan de Mantenimiento. 8

TOTAL 14,05 MM

PLAN DE INVERSIONES 2018

Basado en las necesidades de la Empresa y enfocado en los cuatro objetivos estratégicos
(Ciudadania, Procesos Internos, Financieros, Capital Humano), se realiza una priorizacion de las
inversiones para el afio 2018.

El presupuesto de inversiones por costos de calidad, recursos propios y créditos externos para

el afio 2018 asciende a USD 8,5 MM, por su parte el presupuesto de arrastres de afios anteriores
asciende a 4,7 MM.
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Tabla 3. INVERSIONES

INVERSION Presupuesto (USD)
GENERACION 3,2 MM
DISTRIBUCION 2,5 MM
COMERCIALIZACION 0,26 MM
ALUMBRADO PUBLICO 0,14 MM
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION 0,09 MM
INFRAESTRUCTURA 1,3 MM
CREDITOS EXTERNOS 0,99 MM
TOTAL 8,5 MM

INVERSION EN LA GENERACION
Objetivos:

e Mejorar la calidad del servicio eléctrico, asegurando la disponibilidad, continuidad,
confiabilidad y estabilidad del sistema eléctrico.

e Cambio de la matriz energética, con la automatizacidon del sistema de control de la
Generacion.

e Apoyo al cuidado del medio ambiente y mejoramiento de la seguridad industrial, a
través de sefializacion y control de los desechos peligrosos.

Fuente de Financiamiento Presupuesto (USD) Justificacion
Costos de Calidad 2018 347.000,00
Costos de Calidad 2017 665.086,00 | Costos Fijos de Generacion
Gestion Socio Ambiental 2018 198.000,00
Recursos Fiscales 25.000,00 | Gestion del MEER
Recursos Propios 1.984.305,97 | Cierre de caja anual
Total 3.219.391,97

INVERSION EN LA DISTRIBUCION
Objetivos:

e Mejorar la calidad del servicio eléctrico, con la repotenciacién de redes, sustitucién de
equipos de proteccidon que aseguran la disponibilidad, continuidad, confiabilidad y
estabilidad del sistema eléctrico.

e Incrementar la cobertura del servicio eléctrico.

e Apoyo al cuidado del medio ambiente y mejoramiento de la seguridad industrial, a
través de la prevencidon de riesgos ambientales en la disposicion de los desechos

peligrosos.
Fuente de Financiamiento | Presupuesto (USD) Justificacion
Costos de Calidad 2018 725.953,04 Recaudacion por la prestacion
Expansion 2018 1.656.725,00 del servicio
Gestion Socio Ambiental 2018 71.895,00
Total 2.454.573,04
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INVERSION EN LA COMERCIALIZACION

Objetivos:

e Reduccidn de pérdidas, con sustitucién de acometidas y equipos de medicidn que estan
por cumplir su vida util.
e Mejoramiento de la calidad del servicio y apoyo a la eficiencia energética, brindando un

servicio a 220 Voltios.

Fuente de Financiamiento

Presupuesto (USD)

Justificacion

Costos de Calidad 2018

259.731,47

Recaudacion por la prestacion del servicio

INVERSION EN ALUMBRADO PUBLICO

Objetivos:

e Apoyo a la eficiencia energética, mediante la sustitucion de 215 luminarias tradicionales
por luminarias con tecnologia LED.
e Incrementar la cobertura de alumbrado publico, mediante la instalacion de 120
luminarias tipo LED nuevas.

Fuente de Financiamiento Presupuesto (USD) Justificacion
Costo de calidad 2018 86.731,68 Recaudacion por la
Costo de expansion 2018 49.035,952 prestacion del servicio
Total 135.767,632

INVERSION EN TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Objetivos:

e Continuar con la implementacién del modelo Unico de gestién para las empresas de
distribucidn eléctrica, enmarcado en estdndares internacionales, el mismo que es
liderando por el MEER.

e Reforzamiento de los siguientes ejes de accion:

=  Gestién Comercial

=  Gestidn de activos

= Gestién de la operacion de la red
=  Gestién empresarial

= Gestidn tecnoldgica

Fuente de Financiamiento | Presupuesto (USD) Justificacion
Recaudacion por la
Costo de calidad 2018 94.500,00 prestacion del servicio
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INVERSION EN INFRAESTRUCTURA

Objetivos:

e Mejora de las condiciones de servicio al cliente y personal de la empresa, mediante la
construccion del centro de atencidn al cliente Edificio Isabela.
e Asegurar las condiciones operativas y de seguridad en las centrales y bodegas a través
del mejoramiento de las vias internas.
e Apoyo al cambio de la matriz energética, con la adquisicién de terreno para mantenery
expandir la generacion edlica.
e Mejoramiento de la calidad del servicio, mediante la implementacién de un centro de
instrumentacion y control.

Fuente de Financiamiento

Presupuesto (USD)

Justificacion

Recursos Propios

1.316.000,00

Cierre de caja anual

INVERSION CON CREDITOS EXTERNOS

El Estado ha adquirido créditos con diferentes instituciones internacionales como el Banco
Interamericano de Desarrollo - BID, Corporacion Andina de Fomento - CAF, Agencia Francesa de
Desarrollo — AFD, mediante los cuales la empresa asegura la disponibilidad del servicio eléctrico
a sus clientes.

Proyectos de inversion en ejecucion 2017
Pagos
Programa Detalle Avance Fisico | Avance Contable | pendientes Estado
(Sin IVA)
ﬁn;;:gauon y construccién de la subestacion de Puerto 22.3% 46% $774.541,86 En Ejecucion
RSND BID Il Ry T T RV
epotenciacion de fos alimentadores Vo &y = que 100% 80% $81.039,49 | En liquidacion

brinda el servicio a la zona urbana de la isla Santa Cruz
REPOTENCIACION DE REDES DE DISTRIBUCION,
GESTION Y CAMBIO DE CENTROS DE 100% 82% $21.152,10 En liquidacion
TRANSFORMACION.

RSND AFD Implementacién del centro de contacto para atencion o o Corporativos
de requerimientos relacionados al OMS >3% 40% 51.605,81 EEQ
Adquisicion e integracion de videowall para los centros o o Corporativos
de control locales. 100% 40% $61.628,56 EEQ
ELABORACION DE ESTUDIOS Y DISENOS DE

FERUM BID Il | PROYECTOS ELECTRICOS PARA SECTORES RURALY o o . L.
14.82 EnE

(SALDOS) | URBANO MARGINAL DEL AREA DE CONCESION DE LA 0% 0% $14.820,00 n Ejecucion
EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL GALAPAGOS S.A

RSND BID | | Adquisicion de un equipo portatil para la seccién de o o Etapa

7.132,2

(SALDOS) control e instrumentacion 0% 0% 57.132,28 Precontractual
Mejoramiento de las comunicaciones mediante la

RSND CAF . L . . o o Etapa

(SALDOS) ;r;s;zlaacc:zr; de fibra éptica y reconectadores para la Isla 0% 0% $34.937,65 Precontractual

Total $996.857,74
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