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ACTA DE SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS 2020, DE LA EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL
GALAPAGOS

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 18 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, referente al acceso libre a la informacion generada por las
entidades publicas y el articulo 93 de la Ley Orgénica de Participacion Ciudadana y
Control Social, que sefiala la obligacion de rendir cuentas a la comunidad sobre
planes operativos anuales con presupuesto aprobado y ejecutado; contratacion de
obras y servicios, adquisicion y enajenacion de bienes y, compromisos asumidos
con la comunidad; en Puerto Baquerizo Moreno, cantdn San Cristobal, Provincia de
Galapagos, a los 14 dias del mes de mayo del afio 2021, en cumplimiento de la
Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 vy al instructivo para
implementar la fase de deliberacién ciudadana del proceso de rendicién de cuentas
periodo fiscal 2020, siendo las 09HOO, se reune la comunidad de la provincia de
Galapagos en formato virtual plataforma Teams y transmisién en vivo Facebook,
para participar en la rendicion de cuentas correspondiente al periodo de enero a
diciembre del afio 2020, de la Empresa Eléctrica Provincial Galapagos -
ELECGALAPAGOS S.A., se dio a conocer los proyectos desarrollados por las areas
de generacion, transmision, distribucion y comercializacion de la energia eléctrica;
asi como, los proyectos emblematicos de energia renovable, en base al plan de
desarrollo.

El orden del dia llevado en la reunion se desarrolld de la siguiente manera:

=

Presentacion del evento y palabras de apertura.

Himno Nacional del Ecuador.

3. Palabras de bienvenida, porel Tnlgo. Nelson Tomala, director
Comercial de ELECGALAPAGOS S.A.

4. Disertaciéon de los logros alcanzados por ELECGALAPAGOS S.A. periodo
2020, por el Ing. Juan Carlos Lopez, Presidente Ejecutivo de
ELECGALAPAGOS S.A.

5. Forode preguntasrealizadas por la comunidad, mediante la plataforma
https://www.elecgalapagos.com.ec/rendicion2020/

6. Agradecimiento y cierre del evento de presentacién de rendicién de cuentas

2020.

N

PROCESO DE DELIBERACION

Del 14 de mayo de 2021 al 28 de mayo 2021, conforme al instructivo para implementar
la fase de deliberacién ciudadana del proceso de rendicion de cuentas periodo fiscal
2020, con el objetivo de receptar los aportes ciudadanos, se puso a disposicion de

la ciudadania la plataforma virtual: https://www.elecgalapagos.com.ec/rendicion2020
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Siendo receptados los siguientes aportes ciudadanos:

1. Se solicita mantener iniciativas que promuevan la eficiencia energética en las
islas, a través de la instalacién de luminarias tipo LED.

2. Se solicita acciones para mejorar los tiempos y frecuencia de cortes no
programados.

3. Se solicita incrementar canales virtuales de atenciéon al cliente y
mejorar los procesos de comunicacion.

4. Se solicita promover proyectos de expansion en zonas rurales, que permitan
aportar al desarrollo de los sectores productivos en la provincia de
Galapagos.

5. Con el objetivo de asegurar la proteccién del fragil ecosistema de Galapagos
la comunidad solicita implementar proyectos de energia renovable.

COMPROMISOS CON LA CIUDADANIA

1. Fortalecimiento a la eficiencia energética, mediante la sustitucion de
luminarias tradicionales por luminarias tipo LED e impulsar campafas de
concientizacion para el uso eficiente de la energia.

2. Se garantizara la continuidad y confiabilidad del suministro del servicio
eléctrico, mediante la ejecucion de los planes de mejoramiento de la calidad
del servicio eléctrico con la implementacion del grupo élite de lineas
energizadas y mediante la adquisicion de grupos electrégenos de generacion
térmica eficientes de ultima tecnologia.

3. Priorizando el servicio a nuestros usuarios, ELECGALAPAGOS S.A.
incrementara los canales de atencion al cliente y gestion de tramites.

4. Contribuir con el desarrollo de los sectores productivos mediante la expansion
del servicio eléctrico en el sector rural de la isla Isabela.

5. Aportar a la transformacion de la Matriz Energética a través del incremento
de fuentes de energia renovable como medida de reducciéon de uso de
combustible fésil y proteccion del fragil ecosistema de las islas Galapagos
apoyando a la iniciativa “Cero Combustibles fosiles”.



“w. / MINSTERIQ
y N J DE ENERGIA Y RECURSOS
ee—— ‘ \ NATURALES NO RENOVABLES
ELECGALAPAGOS S.A. ! . —

Energia Renovable  Nusva Generacién

Para constancia de lo expuesto en la rendicion de cuentas 2020, de

ELECGALAPAGOS S.A,, firma la presente acta de compromiso el Presidente
Ejecutivo.

Puerto Baquerizo Moreno, 28 de mayo de 2021

Firmado digitalmente porJUAN
JUAN CARLOS LOPEZ BENALCAZAR
DN: cn=JUAN CARLOS LOPEZ
CARLOS BENALCAZAR c=EC I=QUITO
0=BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
QU=ENTIDAD DE CERTIFICACION
LOPEZ DE INFORMACION-ECIBCE

Motivo: Soy el autor de este
BENALCAZAR

Fecha:2021-05-28 18:00-06:00

Ing. Juan Carlos L6pez Benalcazar
PRESIDENTE EJECUTIVO (E)
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