INFORME DE RENDICION DE CUENTAS No 3096
PERIODO 2016

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCION: EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL GALAPAGOS ELECGALAPAGOS S.A.
RUC: 0991500006001
REPRESENTANTE LEGAL MARCO PATRICIO SALAO BRAVO
FUNCION: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO
TIPO: SOCIEDAD ANONIMA CON PARTICIPACION PUBLICA
PERTENECE A: EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL GALAPAGOS ELECGALAPAGOS S.A.

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL 1

COBERTURA GEOGRAFICA TERRITORIAL EODS:

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCION DE LA COBERTURA

Regional 1 ES COBERTURA A NIVEL PROVINCIAL: ISLAS SAN CRISTOBAL, SANTA CRUZ, ISABELA, FLOREANA, BALTRA

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

NO. DE NO. DE <
UNIDADES | USUARIOS COBERTURA GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

MASCULINO |FemeniNo [cLeTi | monTusio [mEsTIZo INDIGENA AFROECUATORIANO wwwelecgalapagoscomec/transparencn

PROVINCIA 11223 PROVINCIAL

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD

EXPLIQUE COMO APORTAR EL

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA PONGA SI O . DETALLE PRINCIPALES

DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA RESULTADO AL CUMPLIMIENTO
IGUALDAD NO RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD
Se encuentran laborando tres El aporte intercultural no solo permite
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS Incorporar dentro Qe la gestion institucional comparfieros de nacionalidad B cympllr las d|r§ctnces ge |guj'=1ldad1 i
SI a personal proveniente de las afroecuatoriana y dos comparieras  sino que permite también la inclusion
INTERCULTURALES N . g N P
nacionalidades y pueblos indigenas. de la comunidad Salasaca en el mundo laboral desde una visién
intercultural.
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS GENERACIONALES NO
Se encuentra laborando 5 El aporte de personas con
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE s G:r;?r:::rc?naccesmllldad fisica a las compariero g:;ag%(:?oz;ddaéyﬂgg iqg\ézg;ar alos
DISCAPACIDADES pe y pal
discapacidad. equitativa, valorar su aporte humano
y profesional.
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE GENERO NO
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE MOVILIDAD NO
HUMANA
PLANIFICACION PARTICIPATIVA:
PLANIFICACION PARTICIPATIVA PONGA S| O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICAI(i:(S)#TPUUgIEjISADO EN LA PAG. WEB DE LA
SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA FORMULACION Sl http://www.elecgalapagos.com.ec/ley-de-transparencia
DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES
SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO SI http://iwww.elecgalapagos.com.ec/ley-de-transparencia

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

- PONGA SI O NUMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

AUDIENCIA PUBLICA S| 2 http://www.elecgalapagos.com.ec/ley-de-transparencia
CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0
OTROS Sl 3 http://www.elecgalapagos.com.ec/ley-de-transparencia

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA PONGA SI O NUMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
COMUNIDAD IMPLEMENTADOS EN EL ANO INSTITUCION

VEEDURIAS CIUDADANAS: NO 0
OBSERVATORIOS CIUDADANOS: NO 0
DEFENSORIAS COMUNITARIAS: NO 0
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS: NO 0
OTROS Sl 1 www.elecgalapagos.com.ec

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:



. PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE PONGA SI O - LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
FASE: CUENTAS DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS WEB DE LA INSTITUCION

FASE 0 CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION  SI EL ING. MARCO SALAO (PRESIDENTE EJECUTIVO)  http://www.elecgalapagos.com.ec/ley-de-transparencia
DE CUENTAS: DESIGNO EL 15 DE MARZO LAS PERSONAS
ENCARGADAS DEL PROCESO

FASE 0 DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE S| SE REALIZO UNA REUNION INTERNA PARA DEFINIR ' http://www.elecgalapagos.com.ec/ley-de-transparencia
RENDICION DE CUENTAS LAS ACCIONES INTERNAS PARA ELABORAR EL
PROCESO
FASE 1 EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: S| SE REALIZO UNA REUNION INTERNA DE TODAS

LAS AREAS PARA EVALUAR LAS COMPETENCIAS

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE Sl EL FORMULARIO FUE LLENADO ACORDE A LA http://www.elecgalapagos.com.ec/ley-de-transparencia
RENDICION DE CUENTAS ESTABLECIDO POR INFORMACION SOLICITADA
EL CPCCS
FASE 1 REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE  SI LAS PERSONAS ENCARGADAS DEL PROCESO EN  http://www.elecgalapagos.com.ec/ley-de-transparencia
CUENTAS CONJUNTO CON EL JEFE DE PLANIFICACION
ELABORARON EL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS

FASE 1 SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL S|

SE REALIZO MEDIANTE REUNION EL 19 DE ENERO  http://www.elecgalapagos.com.ec/ley-de-transparencia

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS POR Y EL MISMO FUE ENVIADO PARA LA APROBACION
PARTE DE LOS RESPONSABLES DEL PRESIDENTE EJECUTIVO

FASE 2 DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE SI LA DIFUSION DEL INFORME SE LA REALIZO A http://www.elecgalapagos.com.ec/ley-de-transparencia
CUENTAS A TRAVES DE DISTINTOS MEDIOS TRAVES DE LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL, Y

PARTES DE DICHO ENFORME FUERON
PRESENTADOS COMO RESULTADOS EN LAS
REDES SOCIALES DE LA EMPRESA

FASE 2 PLANIFICACION DE LOS EVENTOS Sl RESPETANDO EL CRONOGRAMA ESTABLECIDO http://www.elecgalapagos.com.ec/ley-de-transparencia
PARTICIPATIVOS POR EL MINISTERIO DE ELECTRICIDAD

FASE 2 REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE  SI EL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS SE http://www.elecgalapagos.com.ec/ley-de-transparencia

CUENTAS A LA CIUDADANIA REALIZO EL 17 DE MAYO EN PTO AYORA ISLA
SANTA CRUZ.

FASE 2 RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA SI RESPETANDO EL CRONOGRAMA ESTABLECIDO http://www.elecgalapagos.com.ec/ley-de-transparencia
PLAZO ESTABLECIDO POR EL MINISTERIO DE ELECTRICIDAD

FASE 2 INCORPORACION DE LOS APORTES ) Sl SE INCORPORO LOS COMPROMISOS http://www.elecgalapagos.com.ec/ley-de-transparencia
CIUDADANOS EN EL INFORME DE RENDICION ESTABLECIDOS CON LA COMUNIDAD
DE CUENTAS

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE Sl EL INFORME FUE INGRESADO EL DIA 21 DE JUNIO  http://190.152.149.88/Consulta/Frm_Consultainforme.aspx
CUENTAS AL CPCCS, A TRAVES DEL INGRESO Y CULMINADO EL DIA 22 DE JUNIO

DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

DESCRIBA ' 1.;QUE PLANES TIENE PENSADO

LOS IMPLEMENTAR LA EMPRESA PARA REDUCIR
PRINCIPAL LOS CORTES DE ENERGIA?
ES 2. ;CUANTO COMBUSTIBLE SE AHORRA CON

APORTES LA IMPLEMENTACION DE ENERGIA

CIUDADAN A RENOVABLE?

o] 3. ¢EN VEHICULOS ELECTRICOS SERA

RECIBIDO | POSIBLE UTILIZAR LA ENERGIA SOLAR DE LOS

S: PANELES? ,PODRA SER DICHA ENERGIA
GRATUITA PARA INCENTIVAR LA COMPRA DE
VEHICULOS ELECTRICOS?
4. CON EL CRECIMIENTO POBLACIONAL DE LA
ISLA SANTA CRUZ, ¢ QUE MEDIDAS ESTA
TOMANDO LA ADMINISTRACION PARA
INCENTIVAR EL AHORRO DE ENERGIA?
5.EL FINANCIAMIENTO DE LOS PROYECTOS
POR PARTE DE INSTITUCIONES
INTERNACIONALES, ¢REPRESENTA ALGUNA
DEUDA PARA LA EMPRESA?

DATOS DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS:

NO. DE
USUARIOS

17/05/2017 81
47 34 0 0 71 0 6 4

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL

Fecha en que se realizé6 la Rendiciéon de Cuentas ante la ciudadania: NO. DE USUARIOS POR GENERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES




¢ SE INCORPORO EL APORTE PORCENTAJE DE
A e IDAD. CIUDADANO EN LA GESTION AVANCES DE DESCRIPCION DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
INSTITUCIONAL ?(PONGA Si O NO) CUMPLIMIENTO

EJECUTAR NUEVOS PROYECTOS DE SI 76-100 Se realiz6 una remodelacion de la red de distribucion  http://www.elecgalapagos.com.ec/ley-
DISTRIBUCION EN ZONAS RURALES de Floreana. Se realizaron varios proyectos con el de-transparencia

DONDE NO EXISTE EL SERVICIO finciamiento de RSND BID Il 2015 y AFD

ELECTRICO.

EJECUTAR NUEVOS PROYECTOS DE S 26-50 El proyecto hibrido de Isabela entr6 en su segunda | http://www.elecgalapagos.com.ec/ley-
FUENTES DE ENERGIA RENOVABLE EN etapa con un cumplimento del 50,45% . de-transparencia

ISABELA

INCREMENTO DE FUENTES DE SI 76-100 Se inagurd la Planta Fotovoltaica en Baltra con el http://www.elecgalapagos.com.ec/ley-
ENERGIAS RENOVABLES COMO MEDIDA financiamiento del Gobierno Japonés de-transparencia

DE REDUCCION DE USO DE
COMBUSTIBLE

EJECUTAR PROYECTOS DE Sl 76-100 Se instalaron Seccionadores de Baja carga a nivel http://www.elecgalapagos.com.ec/ley-
ELECTRIFICACION Provincial de-transparencia

IMPULSAR EL PROGRAMA DE COCCION ' SI 51-75 Se desarrollaron camparfias de socializacion e http://www.elecgalapagos.com.ec/ley-
EFIENTE, INFORMANDO LOS incentivo del uso de cocinas de induccién, en donde  de-transparencia

BENEFICIOS RESPECTIVOS A LOS se explicé los beneficios y subsidios que se brindan.

CLIENTES

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

PORCENTAJE
DEL PPTO. DEL | PORCENTAJE DEL PORCENTAJE DEL
PAUTAJE QUE SE PPTO. DEL PPTO DEL PAUTAJE | LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
DESTINO A PAUTAJE QUE SE | QUE SE DESTINO A | PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA | NOMBRE DEL MEDIO
MEDIOS DESTINO A MEDIOS INSTITUCION
LOCALES Y MEDIOS NACIONAL | INTERNACIONALES
REGIONALES

MEDIOS DE NO. DE

MONTO MINUTOS

COMUNICACION MEDIOS CONTRATADO PAUTADOS

RADIO 100,00 0,00 0,00 http://www.elecgalapagos.com.ec
PRENSA 0 0,00 0,00 0,00

TELEVISION 3 100,00 0,00 0,00 http://www.elecgalapagos.com.ec
MEDIOS 6 100,00 0,00 0,00 http://www.elecgalapagos.com.ec
DIGITALES

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP ' SI http://www.elecgalapagos.com.ec/ley-de-transparencia

MECANISMOS ADOPTADOS ONGA SIO N

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE S http://www.elecgalapagos.com.ec/ley-de-transparencia
VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

PLANIFICACION: Se refiere a la articulacién de politicas publicas:

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL LN AL MIFEIO P12 VER|F|CAIC,\‘|8.|’}‘|.FLL|JSLOISADO ENLARNS WESEELA
LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PNBV S http:/iwww.elecgalapagos.com.ec/planificacién-institucional
EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO S| http:/iwww.elecgalapagos.com.ec/planificacién-institucional

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

%
META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS CUMPLIMIENTO
DE LA GESTION

CIUDADANIA: PORCENTAJE DE ATENCION A 96,91 % SE IMPLEMENTARON
GENERAR PROPUESTAS COORDINADAS CON e DESCRIPCION REQUERIMIENTO DE SERVICIO SISTEMAS INTERNOS
LAS ENTIDADES RECTORAS DEL SECTOR, EN EL PARA MANEJAR DE

MANERA MAS EFICIENTES

DESCRIPCION DE LA
GESTION POR META

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS
EXCLUSIVAS

AMBITO NORMATIVO TECNICO PARA LA 5 ATENDER RAPIDAMENTE LOS LOS REQUERIMIENTOS

PROVINCIA DE GALAPAGOS, ORIENTADOS AL REQUERIMIENTOS DE DE LOS CLIENTES, UNO

USO EFICIENTE DE LA ENERGIA QUE MITIGUE EL SERVICIO DE LOS CLIENTES DE ELLOS FUE LA

CRECIMENTO INDISCRIMINADO DE LA DEMANDA, NUEVOS gﬁﬁ'\gﬁ'&?{@ DE

LO CUAL PERMITA UNA COBERTURA EFICIENTE Y CALIDAD Covo A

SUSTENTABLE DEL SERVICIO DE ENERGIA NORMA 1SO LA CUAL SE

ELECTRICA A LA POBLACION. APLICA EN LA OFICINA

MATRIZ SAN CRISTOBAL

CIUDADANIA: PROYECTOS Y PROPUESTAS TOTALES ALES 25,00 % SE PRESENTO UN
GENERADAS Y ENTREGADAS AL PROYECTO AL CONSEJO

LAS ENTIDADES RECTORAS DEL SECTOR, EN EL CONSE0 OE GOBIERNO D D QOERNG Dt

- ” ' GALAPAGOS GALAPAGOS

AMBITO NORMATIVO TECNICO PARA LA 1 GENERAR PROPUESTAS 4,00 1,00

PROVINCIA DE GALAPAGOS, ORIENTADOS AL COORDINADAS CON LAS

USO EFICIENTE DE LA ENERGIA QUE MITIGUE EL ENTIDADES RECTORAS DEL

CRECIMENTO INDISCRIMINADO DE LA DEMANDA, SECTOR, EN EL AMBITO

LO CUAL PERMITA UNA COBERTURA EFICIENTE Y NORMATIVO TECNICO PARA

SUSTENTABLE DEL SERVICIO DE ENERGIA LA PROVINCIA DE

ELECTRICA A LA POBLACION. GALAPAGOS, ORIENTADOS

AL USO EFICIENTE DE LA
ENERGIA QUE MITIGUE EL
CRECIMENTO
INDISCRIMINADO DE LA
DEMANDA, LO CUAL PERMITA
UNA COBERTURA EFICIENTE
Y SUSTENTABLE DEL
SERVICIO DE ENERGIA
ELECTRICA A LA POBLACION.



CIUDADANIA: )

GENERAR PROPUESTAS COORDINADAS CON META | DESCRIPCION

LAS ENTIDADES RECTORAS DEL SECTOR, EN EL

AMBITO NORMATIVO TECNICO PARA LA 2 GENERAR PROPUESTAS

PROVINCIA DE GALAPAGOS, ORIENTADOS AL COORDINADAS CON LAS

USO EFICIENTE DE LA ENERGIA QUE MITIGUE EL ENTIDADES RECTORAS DEL

CRECIMENTO INDISCRIMINADO DE LA DEMANDA, SECTOR, EN EL AMBITO

LO CUAL PERMITA UNA COBERTURA EFICIENTE Y NORMATIVO TECNICO PARA

SUSTENTABLE DEL SERVICIO DE ENERGIA LA PROVINCIA DE

ELECTRICA A LA POBLACION. GALAPAGOS, ORIENTADOS
AL USO EFICIENTE DE LA
ENERGIA QUE MITIGE EL
CRECIMENTO
INDISCRIMINADO DE LA
DEMANDA, LO CUAL PERMITA
UNA COBERTURA EFICIENTE
Y SUSTENTABLE DEL
SERVICIO DE ENERGIA
ELECTRICA A LA POBLACION.

CIUDADANIA: _r )
GENERAR PROPUESTAS COORDINADAS CON META | PESCRIPCION
LAS ENTIDADES RECTORAS DEL SECTOR, EN EL

3

AMBITO NORMATIVO TECNICO PARA LA LOGRAR LA MENOR i
PROVINCIA DE GALAPAGOS, ORIENTADOS AL CANTIDAD E INTERRUPCION
USO EFICIENTE DE LA ENERGIA QUE MITIGUE EL DE SERVICIOS
CRECIMENTO INDISCRIMINADO DE LA DEMANDA,

LO CUAL PERMITA UNA COBERTURA EFICIENTE Y
SUSTENTABLE DEL SERVICIO DE ENERGIA

ELECTRICA A LA POBLACION.

CIUDADANIA:
GENERAR PROPUESTAS COORDINADAS CON A
LAS ENTIDADES RECTORAS DEL SECTOR, EN EL

AMBITO NORMATIVO TECNICO PARA LA

PROVINCIA DE GALAPAGOS, ORIENTADOS AL

USO EFICIENTE DE LA ENERGIA QUE MITIGUE EL
CRECIMENTO INDISCRIMINADO DE LA DEMANDA,

LO CUAL PERMITA UNA COBERTURA EFICIENTE Y
SUSTENTABLE DEL SERVICIO DE ENERGIA

ELECTRICA A LA POBLACION.

DESCRIPCION

GENERAR PROPUESTAS
COORDINADAS CON LAS
ENTIDADES RECTORAS DEL
SECTOR, EN EL AMBITO
NORMATIVO TECNICO PARA
LA PROVINCIA DE
GALAPAGOS, ORIENTADOS
AL USO EFICIENTE DE LA
ENERGIA QUE MITIGE EL
CRECIMENTO
INDISCRIMINADO DE LA
DEMANDA, LO CUAL PERMITA
UNA COBERTURA EFICIENTE
Y SUSTENTABLE DEL
SERVICIO DE ENERGIA
ELECTRICA A LA POBLACION.

CIUDADANIA: ]

GENERAR PROPUESTAS COORDINADAS CON META | DESCRIPCION

LAS ENTIDADES RECTORAS DEL SECTOR, EN EL

AMBITO NORMATIVO TECNICO PARA LA 4 DISMINUIR EL TIEMPO
PROVINCIA DE GALAPAGOS, ORIENTADOS AL PROMEDIO DE

USO EFICIENTE DE LA ENERGIA QUE MITIGUE EL INTERRUPCIONES DE
CRECIMENTO INDISCRIMINADO DE LA DEMANDA, SERVICIO

LO CUAL PERMITA UNA COBERTURA EFICIENTE Y

SUSTENTABLE DEL SERVICIO DE ENERGIA

ELECTRICA A LA POBLACION.

CIUDADANIA: ;

GENERAR PROPUESTAS COORDINADAS CON META | DESCRIPCION

LAS ENTIDADES RECTORAS DEL SECTOR, EN EL
AMBITO NORMATIVO TECNICO PARA LA

PROVINCIA DE GALAPAGOS, ORIENTADOS AL

USO EFICIENTE DE LA ENERGIA QUE MITIGUE EL
CRECIMENTO INDISCRIMINADO DE LA DEMANDA,

LO CUAL PERMITA UNA COBERTURA EFICIENTE Y
SUSTENTABLE DEL SERVICIO DE ENERGIA

ELECTRICA A LA POBLACION.

CIUDADANIA: —
GENERAR PROPUESTAS COORDINADAS CON META
LAS ENTIDADES RECTORAS DEL SECTOR, EN EL
AMBITO NORMATIVO TECNICO PARA LA

PROVINCIA DE GALAPAGOS, ORIENTADOS AL

USO EFICIENTE DE LA ENERGIA QUE MITIGUE EL
CRECIMENTO INDISCRIMINADO DE LA DEMANDA,

LO CUAL PERMITA UNA COBERTURA EFICIENTE Y
SUSTENTABLE DEL SERVICIO DE ENERGIA

ELECTRICA A LA POBLACION.

FINANCIERO:OPTIMIZAR EL USO DE LOS
RECURSOS ECONOMICOS DE MANERA META
EFICIENTE, ASIGNADOS A LA EMPRESA QUE

PERMITA UN MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS ' 1
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PROPIOS DE LA
EMPRESA ENCAMINADOS A LA PRESTACION
EFICIENTE DE ENERGIA ELECTRICA A LA
POBLACION DE GALAPAGOS.
FINANCIERO:OPTIMIZAR EL USO DE LOS
RECURSOS ECONOMICOS DE MANERA
EFICIENTE, ASIGNADOS A LA EMPRESA QUE
PERMITA UN MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS 2
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PROPIOS DE LA
EMPRESA ENCAMINADOS A LA PRESTACION
EFICIENTE DE ENERGIA ELECTRICA A LA
POBLACION DE GALAPAGOS.

DAR CUMPLIMIENTO A LAS
NORMAS QUE ESTABLECE EL
PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
INSTITUCIONAL QUE SE
APEGUE A LAS EXIGENCIAS
DEL ENTORNO NATURAL DE
LAS ISLAS GALAPAGOS

DESCRIPCION
REALIZAR LA INSTALACION

DE MEDIDORES BIFASICOS A
CLIENTES RESIDENCIALES

DESCRIPCION

EJECUTAR EL PRESUPUESTO
DE INVVERSION

NO. DE -
META DESCRIPCION

REALIZAR LA RECAUDACION
COMPLETA DE LA ENERGIA

FACTURADA

PROCESOS INTERNOS:

IMPLEMENTAR PROCESOS DE PLANIFICACION,
GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
SOSTENIDOS Y PERMANENTES, ALINEADOS A
LAS POLITICAS PUBLICAS, DENTRO DEL MARCO
NORMATIVO QUE REGULA LAS ACTIVIDADES DE
GENERACION, TRANSMISION, DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA;
DENTRO DEL REGIMEN ESPECIAL DE
GALAPAGOS.

NO.
META DESCRIPCION

2 REDUCIR EL PORCENTAJE DE
PERDIDAS

EJECUCION ANUAL DE PROYECTOS
DE LOS PLANES DE INVERSION.

FRECUENCIA MEDIA DE
INTERRUPCIONES FMIK

NUMERO DE CIRCUITOS EXPRESOS
INSTALADOS PARA COCINAS DE

INDUCCION

TIEMPO MEDIO DE INTERRUPCIONES

TTIK (ESTAN EN VALOR DE
PORCENTAJES)

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
MANEJO AMBIENTAL (EN
PORCENTAJE)

NUMERO DE MEDIDORES BIFASICOS

INSTALADOS A CLIENTES

RESIDENCIALES (EN PORCENTAJE)

PORCENTAJE DE EJECUCION

PRESUPUESTARIA DE INVERSION

PORCENTAJE DE RECAUDACION

(ENERGIA FACTURADA)

PERDIDAS

TOTALES
PLANIFICADOS

85,00

TOTALES
PLANIFICADOS

100,00

TOTALES
PLANIFICADOS

100,00

TOTALES
PLANIFICADOS

100,00

TOTALES
PLANIFICADOS

97,00

TOTALES
PLANIFICADOS

100,00

TOTALES
PLANIFICADOS

100,00

TOTALES
PLANIFICADOS

97,00

TOTALES
PLANIFICADOS

100,00

87,06 %
TALES

CUMPLIDOS
74,00

27,00 %
TOTALES
CUMPLIDOS

27,00

22,00 %
TOTALES

CUMPLIDOS
22,00

44,00 %
TOTALES
CUMPLIDOS

44,00

91,75 %
TOTALES
CUMPLIDOS

89,00

94,00 %
TOTALES
CUMPLIDOS

94,00

52,00 %
TOTALES
CUMPLIDOS

52,00

TALES
CUMPLIDOS

102,00

76,00 %
TOTALES
CUMPLIDOS

76,00

105,15 %

DURANTE EL ANO 2016 SE
REALIZARON VARIOS
PROYECTOS DE
INVERSION CON LA
COLABORACION DE
DIFERENTES
ORGANISMOS
NACIONALES E
INTERNACIONALES

SE EJECUTARON VARIOS
PROYECTOS EN LAS
AREAS DE GENERACION Y
DISTRIBUCION

SE INSTALARON 237 DE
LOS 1100 CIRCUITOS
PROGRAMADOS

SE INSTALARON NUEVOS
GRUPOS DE GENERACION
EN LAS DOS ISLAS CON
MAS DEMANDA SANTA
CRUZ Y SAN CRISTOBAL.

EL AREA DE MANEJO
AMBIENTAL, COORDINO
EL MANEJO DE RESIDUOS
CONTAMINANTES COMO
FUE LA DESTRUCCION DE
TRANSFORMADORES DE
PCB'S

SE PROPUSO UNA META
DE 8400 MEDIDORES
BIFASICOS INSTALADOS
PARA CLIENTES
RESIDENCIALES PERO SE
INSTALARON 7855 QUE
REPRESENTA AL 93,54%

SE REALIZARON VARIOS
PROYECTOS DE
INVERSION CON EL
OBJETIVO DE MEJORAR
EL SERVICIO ELECTRICO
IMPULSANDO EL USO DE
ENERGIA RENOVABLE

SE INSTALARON
MEDIDORES DIGITALES,
AL IGUAL QUE
INSPECCIONES
PERIODICAS PARA
GARANTIZAR LA
ADECUADA
RECAUDACION DE
VALORES POR ENEGIA
FACTURADA, ADICIONAL A
ELLO SE TIENE UN
MONITOREO CONTINUO
DE LOS SISTEMAS DE
FACTURACION.

SE REALIZAN
INSPECCIONES
CONTINUAS PARA EVITAR
HURTOS DE ENERGIA



PROCESOS INTERNOS: ) NO. DE . PORCENTAJE DE ERRORES EN LA
IMPLEMENTAR PROCESOS DE PLANIFICACION, vl BIESeEICN FACTURACION
GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
SOSTENIDOS Y PERMANENTES, ALINEADOS A 3
LAS POLITICAS PUBLICAS, DENTRO DEL MARCO
NORMATIVO QUE REGULA LAS ACTIVIDADES DE
GENERACION, TRANSMISION, DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA;
DENTRO DEL REGIMEN ESPECIAL DE

GALAPAGOS.

PROCESOS INTERNOS: PORCENTAJE DE ATENCION DE
IMPLEMENTAR PROCESOQS DE PLANIFICACION, DESCRIPCION RECLAMOS DENTRO DE LOS PLAZOS
GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

SOSTENIDOS Y PERMANENTES, ALINEADOS A 4
LAS POLITICAS PUBLICAS, DENTRO DEL MARCO
NORMATIVO QUE REGULA LAS ACTIVIDADES DE
GENERACION, TRANSMISION, DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA;
DENTRO DEL REGIMEN ESPECIAL DE

GALAPAGOS.

REDUCIR LOS ERRORES DE
FACTURACION

ATENCION DE RECLAMOS
DENTRO DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE
CONTRATACION PUBLICA

PROCESOS INTERNOS:

IMPLEMENTAR PROCESOS DE PLANIFICACION,
GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
SOSTENIDOS Y PERMANENTES, ALINEADOS A
LAS POLITICAS PUBLICAS, DENTRO DEL MARCO
NORMATIVO QUE REGULA LAS ACTIVIDADES DE
GENERACION, TRANSMISION, DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA;
DENTRO DEL REGIMEN ESPECIAL DE
GALAPAGOS.

PROCESOS INTERNOS:

IMPLEMENTAR PROCESOS DE PLANIFICACION,
GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
SOSTENIDOS Y PERMANENTES, ALINEADOS A

DESCRIPCION

EFECTIVIDAD DE
CONTRATACION PUBLICA

PORCENTAJE DE PROCESOS
CERTIFICADOS Y MEJORADOS

NO. DE
META DESCRIPCION

6 IMPLEMENTAR PROCESOS

LAS POLITICAS PUBLICAS, DENTRO DEL MARCO CERTIFICADOS Y

NORMATIVO QUE REGULA LAS ACTIVIDADES DE MEJORADOS

GENERACION, TRANSMISION, DISTRIBUCION Y

COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA;

DENTRO DEL REGIMEN ESPECIAL DE

GALAPAGOS.

PROCESOS INTERNOS: ) L BE PORCENTAJE DE SATISFACCION EN
IMPLEMENTAR PROCESOS DE PLANIFICACION, vl BISSHGEICN LA ATENCION AL USUARIO
GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

SOSTENIDOS Y PERMANENTES, ALINEADOS A LOGRAR VALORES ALTOS

SATISFA’CCION EN LA
ATENCION AL USUARIO (75%)

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE
NO. DE | 5 coripCION METAS ESTABLECIDAS DENTRO DEL
e SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y

DAR CUMPLIMIENTO DE PLANIFICACION EN RANGOS
METAS ESTABLECIDAS ACEPTABLES

DENTRO DEL SISTEMA DE

GESTION DE CALIDAD Y

PLANIFICACION EN RANGOS

ACEPTABLES

LAS POLITICAS PUBLICAS, DENTRO DEL MARCO
NORMATIVO QUE REGULA LAS ACTIVIDADES DE
GENERACION, TRANSMISION, DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA;
DENTRO DEL REGIMEN ESPECIAL DE
GALAPAGOS.

PROCESOS INTERNOS:

IMPLEMENTAR PROCESOS DE PLANIFICACION,
GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
SOSTENIDOS Y PERMANENTES, ALINEADOS A
LAS POLITICAS PUBLICAS, DENTRO DEL MARCO
NORMATIVO QUE REGULA LAS ACTIVIDADES DE
GENERACION, TRANSMISION, DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA;
DENTRO DEL REGIMEN ESPECIAL DE
GALAPAGOS.

PORCENTAJE DE PERSONAL
AGREGADORES DE VALOR
RESPECTO DEL TOTAL DE
EMPLEADOS

TALENTO HUMANO:
IMPULSAR EL DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO A NIVEL INTERNO Y EXTERNO DENTRO
DE LA PROVINCIA DE GALAPAGOS QUE PERMITA
CONTAR CON EL RECURSO CALIFICADO, PARA
RESPONDER A LAS DEMANDAS LOCALES
RESPECTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ENERGIA ELECTRICA.

TALENTO HUMANO:

IMPULSAR EL DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO A NIVEL INTERNO Y EXTERNO DENTRO
DE LA PROVINCIA DE GALAPAGOS QUE PERMITA
CONTAR CON EL RECURSO CALIFICADO, PARA
RESPONDER A LAS DEMANDAS LOCALES
RESPECTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ENERGIA ELECTRICA.

TALENTO HUMANO: ]

IMPULSAR EL DESARROLLO DEL TALENTO META | DESCRIPCION

HUMANO A NIVEL INTERNO Y EXTERNO DENTRO .

DE LA PROVINCIA DE GALAPAGOS QUE PERMITA 3 AUMENTAR EL NUMERO DE
CONTAR CON EL RECURSO CALIFICADO, PARA PERSONAL CON
RESPONDER A LAS DEMANDAS LOCALES NOMBRAMIENTO

RESPECTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE

ENERGIA ELECTRICA.

TALENTO HUMANO: ]

IMPULSAR EL DESARROLLO DEL TALENTO META | DESCRIPCION

HUMANO A NIVEL INTERNO Y EXTERNO DENTRO

DE LA PROVINCIA DE GALAPAGOS QUE PERMITA 4 IMPLEMENTAR EL PLAN DE
CONTAR CON EL RECURSO CALIFICADO, PARA CAPACITACION 2016 PARA EL
RESPONDER A LAS DEMANDAS LOCALES PERSONAL.

RESPECTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE

ENERGIA ELECTRICA.

DESCRIPCION

PERSONAL AGREGADORES
DE VALOR RESPECTO DEL
TOTAL DE EMPLEADOS

PORCENTAJE DE INCLUSION DE

DESCRIPCION PERSONAS CON DISCAPACIDAD

INCLUSION DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

PORCENTAJE DE PERSONAL CON
NOMBRAMIENTO

HORAS DE CAPACITACION
PROMEDIO POR FUNCIONARIO

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION:

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

63,00 %
TOTALES

PLANIFICADOS
100,00 63,00

102,00 %
TOTALES TALES

PLANIFICADOS | CUMPLIDOS

100,00 102,00
115,00 %
TOTALES
PLANIFICADOS
100,00 115,00

100,00 %
TOTALES TOTALES
PLANIFICADOS | CUMPLIDOS

100,00 100,00

94,67 %
TOTALES

PLANIFICADOS
75,00

92,50 %

TOTALES TOTALES
PLANIFICADOS | CUMPLIDOS
80,00 74,00

92,86 %
TOTALES
PLANIFICADOS

70,00

125,00 %
PLANIFICADOS

4,00

75,00 %
TOTALES
PLANIFICADOS

80,00

160,00 %

TOTALES TOTALES
PLANIFICADOS | CUMPLIDOS
35,00 56,00

82,9

SE HA MEJORADO Y
MONITOREADO EL
SISTEMA DE
FACTURACION, ASi COMO
LA TOMA DE LECTURAS.

SE HA CAPACITADO AL
PERSONAL, Y SE HA
MEJORADO LOS
PROCESOS DE ATENCION
GRACIAS A LA PUESTAEN
MARCHA DEL CENTRO DE
CONTROL PROVINCIAL
SCADA. EL MISMO QUE
PERMITE COORDINAR DE
MEJOR MANERA EL
TRABAJO A REALIZAR Y
EL CONTACTO CON LOS
CLIENTES.

SE HAN IMPLEMENTADO
MECANISMOS QUE
PERMITEN AGILIZAR LOS
PROCESOS DE
CONTRATACION PUBLICA.

ELECGALAPAGOS, TIENE
IMPLEMENTADA LA
NORMA ISO 9001 PARA
PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

ELECGALAPAGOS BUSCA
QUE SUS USUARIOS SE
SIENTAN SATISFECHOS
CON LA ATENCION QUE
RECIBEN, LA CUAL SE VE
REFLEJADA NO
SOLAMENTE EN EL
SERVICIO ELECTRICO EN
Si, SINO TAMBIEN EN LA
CALIDEZ Y CORDIALIDAD
CON QUE SUS CLIENTES
SON ATENDIDOS.

SE HAN IMPLEMENTADO
VARIOS MECANISMOS
PARA MEJORAR LA
GESTION DE CALIDAD EN
LAS DIFERENTES AREAS
QUE CONFORMAN
ELECGALAPAGOS, UNA
MUESTRA DE ELLO ES
LOS PROYECTOS DE
REPOSICION DE
EQUIPOS, Y LAS
MEJORES EN LA
CENTRALES DE
GENERACION.

ACTUALMENTE SE
ENCUENTRAN
LABORANDO 5
COMPAREROS CON
DISCAPACIDAD.

SE HAN REALIZADO
PROCESOS DE
CONTRATACION
CUMPLIENDO CON LA LEY
DE REGIMEN ESPECIAL
PARA GALAPAGOS.

SE REALIZARON VARIOS
CURSOS DE
CAPACITACION Y
ACTUALIZACION PARA EL
PERSONAL DE
ELECGALAPAGOS,
CURSOS QUE FUERON
TANTO INTERNOS COMO
EXTERNOS.



% CUMPLIMIENTO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
PRESUPUESTO INSTITUCION

PRESUPUESTO PRESUPUESTO

TIPO ELIJA O DESCRIBA PLANIFICADO EJECUTADO

AREA GENERACION $3.091.843,00 $ 569.824,08 18,43 % http:/www.elecgalapagos.com.ec/planificacion-
institucional

AREA ALUMBRADO PUBLICO GENERAL $479.806,06 $261.844,04 54,57 % http://www.elecgalapagos.com.ec/ley-de-
transparencia

AREA COMERCIALIZACION $956.942,00 $68.483,86 7,16 % http://www.elecgalapagos.com.ec/ley-de-
transparencia

AREA ADMINISTRACION (INVERSIONES GENERALES)  $1.929.238,17 $1.252.281,42 64,91 % http://lwww.elecgalapagos.com.ec/ley-de-
transparencia

AREA SUBTRANSMISION $8.048,00 $8.047,05 99,99 % http://lwww.elecgalapagos.com.ec/ley-de-
transparencia

AREA DISTRIBUCION $5.221.734,36 $ 874.433,46 16,75 % http://lwww.elecgalapagos.com.ec/ley-de-

transparencia

TOTAL: $11.687.611,59 $3.034.913,91 25,97

INFORMACION FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PUBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACION):
BALANCE GENERAL

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

$81.773.978,45 $32.091.695,91 $49.682.282,54 http://www.elecgalapagos.com.ec/ley-de-transparencia

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

L DE PRESUPUESTO GASTO DE GASTO DE

INSTITUCIONAL CODIFICADO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECU PIII\IAVNEIEISC,ISEI)\IO % EJECUCION PRESUPUESTARIA

$24.380.956,58 $12.693.344,99 $6.593.150,03 $11.687.611,59 $3.034.913,91 26,00 %

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):

ABORALES TRIBUTARIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

Sl Sl Certificado emitido por el Instituto de Seguridad Social IESS de estar al dia con las obligaciones y Certificado emitido por el Servicio
de Rentas Internas SRI de estar al dia con las obligaciones

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

- LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO
TIPO DE CONTRATACION ESTADO ACTUAL EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

nero Total Adjudicados | Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizad hitos:/f bl b.ecl ion/
CONTRATACION DIRECTA ttps://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/co

$110.656,00 0 $0,00 mpras/PC/buscarProceso.cpe?sg=1

Numero Total A Valor Total Adj ados Nimero Total Finalizados hitos:/f bl b.ec/P Contratacion
- ps:/lwww.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/co
REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) o Y TR . Y IRT] mpras/PClbuscarProcesoRE.cpe?0p=R
Nimero Total Adjudicados | Valor Total Adjudicados Nimero Total Finalizados Valor Total Finalizados hitos:/f bl b.ec/P Contratacion
ps://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/co
COMPRA POR CATALOGO 12 $ 159.784,29 7 $40.489,76 mpras/PC/buscarProceso.cpe?sg=1
Numero Total Adjudicados | Valor Total Adjudicados Nimero Total Finalizados Valor Total Finalizados hitos:/f bl b.ec/P Contratacion
1 ps://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/co
MENOR CUANTIA OBRAS 5 $134.612,08 1 $ 25.661,44 mpras/PC/buscarProceso.cpe?sg=1
Namero Total Adjudicados | Valor Total Adjudicados Namero Total Finalizados Valor Total Finalizados N .
OTRAS https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/co
0 $2.352.652,36 0 $0,00 mpras/PC/buscarProceso.cpe?sg=1
ro Total Adjudicado: Valor Total Adjudicados Nimero Total Finalizados Valor Total Finalizados hitps:/f bl b.ec/P Contratacion’
i : ps://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/co
INFIMA CUANTIA $520.404,68 162 $520.404,68 mpras/iClbuscarinfima.cpet

Namero Total Finalizados Valor Total Fi N .
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/co

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 5 85603674 " $121.641,28 mpras/PC/buscarProceso.cpe?sg=1

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
WEB DE LA INSTITUCION

NINGUNA NINGUNO $0,00

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL , LA PROCURADURIA
GENERAL DEL ESTADO Y CEAACES

No DE INFORME DE LA % DE CUMPLIMIENTO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

ENTIDAD QUE RECOMIENDA ENTIDAD QUE N%[L)JEA::’,\II.'I:I\(/)IE'\:IEODE DE LAS OBSERVACIONES PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

RECOMIENDA RECOMENDACIONES INSTITUCION

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI
DICTAMENES EN EL ANO ANTERIOR




