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ACTA DE SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE RENDICION
DE CUENTAS 2022 DE LA EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL GALAPAGOS

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 18 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, referente al acceso libre a la informacion generada por la
entidades publicas; vy, el articulo 93 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana
y Control Social, que sefiala la obligacion de rendir cuentas a la comunidad sobre
planes operativos anuales con presupuesto aprobado y ejecutado; contratacion de
obras y servicios, adquisicidn y enajenacion de bienes y, compromisos asumidos
con la comunidad; en Puerto Baquerizo Moreno, cantdn San Cristobal, Provincia de
Galapagos, a los 17 dias del mes de marzo del afio 2023, en cumplimiento de la
resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-042-2020-251 y al instructivo para implementar la
fase de deliberacion ciudadana del proceso de rendicion de cuentas periodo fiscal
2022, siendo las 10HO00, se reune la comunidad de la provincia de Galapagos, de
manera presencial en la Matriz de la Empresa Eléctrica Provincial Galadpagos
ELECGALAPAGOS S.Ay en formato virtual, en la plataforma de Facebook en
vivo, para conocer sobre la rendicion de cuentas correspondiente al periodo de
enero a diciembre del afio 2022, ELECGALAPAGOS S.A., se dio aconocer los
proyectos desarrollados por las areas de generacion, transmision, distribucion y
comercializacion de la energia eléctrica; asi como, los proyectos embleméticos
de energia renovable, en base al plan de desarrollo.

El orden del dia llevado en la reunion, se desarroll6 de la siguiente manera:

1.-Himno Nacional del Ecuador.

2.-Introduccién a cargo de Comunicadora, Victoria Mediavilla.

3.-Rendicién de Cuentas, periodo 2022 a cargo del Presidente Ejecutivo, Ing. Kevin
Cruz.

4.-Mesas de trabajo: (cuatro)

Actividades:

Mesas de trabajo y sus lideres (10 min):
A. Generacion renovable: Ing. Andrea Martinez
B. Indicadores de calidad: Ing. Jean Paul Moreta
C. luminacion LED: Ing. José Changotasig
D. Procesos internos: Ing. Milton Aguas

El lider de cada grupo expone los puntos acordados en el grupo sobre aspectos
positivos alcanzados por la institucion y aspectos por mejorar. (5 min.)
5.Conclusiones, agradecimiento a cargo del Ing. Nelson Tomala.

6.Himno a la Provincia de Galapagos.
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PROCESO DE DELIBERACION RENDICION DE CUENTAS PERIODO 2022

El 17 de marzo de 2023 se llevd a cabo el evento Rendicion de Cuentas 2022 de
ELECGALAPAGOS S.A., donde se desarrolld6 una metodologia de trabajo
participativo, mediante mesas de trabajo, en las cuales la ciudadania y personal
técnico resolvieron aspectos positivos alcanzados y por mejorar.

Dentro de esta deliberacion se debatio y propuso soluciones que tendra que afrontar
la institucion

Siendo receptados los siguientes aportes ciudadanos:

1. Otorgar incentivos verdes para impulsar el interés de la ciudadania para
incorporar la micro generacion fotovoltaica en sus viviendas.

2. Gestionar convenios con universidades para facilitar becas en carreras afines a
las Energias Renovables para los estudiantes de la provincia de Galapagos.

3. Incrementar la difusion de los numeros de contacto del centro de control, para la
atencion de emergencias eléctricas y reclamos técnicos.

4. Incrementar el alumbrado publico en los sectores Periurbanos.

5. Incrementar el horario de atencién de las cuadrillas de resolucién de emergencias
(2417).

6. Promover la comercializacion de protectores de voltaje para contribuir con el
cuidado de los equipos eléctricos y electrénicos.

7. Apoyar el incremento de la iluminacion eficiente en las zonas de mayor afluencia
turistica.

8. Se solicita mantener iniciativas que promuevan la eficiencia energética en las islas,
a través de comercializacion de focos LED y otros proyectos en beneficio de la
ciudadania y el medio ambiente.

9. Se solicita acciones para reducir los tiempos y frecuencia de las interrupciones
del servicio no programados.

10.Se solicita mejorar los procesos de comunicacién e incrementar canales que
permitan una mayor interaccion entre los usuarios y la distribuidora.

11.Se solicita abastecer de energia eléctrica a clientes alejados de la red eléctrica
de distribucién con sistemas de generacion fotovoltaica.

12.Con el objetivo de asegurar la proteccion del fragil ecosistema de Galapagos, se
solicita promover la generacién a través de la participacion de energia renovable.
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COMPROMISOS CON LA CIUDADANIA

1. Incrementar la cobertura del servicio de alumbrado publico con tecnologia
eficiente “LED”, a través de los proyectos de calidad y expansion de
alumbrado publico general, a ser ejecutados en el afio 2023.

2. Mejorar la calidad del servicio eléctrico a nivel provincial, a través de la
implementacion de grupos de trabajo de lineas energizadas, herramientas,
canastillas; también, la adquisicién de equipos de seccionamiento automatico
y repotenciacion de redes de distribucion, a ser ejecutados en el afio 2023.

3. Mejorar los procesos de comunicacion incrementando nuevos canales para
contacto con los clientes, mediante el envio de SMS para notificaciones a
los usuarios, asi también la implementacion de CHAT BOT para la atencion

de consultas y reclamos.

Ing. Kevin Cruz
Presidente Ejecutivo
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