Art.7 dela Ley Org

a de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Pablici

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencin y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

logotipo institucional imagen jpg.

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o P
Direccién y teléfono de la atenci
usuarios del servicio Nuimero de Nimero de
oficina y dependencia que encial:
C6mo acceder al servicio [( P
Denominacién del Requisitos para la obtencién del servicio pbli respuesta Oficinas y dependencias ce el servici (De(aHar sies p el [t
No. describe el detalle del Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en general,
rvicio deberd listar (Detallar los dias de la (Horas, Dias, (link, al oficina, brigada, r‘égma web (Si/No) formulario de servicios line) - sobre el uso del servicio
del servicio). personas naturales, en el dltimo perfodo acumulativo
semanay horarios) Semanas)
personas juridicas, ONG, (trimestral)
y/o descripcién manual) contact center, :aII center,
Personal Médico)
teléfon institucifin)
personas Naturles
1. Céula de idenidad o pasaportedel slctante;
2. Cotficado de votaci el soiitante,cuando corresponds;
1. Acudir a las oficinas de ELECGALAPAGOS. Drrecciones: Direcciones:
. . g - omacindecon roce ey i s esos o o i sncrsa ooy LS iy
3. tamere de medidor cercano alinmus 3 Rgl " . n;;s 0508 Flores, Telf052520733-052520508.
4. ha y hora. » eatizara inspeceion en st "  Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
personas uidc . Aprobar o negar I actiidad delsevick eratuda, e valor de s Rgencla Sonta Cru Rouree
1 [solcitud Nuevo Medidor o |o 1. Cédla de identidad o pasaporte del representante legal; 5. Informar el resutado de a factbiidad, 08:00217:00 garantias serd de 3dias Indefatigabie. P No ver anexos octubre [—— 210 901 80,24%
B 6. Generar ol contratode sumimstra para la susripcién. acuerdoalcensode santa cuzetsabela os2s26160
: : o oets abels, Cormoriny 16de | ABETCRsabela, Cormoriny 16 demaro
| medicion. 8. Obtener la instalacion del nuevo servicio de energia eléctrica, en el inmueble. egtatro tnico de Contribuyentes - e
7. Nimero e medido cercano al inmuebe,
personas Naturles
Tramits la obte del bifésicoo
Trimie par e [ ————" -
o 2. Cédula de dentidad o pasaporte del solctante;
emoorpr sl . Crtcad devotacion e ltant, cusnd coresond irecones N
i matrz San Cistobal, Espariolay uan
iemoo meror 81290645 |, e tas s e 15€CALAPAGOS, ot Fores, T Osisaor | e Sen sl sl st
B ervicto se otorgue enespacios pbcos. 1. Receptara documentacidn os2520508 [
5 personas uridicas 2. Generarla factura en e sstema para ¢l pgo respectivo sratuida, el vaor del AgerlaSanta ru Rodgucr o
2 4. por Lylas 1 3. Generar 08:00217:00 consumo serd de 1dias i i Indefatigable. 05252;50 no ‘ver anexos octubre 9 £ 80,24%
reermientosn norasde uso decaracos por el lente. bitisicoo 4. Realizar I conexén e o scuerdoal censode Santa Cuz e sabela 052526160 i cormoriny 16 de e
s feris, 6 " s Agencia abels, Cormoriny 16
[ ——— 2 Coi e dentdopsaprte e represenne gl s e i
y similres, cuys nstalacones
= eeveten s en - ombramento e s e
drea de servicio de la Empresa teglstro Lnico de Contribuyentes - FUC
eecrica provincialGalipagos.
sevico se otorgue enespacios pbicos
1 Acudira s oficins de a Empresa Elictrica Provinia Galipagos
. Tomarananoaa- st e Rty v et egsdoor eccines N
2 " rony iecciones
stio Matriz San rstdbal, Esparol  Jusn José
4 Pesenary cumo oyt |1 tenrdevsspencentes con uecanuspacos, Vertar va o flores Tl 05252075 ot 03507 55200
> 2. Cécula de dentidc, pasaporte o RUC del ttlar del sevico; agenci Rodriguer Laa e
: o [scome 2 ot e e o500 1700 G sa " e M o 0 vor anesos ocure o
g0 de suminsro,nimero del medidor; probar o g
s o 7 Coordr . Coordinar Santa Cuzesabela el ormarin  agenciasabets, Cormoriny 16 de marzo
‘y/o acometida. 6. Realizar I reublcacion de medidor i marzo. Telf.: 052529202~ 052529279 Tt 052529202 052529279
P eaizar 1 reubicalon de medicory/o scometid.
Onecciones: R
1. Acudir a las oficinas de ELECGALAPAGOS. | Matriz San Cristobal, Espafiola y Juan |1 oo o
2. Tomar un turno para “Atencion al cliente". 1. No tener deudas pendlentes con ELEGGALAPAGOS. 1. Receptar y verificar los requisitos entregados por José Flores. Telf.: 052520733~ M"ms'" m“mv Espafola y Juan José
: tocont e oot Fores. Flores.Tet 052520733- 052520508
: copia de céula y cetficado de votacin el nteior tlar; 2 evrei sas ot ot L
4 :’::;‘:?::"‘”“’“‘"""‘b“’ 5. 4. Generar el nuevo contrato de suministro. 08:002 17:00 Gratuito 1dia E i agencia [ Indefatigable. Telf: 052526161 ‘D";‘;;‘E':z‘“ Telt: 052526161~ no ver anexos octubre 742 885 80,24%
4 Gt de vt e o el e . Emitira factura igiente con lnuevo nombre del tulr santa cuz e sabela s B = Cormoriny 16 e
nombre del nuevo titular. marzo, Telf.: 052529202 052529279 | 1" ﬂSZSZSZﬂZ 052529279
orcres o
1. Receptar y verificar los requisitos entregados por el cliente. San Cristébal, Espafiola y Juan recciones:
L L 2. Generar et Fore. T s30T e oy on st
el » 2. Cécula dedentidd, asaporte o RUC del ulr del servico; 3 Realzar e reio de medidor ydesconexiondel senicioen st 052520508 b s
B Solicitud suspensidn de servicio 4. 4. Codigo de suministro, numero del medidor; temporal hasta por ciento ochenta (180) dias. 08:00217:00 Gratuito 1dia i ol Indefatigable. Indefatigable, Tef.; 052526161~ NO ver anexos octubre 20 191 80,24%
eecrio temporal osas26160
5.Obtener s santa cuze sabela 052526160 el Cormoriny 16 e
donde se presta el servicio. Z P ELECGALP? ia Isabela, Cormoran y 16 d e marzo:
marao, Tel-02529202- 052529279 | 1E1 092529202-052529279
1. Acudir a las oficinas de ELECGALAPAGOS. 1. Receptar y verificar los requisitos entregados por el cliente. Direcciones: Direcciones:
it prsslgar s 2. Tomar un urno para"Atencin lcente 2 Ingresar MatasanCsabal, Esparcayuan [DIOSNSst
B B José Flores
lauidacion de 25 oblgaciones. 2. Cédula de identidad, pasaporte o RUC del titular del servicio; la que se genera la planilla de liquidacion. 052520508 Flores, Tel.
del contrato con  pasapor N a & o faudac | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
pires B 4. Reaiarla iquicacion o valors pendientes. Indefatigable Tl 052526161
6 5. Recibir 4 5. niclar 08:00217:00 Gratuito 1da Cludadania en general matriz San Crstebal, agencla | Indefatigable. Tef.- 052526161 Oersaeasn o ver anexos octubre 110 3an 8024%
paralo cusl s procederdal | 4400102 > ey 5ot Cruze saels T
ol s e mesny et ssnon ovsaoys | aspsisn- siszsre
scometid, ol lecgalagagos comec
7. Obtener I desconexin defnitia del sevico de energa eléctrica 7. Desnsalr defintvamente el senicl. o/ lecglapagos.comc
1. Receptaryverificar los requisios entregados por el clente sreccones
B oreccon
L MatrizSan Cistebal, Espariola y luan
. " - sio ot San st pano Mt Son b, pataa st
i B i Flores.Te 052520733- 052520
v |a - Notener 4. Notificar por | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Laue
, s . T senvi, e candolesrones gue modvnoe cleambio, os00a1700 G 100 i e [ndtoa, T 0525201 | el Te: 0s252stci- w0 veranesos octubre s ® w00
- Cacigo de surministr, numero del medidor; enerar un o contrato de suministro paa a suscrpién. Santa Cruz e sabela
o i, coblar 6 Actualiz el depssito de I garanti dlsevico. e sl ormarin oo b, Comoriny 16
7. 7 mario, Tel:02529202- 052529279 | 1" 052529202 052529279
eécrica que e del cotratac
antrir.
2. ngresar
presencial 3. Realizar
1. Acudir 12 fiinas de ELECGALAPAGOS. con'a quesegenera I planila de lauidacion
2. Tomar un turno para "Atencion al cliente’ 4. Realizar 2 liquidacion los valores pendientes. nm: iones:
3 v presentar . Iicla al,Espariola yJuan | oo
i s o v |, sy sk
i hayhora st Fores. Flores.Te 052520733- 052520508
ponente tro predi s 1. No tener deuds ndients ELECGALAPAGOS; Asencia Santa Cus, Rodrigue: Lara ¢
componentes, otro predio o tener deueas pendientes con| ;
. 6 Liuidor “ 7 Deistar  snico scineo e domictoner 050001700 - Same . e ittt e 0552611 o et anexos octubre o . wonn
e comicio gl ubkado (117 3. Presentar ta x st Santa Cruz e fabels 052 et s, comariy 16dam
en el rea de senico de et ol Cormoriny 15 de |86 e, Cormariny 16 emaro
5 Rectic nuevo donicio Rgencias Tt 052529202-052529279
9. 10. Realizar la inspeccién en sitio del nuevo domicilio. ' 1052529202 052529279
1. Aprobar o negara factivlicad del servico
10 12.Infomar el esitaco d a factblidad
13, Generar el contratode sumiisro araa suseripcién
2.
12.Obtener 15
por I Tramites Ci Portal de Tramite Ciudadano (PTC]
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (11/11/2021)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: VENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LIERAL - DIRECCION COMERCIAL
wmeRALd NELSON DANIEL TOMALA BRAVO
NUMERO {05) 2526160 EXT. 1347

lde1

Nombre de la instiucién pibica

Iterald) Serviios que offece y las formas de acceder a elos_OCTUBRE 2021



https://www.elecgalapagos.com.ec/v2/lotaip-2021/
http://www.elecgalapagos.com.ec/
https://www.elecgalapagos.com.ec/v2/lotaip-2021/
https://www.elecgalapagos.com.ec/v2/lotaip-2021/
https://www.elecgalapagos.com.ec/v2/lotaip-2021/
https://www.elecgalapagos.com.ec/v2/lotaip-2021/
https://www.elecgalapagos.com.ec/v2/lotaip-2021/
https://www.elecgalapagos.com.ec/v2/lotaip-2021/
https://www.elecgalapagos.com.ec/v2/lotaip-2021/
mailto:nelson.tomala@elecgalapagos.com.ec
mailto:nelson.tomala@elecgalapagos.com.ec
mailto:nelson.tomala@elecgalapagos.com.ec
mailto:nelson.tomala@elecgalapagos.com.ec
mailto:nelson.tomala@elecgalapagos.com.ec
mailto:nelson.tomala@elecgalapagos.com.ec
mailto:nelson.tomala@elecgalapagos.com.ec
mailto:nelson.tomala@elecgalapagos.com.ec
mailto:nelson.tomala@elecgalapagos.com.ec
mailto:nelson.tomala@elecgalapagos.com.ec
mailto:nelson.tomala@elecgalapagos.com.ec
mailto:nelson.tomala@elecgalapagos.com.ec
mailto:nelson.tomala@elecgalapagos.com.ec

