ELECGALAPAGOS

Energia Renovable

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
1 Planificacién Porcentaje de penetracion de energia 18%
. i ., renovable (FP)
Incrementar la efectividad de interaccién
con clientes internos y externos
2 Planificacién Indice de satisfaccién del cliente 84%
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
3 Porcentaje de pérdidas de energfa <8,16%
4 Frecuencia media de desconexién de un 6
alimentador (FMIk)
Tiempo total mensual de interrupcién de
5 . 8
., o, X X un alimentador (TTIK)
Generacién, Distribucién y Comercial Incrementar la calidad de productos y
servicios . . o
6 Porcentaje de .dllspombllldad dela 88,00%
generacion renovable
7 Porcentaje de d.lépor,ubll.ldad dela 88,00%
generacion térmica
s Porcentaje de cobertu,ra del servicio de 599,87%
energfa
PROCESOS DESCONCENTRADOS
" NO APLICA" : La Empresa Eléctrica Provincial Galapagos, cubre toda la region Insular sin unidades de dependencia y/o ascritas
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
9 Porcentaje de satisfaccion del clima laboral 82,00%
10 TALENTO HUMANO Increr.nentar la e.fliciencia del pe.rson.a}l y los Porcentaje de. ejecucion d.el Plan de 82,00%
niveles gestién de la organizacién Seguridad Industrial
11 Porcentaje de e]e@mgn del Plan de 82,00%
Capacitacién
12 Porcenta.]e d_e proceso_s precontractuales 97%
finalizados exitosamente
Incrementar el nivel de liquidez de
13 FINANCIERO ELECGALAPAGOg Porcentaje de ejecucion del presupuesto 80%
14 Porcentaje de Cartera Vencida <4%
Incrementar la eficiencia en el uso de
Gestién Ambiental recursos naturales para la generacion de Porcentaje de penetracion de energia
15 PPN . 18%
energia eléctrica y alumbrado publico en renovable (FP)
Galapagos
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) NO APLICA
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