Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ELECGALAPAGOS S.A.

Energia Renovable

e — Tipos de canales disponibles de
ation del semicin Direccién y teléfono de la atencién )
I —— Horario de atencién al Tiempo estimado de| (TR RS oficina y dependencia que presencial: NI
1 a — 5 . - Requisitos para la obtencién del a de i
No. EatEEndi b e el R e b1 eq pa servicio e iblico costo respuesta cudadanta en geners), | Oficinasy dependencias ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, | Servici Link el |Link para el servicio por internet (on oiron ol somieto | POTCERtale de satisfaccion
del servica). (Se deber lstar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, sersoms maturales, | aueofrecen el servicio | (link para direccionara a oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios line) o " que accedieron alseviclo | o e el uso del servicio
semana y horarios) Semanas) = " pagina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat en linea, T T D acumulativo
personas juridicas, ONG, (trimestral)
e y/o descripcién manual) contact center, call center,
talbtnne inctiburidn)
Personas Naturales
1. Cédula de dentidad o pasaporte del solcitante;
2.c solcitante,
B legitima, ,
1. Acudir a las oficinas de ELECGALAPAGOS. instalaré el servicio; o, acved\(av disponer otro servicio publico domiciliario; Direcciones:
rémite para s obtencion del |2 Tomar un turo para “Atencién al ciente”. 2 Informacién 1. Receptary verifica os requisitos entregados parel cente. Matriz San Cristobal,Espatila y Juan | %"
3 Presomtor los . 5. Nimero de medidor cercano al inmueble. 2. Ingresar la solicitud al sistema comercial y generar la orden de inspeccion. 056 Flores. Telf.: 052520733— bal, Espafiola y Juan
defntvo para inmuebles 4. Coordinar con el personal e atencin al clente dea nstitucio, I nspeccionen sii, fechay hora, 3. Realzarls Inspecednen sl L2 atencion al cente 052520508 e 20508
1+ |sotcitud Noevo Medior ubicados en el drea de 5. Redibirla notificacién de aprobacidn o negacién de la factibilidad del servcio. personas juridicas 4. Aprobar o negar Ia factbilidad del servicio. es gratuida, el valor de e brinda atencion ena ofiina | Agencia Santa Cruz, Rodrigues Lara e | 6712 enta € fod e Lara
concesion o Firmar o prestation Pobin eectrica 1. Cédul de identidad o pasaporte delrepresentante legal; . Informar el resultado de f factiblidad 08:002 1700 Ios garantias serd de 3dias Ciudadania en general matizSan Cristobal, agenda [ Indeatigable. Tef 052526161~ |12 6201® Tl no Ver Anexos Noviembre it lecatpacos com o 191 840 80,24%
por e dea nstlacionde | 7. Realzar el dep i en las ventanilas 6 2.C eal, ; - Generar el contrato de sumiristro para a suscripcin. acuerdoal censo de Santa Cruz e Isabela 052526160 .
ELECGALAP para lainclusién de dicho valor en la primera planilla a emitirse. 3. Nombramiento del representante egal, inscrito en el Registro Mercantil 7. Recibi aarga Agencia sabela, Cormordny 16 de | AB€ncialsabela, Cormorn y 16 de
e e medician P hova o 4 Redto Ui deComyenes UG 8. Realizar Ia Instalacion del equipo de medicion y acometida para el nuevo servico marzo. Telf; 052529202 052529279 | Ma20: Telf-: 052529202 052529279
legitima, v Bt o clespalanasoncom eef | /wun.clecgalapagos.com.ec/
lnsla\ava el servicio; o, acved\(av disponer otro servicio publico domiciliario;
6. Informacién
7. Numero de medidor cercano al inmueble.
Personas Naturales
1. Solicitud para la atencion del servicio piblico ocasional de energia elecmca, por escrito al menos con 48 horas de zmwpauam
Trimite para la obtencién del indicando: nombre del solcitante, ubicacion del servicio, so de | . )
servicio de energia eléctrica o trifésico), tiempo de utilizacion (dias y horas).
<emporal para realizar una 2. Cédul de identidad o pasaporte del solicitante;
actividad especifica en un 3.c solicitante, Direcciones
iempo menor o igual 290 diss, 4. Informacién i fio, clectronico; e stobal, Espafolay Juan | PIreCCOES:
por medio de la instalacién de | 1. Acudir a las oficinas de ELECGALAPAGOS. 5. b d . encasode ok Floree Telt: 0oa520935 ™ t6bal, Espariola y Juan
acometida eléctrica y un 2. Tomar un turmo para “Atencién al liente”. que el servicio se otorgue en espacios publicos. 1. Receptar 2 documentacion. La atencion al cliente: 052520508 Jose Flores. Tel. 052520733 052520508
Jos d i ncia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
5 | msttacin de servico d 3. Presentar i Personas Juridicas 2. Generar la factura en el sistema para el pago respectivo. es gratuida, el valor del e brinda atencién en l oficina | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e | A8S7ci2 Santa Cruz, Rodrigues L
Oensonaldo Energia Héctrica 4. Realizar el P 3 . y1as. 1. Solitud para s atenindel e piblico ocasionl de nergia olctica, por esctoal menoscon 4 horas deantipacion, | 3. Generara orden de nspeccien  nstalacen 08:00217:00 consumo serd de 1dias Ciudadania en general matriz San Cristébal, agencia Indefatigable. Telf: 052526161~ NO Ver Anexos Noviembre 12 6 80,24%
¢ horas os por el dlente. indicando: nombre del solicitante, ubicacién del servicio, 3 bifisico |4. Realizar la conexidn en siio acuerdo al censo de Santa Cruz e Isabela 052526160 052526160 §
ferias, los piblicos al (5. Obtener la Jéctrica, en el lugar, y fecha requerido. o trifdsico), tiempo de utiizacion (dias y 5. Desconectar o con la fecha que: carga ngencia sabela, Cormoriny 16 de | 282762 sabela, Cormorén y 16 de
i v prtdon de 2. Cédula de identidad o pasaporte del representante legal; marzo. Telf: 052529202~ 052529279 |20 Telt052529202-052526279
construccion, y similares, cuyas 3. 6 L ; hitp://www.elecgalapagos.com.ec/ | L2/ Wiw.elecgalapagos.com.eq
instalaciones se encuentren 4. Nombramiento del representante legal, inscrito en el Registro Mercantil;
ubicadas en el drea de servicio 5. Regisro Unico de Contribuyertes - RUG;
de la Empresa Eléctrica 6. Informacion fio,
Provincial Galipagos. ’  encasode
aue el serico se otorgue en espacios pibiicos
1. Acudir a a5 oficinas de fa Empresa Eléctrica Provincal Galipagos.
2 Tomar un o para “Atencional clente” 1. Receptar y verificar los requisitos entregados por el cliente.
vimitesolctado para s 3 bresenton s colcrud pora medorylodela 2. Generar la solicitud en el sistema comercial y proceder a elaborar una orden para la inspeccion Direcciones: Cristobal, EspatiolayJuan | 2EECnES
servicode |4, v cumplir con los documentos indicados en los requisitos obligatorios. ensitio : ” Matriz San Cristgbal, Espafiola y Juan
eneria clécricay todos sus 5. Coordina con e personalce atencion a ciente de s nsucion, a inpeccion en sio fechay hora. |3 o 1% Sesls peeienies con FECOMARAGOL 3. Verificar en sto as v previos la medidor y i st Jose flores. Telf 052520733- 052520508
i jula de identida Dasaporleo tel titular del servicio; \de, indicar al cambios P [ 6
3 reuticocion de med compore Rt anotfcacion foreubicacion . Gl delsenico redbicacon, s serion enis fcns [ageneisaa o, s Lrs (6672 5ot e rs o
eubicacién de medidor redio; ya sea por mayor acometida. " 08:00 a 17:00 Gratuito 3 dias Ciudadania en general ‘matriz San Cristobal, agencia Indefatigable. Telf.: 052526161— ndefatigable. Tel o NO
facilidad para la toma de 7. Coordinar I fecha de reubicacion, a fin debrindar s facidades de acceso a personal esponsable de | & Conis0 %€ SUniTstr, nimero del meddor; } o Aprobar onegar . alusuario el misma o Crine s uszszefeu 052526160 — . o s
lecturas, por nuevas Ia reubicacien. informacion o clec - Coordinar con el consumi Agencia sabela, Cormorin y 16 d
facilidades de acceso para la reubicacion. Generar la omen de reubicacion. [ Agendia tsabela, Cormordny 16 -
8. Obtener la 6. Realzarla reublcacion de medidor v/ i marzo. TEW 052529202-052525275 marzo. Telf.: 052529202~ 052529279
dentro del predio. edidor y/o acometida. e o e oo 297 |t/ elecgalapagos.com.ec/
Direcciones:
1. Acudira as oficinas de ELECGALAPAGOS. 1 N tener doudes pencientes con ELECOALAPAGOS. sl EspaflayJuan |OEEEONES
p " o tener deudas pendientes con 2 | Espariola y Juan
it para stender 2. Tomar un turno para “Atencidn a clente’ N ot o o | 1-Receptary veificar s requisits entregados por e lete. José Flores. Tel. 052520733~ [Matrz San Crstdbl, Espafiolay Juan
et e e 3. Presentar la solicitud para el titular ia eléctrica. s Y & 2. Recibir el documento generado, firmado por el anterior titular del servici. 052520508 José Flores. Telf: 052520733~ 052520508
L Jsvono , . Presntay cmpl conlos documento iado o Qs bigatoncs. ol o d chalay et de ot ol el 3 rearena cane cambio el e brind stenconenla ofcia [ AqendaSats i, Rotrigues ar | ECTE18 S ru, g ara e
propietario cenvicio de energla sléctrica, | ReCiIr 1 notificacin de aprobacion de fa solfcitud e ’ 4. Generar el nuevo contrato de suministro. 08:00217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matriz San Cristébal, agencia | Indefatigable. Telf.- 052526161~ ndefatigable. Telf.: 052526161~ NO Ver Anexos Noviembre 289 1040 80,24%
oresentada por el requrente o |G- Suscrbi el uevo conrato de suministro de energla eléctrca. 5 Couige do suminitro, imero del modidon 5. Emitic Ia factura siguiente con el nuevo nombre del titular. santa Cruz e Isabela 052526160 052526160 ”
7. Obtener el titular Ia factura siguiente se g : N ) | Agencia Isabela, Cormoran y 16 d
consumidor. g 6. Informacion fijo, elect Agencia Isabela, Cormorany 16 d
emitrd a nombre del nuevo ttular mrto. el 052529207- 05252779 |12 et 052529202 052529273
o://www lecgalapagos.comec/
ttoi//www lecgalapagos.com. e
Direcciones: o
1. Receptar y verificar los requisitos entregados por el cliente. Matriz San Cristébal, Espafiola y Juan |1 e o>
it socadopara cbtener 1. Acuira s afins d  mpresa it Povinil Galdpagos 1. o tener dudas pendintes conlsEmpress Fctric Prvinil Galiagos 2. Gencrar i slctudan st comercl v claborar un oden d e de metldor. s e e 053520753 | San Gl Esarla o
la suspension temporal del |2, Tomar un turno para “Atencion al ciente” 2. Cédula de identidad, pasaporte o RUC deltulr del sevicio; 3. Realizar el etiro de medidor y desconexién del servicio en sitio. 052520508 José Flores. Telt 052520733- 052520508
T . servicio eléctrico, por cese 3. Presentar la solicitud para la suspensién temporal del servicio eléctric 3.ce titular del servicio, ; 4. Registrar la elsistema elestadoa e brinda atencion en I oficina | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara ¢ | AB8€12 Santa Cruz, Rodriguet Lara e
5 umpli u i uministro, nir i e e -
et emporal temporal de actvidades en el 4. Presentar y cumpii con los documents indicados enlos requisitos Jr— 4. Codligo de suministro, nimero del medidor; Suspension temporal hasta por ciento amemausamas 08:00217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matriz San Cristgbal, Telf: Telf: 052526161 NO Ver Anexos Noviembre 23 158 80,24%
establecimiento o residencia | 5. Obtener la suspe P 180) dias. 5. Informacion 3 elect 5. En caso de que la suspension del (180) dias cal Santa Cruz e Isabela 052526160 052526160 ”
donde s prests o s A i o e st o o recomoio d i BECOAOAGOR o st scenia abta, Cormorany 16| AESTRIssbels Comorny 16
alguna y previa notificacion . daré de baja el marzo. Telf.: 052529202~ 052529279 |20 eIl - 279
1. Acudira as oficinas de ELECGALAPAGOS. 1. Receptary verifcar s requisitos entregados por el cirte. Direcciones:
rdmite para soictara 2. Tomar un turno para “Atencion alciente”. 2. Ingresar Ia solicitud ol sistema comercal y generar b orden de retiro del medidor. Matriz San Cristobal, Espafiolay Juan | e¢o"*
A s |- Presntarlos doeumentosindicados n tos oblgatorios, y notificar a fa 1. No tener deudas pendientes con ELECGALAPAGOS; 3. realizara baja alsistema de retro del medidor, José Flores, Tel. 052520733- Matriz San Crst6bal, Espaiolay Juan
del contrato con con al menos quince (15) dias de anticipacion la solicitud de desconexién definitiva. 2. Cédula de identidad, Dasavorle 0 RUC del titular del servicio; con la que se genera la planilla de liquidacion. 052520508 Jose Flores. Telf.: 052520733~ 052520508
4. Lquidar los val ysoliciar s devolucidn del depdsito por garantia del servicio 3.c fitulr del servcio, 5 : ] | Agencia santa Cruz, Rodriguez Lara e
ELECGALAI ypr pOsito por gz ; 4. Realizar la liquidacion los valores pendientes. Se brinda atencién en la oficina | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara
6 if i i i e e -
5. Recibir la notificacién Senvicio en 4.C v ndmero del medidor; 5. Iniciar el dela garantia p v 08:00217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general matriz San Cristgbal, Tl Telf: 052526161 NO Ver Anexos Noviembre 54 376 50,24%
oo oo se pocederd ol |decarada 5. anexo: transferencia bancaria. Santa Cruz e Isabela 052526160 052526160 ”
Tatro de e de mediciny |G OB firmar el acta servicio, en la g 6. , para requerir garantia 6. Elaborar y suscribir un acta de desconexién definitiva con el usuario, en la que se dejard Agencia lsabela, Cormordny 16 de | A6e"1a Isabela, Cormorany 16 d
e de que las obli de ambas partes y satisfechas mutuament constancia de que las v mutuamente. marzo. Telf; 052529202 052529279 | M220: Tel-: 092529202~ 052529279
7. Obtener la desconexion definitiva del servicio de energia eléctrica. 7. Desinstalar definitivamente el servicio.
1. Receptar y verificar los requisitos entregados por el cliente.
Direcciones:
el cambio de tarifa de acuerdo a [ 2. Tomar un turno para “Atencién al cliente”. ensitio. ‘ \ Esp: v Matriz San Cristébal, Espafiola y Juan
3 Realzar o ensitio en I cusl s d o factblidad José Flores, Tel. 052520733~
s s el (3. 1t il e o s de s s . Notener deuds pendintescon  Empresa Eléctica Provincal Cadpagos: ar s nspccin e siioenlacual s Geermine I factbiidad para o cambl de o oeas20505 osé Fores, Tl 052520733- 052520508
é igente,y | 4. Presentar los d tos indicados en - Cédula de identidad, pasaporte o RUC del fitular del senicio; | - Notifcarpor escrito a usuario sobre la aprobacion o negacién de a facibildad del cambio de e brinda atencion en la oficina. | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e | REST Santa Cruz, Rodriguez Lara e
¥ tarifa, indicando las razones que motivan o no el cambio. ! ion ; 12, Rodriguez Lar: -
7 tarifa uso que el 5. Recibir la tarifa, |+ Certificado de votacion del titular del semmo cuando corresponda; d P N 08:00 2 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general ‘matriz San Cristébal, agencia Telf. Telt: 052526161 NO Ver Anexos Noviembre 9 35 80,24%
cliente le da a la energia, por indicando las razones que motivan o no el cambic + Codigo de suministro, nimero del medi 5. Generar un nuevo contrato de suministro para la suscripcion. 052526160 o
Tgia, por qu g Santa Cruz e Isabela 052526160
motivos 6. Suscribir el - Informacién de contacto: numero de Kelem fijo, celular y correo electronico. 6. Actualiza el depsito de la garantia del servicio. Agencia Isabela, Cormordn y 16 de | Agencia Isabela, Cormoran y 16 de
0 un diferente uso de energia | 7. Obtener el cambio de tarifa del servicio de energia eléctrica. 7. Realizar el cambio de tarifa en el sistema comercial, una vez que se haya adecuado el sistema Telt: ; 26202 VZ 202 marzo. Telf.: 052529202 052529279
eléctica que el del contratado. de medicién y que haya concluido a toma de lectura y la facturacion del ditimo mes, utilizando la marzo, Telf:052529202-052529279 (/1 elecalapagos com.ecy
arifa anterior it/ forwwlecgalapagos.comeq/ | 2iElaniwclecgalapagos.comec/
2. Ingresar Ia solicitud al sstema comercial y generar a orden de retiro del medidor en el domicilo
presencial anterior
1. Acudir a a5 oficinas de ELECGALAPAGOS. 3. Realizarla baja elsistema medidor,
2. Tomar un turno para “Atencién al cliente”. con la que se genera la planilla de liquidacion.
3. solctarel y presentar los d dicad . Realiza s quidaccn 0 vlores pendients.
en los requisitos obligatorios. . Iicir el de la garantia por 5 v [ o Direcciones
Trémite solicitado para 4. Caordinar con el personal de atencién al ciente defa insitucidn, f inspeccién ensiti, fecha y hora. transferencia bancaria. o e e soano.” V4" | Matrz an crstabal, Espailay Juan
trasladar el senvicio eléctricoy | 5- Recibir la notificacion de aprobacion o negacion de la factibiidad del serviio. 6. Elaborar y suscribir un acta de desconexion definitiva con el usuario, en la que se dejard uszszg;fx h José Flores. Telf.: 052520733~ 052520508
todos sus componentes, a otro |- medar Tos val ysolicitar la garantia del servicio del 1. No tenar deudas pendientes con ELECGALAPAGOS; constancia de que las an v mutuamente. « . Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
o |soretoa P 1 o ener p ELecos 3 3 Decinetalar ol seruico ehéctrice en el domiilo anterion. ) ) e brinda atencion enla oficina | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e T 0sasaer
' ligo de suministro, y nimero el medidor; 08:00217:00 Gratuito 3 dias Ciudadania en general matriz San Cristébal, agencia Tl . NO Ver Anexos Noviembre 0 0 80,24%
itlar, |7 Firm estacin 3. Presentar a documentacion para la nstalacién de un Nusvo Servico de Energia Eléctrica 8. Receptary verificar los requisios entregados por el ciente. ot Coon o eabeln 052526100 052526160 &
s oot [ Recirs devlucon Tl et de gttt il antaer nts ot 9. Ingresarla solicitud al sistema Taorden oot eabel, Cormoriny 16 de | A8nca sabela, Cormorény 16 de
de ELECGALAPAGOS, declarada. nuevo domicilo. o e o yg | mareo. Tet: 052520202-052529279
9, Firmar el 6 it domicilio, en la 10. Realizar la inspeccién en sitio del nuevo domicilio. marzo. Telf.: 052529202~ 052529279 http://www.elecgalapagos.cor
las obl de ambas partes 11. Aprobar o negar la factibilidad del servicio. hitp://www.elecgalapagos.com.e
10. Realizar el depsito de Ia garantia portransferencia bancaria; en las ventanilas de ELECGALAPAGOS 12. nformar el resultado de fa factibiidad
o autriza par a nclsin de ol enla primers plnil 3 et 13. Generar el contrato de suministro para l suscripcidn
11. Obtener la ), enel 14. Recibir el
12. Obtenerla medidory 15. Realizar la Instalacion del equipo de medicién y acometida para el uevo domiciio.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Trémite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

(10/12/2021)

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION COMERCIAL

DELA DEL .
DELLITERAL d): NELSON DANIEL TOMALA BRAVO
DELOLA DELA DE oelson omal@elecoaiana
o DELA DEL (05) 2 526160 EXT. 1347

NOMERR

ibre de la institucion publica
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