Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ELECGALAPAGOS S.A.

Energia Renovable

"TIpos e canales aisponibies de
Tipo de beneficiarios o o a P P
Direccién y teléfono de la atencién
. . . usuarios del servicio -5 - Nimero de Numero de
Horario de atencion al Tiempo estimado de oficina y dependencia que presenci
C6mo acceder al servicio o o bl (Describir si es para a 5 P B B S ; " 6
. Requisitos para la obtencion del servici publico respuesta p Oficinas y dependencias ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, Link el |Link para el servicio por d
No. del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién . - _ > . Procedimiento interno que sigue el servicio > Costo " ciudadania en general, - " e . . - 3 que accedieron al servicio | que accedieron al servicio -
(Se deberé listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionarala |oficina, brigada, pagina web, correo (Si/No) formulario de servicios line) sobre el uso del servicio
del servicio). personas naturales, oo P en el ultimo periodo acumulativo
semana y horarios) Semanas) pagina de inicio del sitio web | electronico, chat en linea, contact
personas juridicas, ONG, e (trimestral)
y/0 descripcién manual) center, call center, teléfono
Personal Médico)
Personas Naturales
1. Cédula de identidad o pasaporte del soficitante;
2. Certificado de votacion del solicitante, cuando corresponda;
3. Escritura la propiedad,
1 Acudi a5 oficings de ELECGALAPAGOS. instlard el servicio; o acreditar disponerotro servici piblico domiciiaio; Direcciones Direccones:
rdenite para J cbtencéndel |2, Tomar un tume para “Atznclén o cente” 3 1. Receptar y verificar los requisitos entregados por el cliente. Matriz San Cistbal,Espanolay Juan (ESORR  uan s
5. Nimero de medidor cercano al inmucble. 2. Ingresar la solictud l istema comercialy generar la orden de inspeccion. José Flores. Telf.: 05252073 RO uanlose
servico de energia eléctica 3. Presentar os documentos ndicados en osrequisitos oblgatorios. * VE pe X Flores. Tl :052520733- 052520508
3. Realizar la inspeccion en siio La atencién al diente 052520508 :
definitivo para inmucbles 4. Coordinar con sito, fecha y hora, X Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara &
i . e o dsrchacn o ngan e b sy Personas Juridicas 4. Aprobar o negar la factibilidad del servicio es gratuida, el valor de Se brinda atencion en 3 oficina | Agencia Santa Cruz Rodrguez Lara || EP°8 53008 B TovB et 2
1 [solicitud Nuevo Medidor e ELECCALAPAGOS, | & Fremon ol ot P &  en s oficinas do 1. Cédula de identidad o pasaporte del representante legal; 5. Informar el resultado de a factibilidad 08002 17:00 las garantias sera de 3dias G matriz San Cristébal, Telf;0s2526161- [ josaER e el No Ver aneos abil v lecnaspagos com e 199 815 80.20%
o 2. Certificado de votacién el representante legal, cuando corresponda; 6. Generar el contrato de suministro pra a suscrpcidn. acuerdo al censo de Santa Cruz e Isabela 052526160
pormedode o stalacin e |7. Rl Geposto dels i por transferencia bancaria, en as ventanills de recaudacién de . Agencia lsabela, Cormoran y 16 de
sction o 3 7. Redibirel carga Agencia sabela, Cormorény 16de [ P6ene12 e OO 1O
2y 4. Registro Unico de Contribuyentes - RUC; 8. Realizar la Instalacién del equipo de mem[mnvammﬂ\da para el nuevo servicio. marzo. Telf.: 052520202 052529279
sistema de medicidn. .ttt s et v soitods energia eléctrica, en el inmueble. hittp://www.elecgalapagos.com.ec/
5. Escritura dite Ia propiedad, http://ww.lecgalapagos.com.
instalaré el servicio; o, acreditar disponer otro servicio publico domicilario;
o : , " inicol:
7. Nimero de medidor cercano al inmucble.
Personas Naturales
1. olctud paral del d por escritoal
Trsmite para la obtencion del indicando: nombre del solctante, ubicacion delserico, so de fa energia, demanda requerica, tpo de servici (monofésico, biésico
servicio de energia eléctrica o trifésico), tiempo de utiizacion (dias y horas)
temporal para realizar una 2. Cédula de identidad o pasaporte del solcitante;
actividad especifica en un del solicitante, orecciones oirecciones.
tiempo menor o gual 2 90 dias, ndecontacio: émero d teléfon o, celary corro lectrnic; San Cristsbal, Espafiola  Juan
Matriz San Cristsbal, Espafiola y Juan José
por medio de la instalacién de | 1. Acudir a as oficinas de ELECGALAPAGOS. 5. Autorizacién encasode vt Fore. i O3S0 P ivbeveschuid v
acometida eléctrica y un Tomar un turno para “Atencion al cliente”. Jue el servicio se otorgue en espacios publicos 1. Receptar a documentacién. La atencién al ciente
v " b ® pacosp " Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
stalacion de Servicio sistema de medicién; 3. Presentar los documentos indicados en los requisitos obligatorios. Personas Juridicas 2. Generar a factura en el sistema para el pago respectivo. es gratuida, el valor del Se brinda atencién ena oficina_ | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e [ 6858 10 FIE: FO/ PRS2
2 | gescional de Enorsio Fléctrica 4. Realizar por l 3 carga, ylas | 1. Solicitud para | 6n del , por escrito al 3. Generar la orden de inspeccion e instalacion. 08:002 17:00 consumo sers de 1dias Ciudadania en general matriz San Cristdbal, agencia  |Indefatigable. Telf.: 052526161 05252;60 NO Ver anexos abril 3 29 80,24%
© circos, [ horas por el clente. Indcandrrmbre e slctane, ubicacin e snic, s e aenrg,detand equerd,Upode snvid (monoco, i3, Reslr s coneidn st acuerdo al censo de Santa Cruz e Isabela oszs26160 aeneiatsabels, Cormoriny 16 de
ferias, especticulos piblicos al |5. Obtener Ia instalacién del servicio ocasional de energfa eléctrica, en el lugar, y fecha requerido. o trifisico), tiempo de utilizacion (di as), 5. Desconectar | d rdo con la fecha que carga. ncia Isabela, Cormordny 16de [ 67¢12 SO O O;mmg
aire libre, periodos de 2.Cédula de identidad o pasaporte del represenlanle\egal i T anssas0n V2579875 e o)
" p://woww elecgalapagos.com.ec/
construccién, y similares, cuyas 3.c http://wnw.elecgalapagos.com.ec/
instalaciones se encuentren 4
ubicadas en el érea de servicio 5. Registro Unico de Contribuyentes - RUC;
de la Empresa Eléctrica 6. Informacin de conact: nimero d eéfono o, euar y coreo electtnico;
Provincial Galpagos. 7. Autorizacion , en caso de
que el servicio se otorgue en espacios pubhcos
1. Acudir  as oficinas de a Empresa Eléctrca Provincial Gal3pagos.
' i Em b P36 1. Receptar y verificar los requisitos entregados por el cliente.
e e el 2. Generar la solicitud en el sistema comercialy proceder a elaborar una orden para la inspeccion Direcciones Direcciones:
Tramite solicitado parala 3. Presentar fa solcitud para a reubicacion del medidor y/o de a acometida dentro del mismo predio. o Ve ” pecc Matrz San Crstobal, Espariola yJuan [DFeC00es
ensitio. 6bal, Espariolay Juan Jose|
bicaci6n del servicio 4. Present i con 0sé Flores. Telf: 052520733~
e |5 oy ey con o fechay hora, | 1+ No tener deudas pendientes con ELECGALAPAGOS; 3. Verificar en sitiolas adecuaciones civles y previoala medidor, ysi bty Flores. Telf:052520733- 052520508
" M P y 2. Cédula de identidad, pasaporte o RUC del titular del servicio; corresponde, indicar a cambios p 6 Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara &
Recibir o negacidn de a facibiidad para fa eubicacién de medidor y/o s vt el semiiclo ot 5e brinda atencion en la ofiina | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e [ 1628C8 28 P LOFORLE
3 |Reubicacién de medidor predio; ya sea por mayor acometida. S oo e “' g P \ ' , 08:002 17:00 Gratuito 3dias Ciudadania en general matriz San Cristdbal, agencia  |Indefatigable. Telf.: 052526161 nszszs?sn g NO Ver anexos abril 43 21 80,24%
faciidad para la toma de 7. Coordina la fecha de reubicacion, a fin de brindar las facilidades de acceso al personal responsable de. & e ¢ " N Santa Cruz e Isabela 052526160
. 5. Informacién de contacto: nimero de teléfono fjo, celular y correo electrGnico, 5. Coordinar con el consumidor la va . Agencia lsabela, Cormorany 16 de
fecturas, por nuevas 12 reubicacion. faciidades 1a reub Generarla orden de reubi Agencia lsabela, Cormorinyy 16 de Telf. 052529202 052529279
construcciones o remodelacidn (8. Obtenerla reubicacién de medidor y/o acometida. " marzo, Telf: 052529202~ 052529279
oo delprecio, 6. Realizar Ia reubicacion de medidor y/o acometida. e s deeaaon e 7 | bt/ fwwus.elecgalapagos.com.eq
Direcciones o
1. Acudir  las oficinas de ELECGALAPAGOS. Matriz San Cristgbal, Espafiolay Juan | o1eCc "
X 2. Tomar un turno para “Atencién al cliente”. 1- No tener deudas pendientes con ELECGALAPAGOS, 1. Receptar y verificar los requisitos cnlrngidns por el clente. o6 Flores. Telf.: 052520733~ Wiatrts San Crstébal, Espaliols y Juzn Josg
Trsmite para atender 2. Formulario d Anexor ) junto con| Flores. Telf. 052520733~ 052520508
e e 3. Presentarla solicitud para titular del 2. Recbirel 052520508 sencia St Cras, Rodrigoes Lors £
PR s 4. Presentar y cumplircon los documentos indicados en los requisitos obligatorios. e e e oo e anerortier 3. Ingrosaren el sistema comercaly proceder co e ambio el ttulardel senicio Se brinda atencion en 3 oficina | Agencia Santa Cruz Rodriguez Lara e | AE°142 Sa0ta Cru Fodriuet |
4 5. Recibir la notificacién de aprobacion de fa solcitud ! pasap ¢ 4. Generar el nuevo contrato de suministro. 08002 17:00 Gratito 1dia c matriz San Cristébal Telf 052526161~ & No Ver anexos abil a 150 80.20%
propietario servicio de energia eléctrica, i 4. del titular del servicio, 052526160
o dn enere® > o |6 suscrivi et nuevo contrato de suminisro de energia eéctrica o Y 5. Emiti Ia factura siguiente con el nuevo nombre del titular. Santa Cruz e Isabela 052526160 o roabela, Cormordny 164
e 7. Obtener titular del , lafactura & ot i ot ctor it do teléton fio, celul ectre |Agencia sabela, Cormorény 16de | A6endaisabe Sormoriny 1040 |
consumidor. il b informacion de contacto: nimero de teléfono fijo, celular y correo electrénico. et oeas a0 oaspag7 | marz0- Telf -
Direcciones o
1. Receptar y verificar los requisitos entregados por el cliente. Matriz San Cristgbal, Espafiolay Juan | 01¢CC "
Tramite solicitado para obtener | L. Acudir a las oficnas de la Empresa Eléctrica Provincial Galipagos. 1. No tener deudas pendientes con la Empresa Eléctrica Provincial Galipagos; 2. Generar I soliitud en el sistema comercial y elaborar una orden de retiro del medidor. o6 Flores. Telf.: 052520733~ N e oo 25¢
Ia suspensién temporal del |2, Tomar un turno para “Atencidn al clente”. 2. Cédula de identidad, pasaporte o RUC del titular del servicio; 3. Realizar e rtiro de medidor y desconexion del servicio en stio 052520508 sencia S Cras, Rodrigoes Lors £
coritas ol servicio cléctrico, por cese | 3. Presentar la solictud para l suspension temporal del servicio eléctrco. 3.c 6n del titular del servicio, 4. Registrar la stema elestadoa Se brinda atencion en 3 oficina | Agencia Santa Cruz Rodriguez Lara e | AE°142 Sa0ta Cru Fodriuet |
5 | otictien oot temporal de actividades en el |4. Presentar y cumplir con| 4. Cédigo de suministro, nimero del medidor; Suspension temporal hasta pamemamemansamas 08:00217:00 Gratuito 1dia c matriz San Cristgbal, Tet:052526161- [ (OROUES No Ver anexos abril 31 208 80,00%
P establecimiento o residencia (5. Obtener la suspensién temporal del servicio eléctrico hasta por cento ochenta (180) dias. 5. Informacién de contacto: nimero de teléfono fjo, celular y correo electrnico, 5. En caso de que a suspension del (180) dias cal Santa Cruz e Isabela 052526160 o roabela, Cormordny 164
donde se presta el servicio. 6. Formato de Retiro del senicio respuesta por parte del consumidor para la oot mismo, ELECGALPAGOS, sin excepcion |Agencia sabela, Cormorény 16.de | A6endaisabe Sormoriny 1040 |
alguna y previa notificacion , dars de baja el marzo, Telf 052529202~ 052528279 . Telf:
1. Acudir s oficinas de ELECGALAPAGOS, 1. Receptar y vrificar los requisitos entregados por el cliente. Direcciones o
2. Tomar un turno para “Atencién al cliente”. 2. Ingresar la solictud al istema comercialy generar fa orden de retiro del medidor. Matriz San Cristgbal, Espafiolay Juan | o1eCe ">
ramie parasolctar 12 3. Presentar os documentos indicados en los requisitos obligatorios, y notificar a la empresa eléctrica | 1. No tener deudas pendientes con ELECGALAPAGOS; 3. realizar la baja e retiro del medidor, 6 Flores. Telf.: 052520733~ N e oo 125¢
o & onal (15) dias definitiva. 2. Cédula de identidad, pasaporte o RUC del titular del servicio; conla que se genera la planila de liguidacion. 052520508
del contrato con v ! : N . Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
o o betintvadel | eircaniammans a | e Liidar os alores pendiontes sl devoluci dldepasin po grantsdlseici. 3.c deltitular del servicio, 4. Realizar I iquidacién los valores pendientes. Se brinda atencion en 3 oficina | Agencia Santa Cruz Rodriguez Lara e | AE°142 Sa0ta Cru odriuet |
6 B M 5. Recibir garantia bancaria  [4.C yna 5. Iniciar el trémite de devolucién de la garantia por prestacién del senvicioy realizar la 08002 17:00 Gratuito 1dia G matriz San Cristébal Telf: 052526161~ o tER No Ver anexos abil m 268 80.20%
i e o eéckie | dectarad. 5. Formato de Retiro del servicio (Ver anexc: transferencia bancaria Santa Cruz e lsabela 052526160 o roabela, Cormordny 164
Dty |G- Diiirse 2 a institucion para frmar 3 constancia |6. titular del servicio, para requerir a devolucién del deposito en garantia 6. Elaborar y suscribir un acta de desconexi6n definitiva con el usuario, en la que se dejard |Agencia sabela, Cormorény 16.de | A6endaisabe Sormoriny 1040
irode equie 100 | de que fas obli rtes h v mutuamente. constancia de que las v mutuamente. marzo, Telf 052529202~ 052528279 . Telf:
acometida 7. Obtener 7. Desinstalar definitivamente el servcio
1. Receptar y vrificar los requisitos entregados por el cliente.
2. Geotarta soliud enl dtena comerlay procecdr a Sborruna denpala specién oreccines P—
Tramite solicitado para obtener | L. Acudir a las oficnas de la Empresa Eléctrica Provincial Galipagos. o et Ve para e inspecc Matriz San Gristobal, Espariolay Juan |80 L ost
s b ensitio. iz San Cristobal, Espaiola y Juan Jos
Tomar unt ‘Atencién al clients J0sé Flores. Telf: 052520733~
et dollems tontns |3, Presantara soreied oo ol oo d torifa del sericio et 3. Realizar la inspeccién en sito en la cual e determine la factibilidad para el cambio de a tarifa. ersa0m06 Flores. Telf:052520733- 052520508
plieg P i +No tener deudas pendientes con la Empresa Eléctrica Provincial Galapagos; 4. Notificar por escrito al usuario sobre Ia aprobacion o negacion de la factbilidad del cambio de § Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara ¢
el seniiolécticoigente, |4 Prsenta o documentos nlcadosenos reuisios oblgatr + Cédula de identidad, pasaporte o RUC del titular del senvicio aria, indicando 6 razones que motivam o no ol cambio Se brinda atencién en la oficina. | Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e || yoc.iioote Teif. 052526161
7 lusoqueel 5. Recibir a Notificacion por AR— |- Certificado de votacion def tituar el senvicio, cuando corresponda; e et e it ora s mveicidn, 08:00217:00 Gratuito 1dia G matriz San Cristabal, Telt: 02526161 | e no Ver aneos abril 3 0 80,24%
cliente e da a la energia, por | indicando las razones que motivan o no el cambio.  Codigo de suminisiro, nimero del medidor e e o P Santa Cruz e lsabela 052526160 i eabela, Commorén y 16 d
motivos 6 6. suscribir I * Informacion de contacto: nimero de teléfono fijo, celular y correo electronico. tualiza el depdsito deIa garantia del servico Agencia sabela, Cormorany 16.de | A8ei2 5abela, Cormorényy 16 de
7. Realizar el cambio de tarifa en el sstema comercial, una vez que se haya adecuado el sstema marzo. Telf: 052529202 052529279
oun 7. Obtener y marzo, Telf: 052529202~ 052529279
de medicién y que haya concluido la toma de lectura y la facturacion del Gitimo mes, utiizando la ttp://www.elecgalapagos.com.ec/
eléctrica que el del contratado. http://www.elecgalapagos.com.e
tarifa anterior
" Receptar y verficar 1os requisitos entregados por el clente.
Presencial 2. Ingresar la solicitud al sistema comercial y generar la orden de retiro del medidor en el domicilio
1. Acudir  las oficinas de ELECGALAPAGOS, anterir,
2. Tomar un turmo para “Atencién al cliente”. 3. Realizar a baja elsistema medidor,
3. Solcitar ,Yp indicados con'a que se genera la planlla de liquidacion Direcciones
en los requisitos obligatorios. . Realizar a liquidacidnlos valores pendients. Mot Son CrstGbal, Esparolay Juan | PIE€EOneS:
Tramite solicitadc 2 Coordinar con sitio, fechay hora. S. Iniciar el de la garantia por prestacion del ¥ [  José Flores, Telf. 052'52:733 v Matriz San Cristébal, Espafiola y Juan José|
trasladar el sevicio eléctrico Y g iquidar los valores pendientes y solicitar la devolucian del depdsito por garantia del servicio del 6. Elaborar y suscribir un acta de desconexidn definitiva con el usuario, en a que se dejard . Agencia Santa Cruz, Rodriguez Lara e
todos sus componentes, aotro | - HEES B T2 1. No tener deudas pendientes con ELECGALAPAGOS; Bl e Se brinda atencion en 3 oficna | Agencia Santa Cruz Rodriguez Lara e || E78°8 S1108 0 FOCB eE 2
8 . pormONO 0l | i contat or 2. Cédigo de suminisro, y nimero del medidor S etlar ol semacr ot on ol dommcite anteron v . 08:00217:00 Gratuito 3dias G matriz san Cristébal Telf; 052526161~ [ (ORoCES No Ver aneos abril 0 29 80.24%
cambio de domicio del titular, s P 3. Presentar Ia documentacion para a Instalacion de un Nuevo Senvcio de Energia Elécrica esinstalar el servicio eléctrico en el domicilo anterior Santa Cruz e lsabela 052526160 N X
: 8. Recibir p e 8. Receptar y verlficar los requisitos entregadios por el cliente. N . Agencia lsabela, Cormoran y 16 de
ubicado en el drea de servicio | g Agencia sabela, Cormoran y 16 de
de ELECGALAPAGOS, 9. ngresar la solictud al sstema aorden e cstara0s. oLasaenro |MarEo- el 052529202- 052529279
5. Firmar el acta 6 del domicio, 3 constancia de que nuevo domicilo. e o http://wwnw.elecgalapagos.com.ec
las obli de ambas partes han 25 mutvamente 10. Realizar la inspeccién en stio del nuevo domicilo i/ elecgalapagos.com.ef
10.Realizar el depdsito de la garantia por transferencia bancaria; e las ventanillas de ELECGALAPAGOS 1. Aprobar o negar Ia factibilidad del servicio.
» mitis 12. Informar el resultado de Ia factbilidad
11 Obtener a instalacién del servicio de energia eléctrica, en el nuevo domiclc 13. Generar el contratode sumiistro par a suscrpcidn
12, Obtener 14. Recibir el
15 Realizar b Instalaciéin del eninn de medicién v acometida nara el
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (07/05/2021)
oE MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION COMERCIAL
DELA DEL DELUTERAL d): NELSON DANIEL TOMALA BRAVO
CORREO ELECTRONICO DELO LA DELA oE celzantomala@ secoslpanos com e
NOMERO ow DELA DEL (05) 2 526160 EXT. 1347
1de1 ELECGALAPAGOS d) Senvicios que ofrezca
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