Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

ELECGALAPAGOS

Energia Renovable

f) Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los tramites inherentes a su campo de accion

Tipo de tramite

Denominacion del formulario

Descripcion del formulario

Link para descargar el formulario / Portal
de Tramites Ciudadanos

Suspension del servicio eléctrico

Formulario de retiro servicio, codigo
C0.821.F0.06

Se solicita la suspension del medidor si éste no esta siendo utilizado.

Suspension Temporal: Cuando el inmueble este desocupado por mas de un mes
Suspension Definitiva: Cuando el inmueble este desocupado por mas de seis meses

VER ANEXOS Septiembre-2020

Cambio de domicilio

Formulario cambio de domicilio,
codigo CO.723.FO.05

Se debe solicitar el cambio de domicilio cuando el cliente cambia de inmueble y requiere
de la movilizacién del medidor.

VER ANEXOS Septiembre-2020

Cambio de nombre / propietario

Formulario de autorizacién, cédigo
C0.821.F0.05

1. Si adquirié un inmueble que dispone ya del servicio eléctrico.
2. Heredo su inmueble.
3. Si el medidor esta a nombre del conyuge que ha fallecido.

VER ANEXOS Septiembre-2020

Cambio de tarifa

Formulario de autorizacién, cédigo
C0.821.F0.10

Se debe solicitar cambio de tarifa cuando cambia la actividad para la cual contraté el
servicio de energia eléctrica.

VER ANEXOS Septiembre-2020

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

DD/MM/AAAA (16/10/2020)

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL f):

DIRECCION COMERCIAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL f):

NELSON DANIEL TOMALA BRAVO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

nelson.tomala@elecgalapagos.com.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(05) 2526160 EXTENSION 1347
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literal f1) Formularios o formatos de solicitudes



