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ELECGALAPAGOS S.A.

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. PE-009-2014

La Presidencia Ejecutiva de ELECGALAPAGOS, considerando:

QUE:

QUE:

QUE:

QUE:

QUE:

QUE:

QUE:

La Constitucién de la Republica del Ecuador, en el Capitulo Séptimo del Titulo 1V,
dispone que la administracién publica constituye un servicio a la colectividad, y se
sefiala las instituciones que integran el sector publico y las personas que tienen la
calidad de servidoras y servidores publicos;

El articulo 229 de la Constitucion de la Republica establece que serdn servidoras o
servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo
trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcidn o dignidad dentro del sector
publico.

La ley Orgédnica de Empresas Publicas, en su Art. 11, numeral 4.), establece entre los
Deberes y atribuciones de la Gerencia, el de Administrar la empresa publica, velar
por su eficiencia empresarial.

Es necesario regular los procedimientos internos, en concordancia con las leyes y
preceptos que rigen al Ecuador, tendientes a contar con una herramienta
administrativa que permita a ELECGALAPAGOS mejorar el manejo del Recurso
Humano como la utilizacién de los bienes.

El articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, establece que
las maximas autoridades de las instituciones estan obligadas a implantar sistemas
de control interno, dictar reglamentos para el eficiente, efectivo y econdmico
funcionamiento de todas y cada una de las instituciones publicas.

Las telecomunicaciones y tecnologias de informacidn tienen un avance significativo
en la Institucidn, el internet, correo electrénico y telefonia son activos de la Empresa
Eléctrica Provincial Galapagos ELECGALAPAGOS, suministrado al personal técnico y
administrativo, para contribuir con las actividades diarias, el uso y acceso a estos
servicios tanto para el personal contratado o de planta es permitido, en tanto no
interfiera con la productividad del personal y no cause conflictos con las actividades
propias de la empresa, toda informacion transmitida por estos medios sera tratada
como informacion relacionada con ELECGALAPAGOS vy debe estar alineada a las
politicas establecidas a continuacion, el incumplimiento de las presentes politicas
expone al usuario a medidas disciplinarias segun corresponda.

Es necesario expedir una reglamentacion interna para la adecuada administraciéon
y uso, control mantenimiento de los vehiculos de ELECGALAPAGOS, con el fin de
completar de manera especifica las normas emitidas por la Contraloria General del
Estado; y,
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En ejercicio de las atribuciones que le confieren los Estatutos de la Empresa
Eléctrica Provincial Galapagos; que consta en el Articulo Cuadragésimo Quinto,
numeralll.

Expide:

MANUAL PARA EL USO, MANTENIMIENTO, CONTROL CONSERVACION Y LAS
RESPONSABILIDADES POR LA UTILIZACION DE LOS SERVICIOS DEL INTERNET, CORREOS
ELECTRONICOS Y TELEFONIA QUE PERTENECEN A ELECGALAPAGOS

CAPITULO I

OBIJETIVOS
ART.1.- OBJETIVOS:
Estandarizar politicas y establecer protocolos de seguridad relacionadas con el uso del
correo electrénico, internet y telefonia de la Empresa Eléctrica Provincial Galdpagos
ELECGALAPAGOS, que aseguren el buen funcionamiento de estos servicios, para facilitar las
labores del personal institucional.

ART.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Optimizar los recursos y servicios de la institucidon y que estos no sean mal utilizados.
e Implantar politicas de buen uso de Internet.

e Implantar politicas de buen uso de Correo Electrénico.

e Implantar politicas de buen uso de Telefonia IP.

ART. 3.- AMBITO DE APLICACION:

Las politicas a desarrollar aplican a todos los funcionarios, asesores, personal administrativo
y técnico y terceros que usen equipos dentro de la Empresa Eléctrica Provincial Galdpagos
ELECGALAPAGOS o accedan los servicios de Internet, Correo Electrdnico y Telefonia de la
Institucion. En lo que sigue, la palabra “usuario” se referira a cualquiera de estas personas.

CAPITULO II
USOS DE TELEFONO

Art. 4.- USO DEL TELEFONO:
a) A cada usuario se le entregara un teléfono con funciones apropiadas que permitan
el desempefio correcto de sus funciones de trabajo.
b) El usuario serd responsable del estado fisico y funcional del aparato telefdnico.
¢) Elusuario firmara un Acta de Entrega Recepcién, donde se especificara los siguientes
aspectos: Nombre del usuario, nimero de extensién telefénica, password de acceso
al voice mail, password de acceso del candado (bloqueo), marca, modelo, nimero
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d)
e)

f)
g)

h)

i)
j)

k)

de serie, estado fisico del aparato telefonico, configuracion de mensajeria y politicas
de uso de telefonia.

El servidor de comunicaciones registrara toda llamada entrante o saliente inclusive
entre extensiones que se realiza desde o hacia un aparato telefdnico.
Mensualmente se entregara al Jefe Departamental del usuario el reporte de las
llamadas telefdnicas realizadas.

Las llamadas telefénicas son exclusivamente para uso de la Empresa.

Se puede hacer y/ o recibir llamadas personales con un tiempo maximo de 15
minutos diarios.

Ningun usuario se encuentra autorizado para realizar desconexiones ni conexiones
de los aparatos telefénicos.

Se prohibe el intercambio parcial y/o total de aparatos telefénicos entre usuarios.
Toda asistencia técnica debe ser reportada a la Jefatura de Informatica vy
Telecomunicaciones de la Empresa.

La forma estdndar para contestar una llamada telefénica externa desde cualquier
extension es de la siguiente: Gracias por comunicarse con ELECGALAPAGOS le saluda
“nombre del usuario”, “area”.

La forma estandar de contestar una llamada telefénica interna debe ser amable,
cordial y directa evitando que se alargue la llamada, asi como también
conversaciones que no correspondan al trabajo.

Las llamadas de dudosa procedencia que atenten contra la integridad emocional y
psicolégica del servidor deben ser reportadas a la Jefatura de Informatica y
Telecomunicaciones para el seguimiento respectivo.

ART. 5.- DE LAS FUNCIONES Y APLICACIONES:

a.

Todo usuario debe grabar un solo voice mail para recepcién de mensajes por
ausencia con el siguiente estandar: “Usted se ha comunicado con ....(nombre del
usuario de la extensién).... en este momento no lo puedo atender, déjeme su
mensaje y un nimero telefénico y le devolveré la llamada.”

Es obligacidon de cada usuario chequear diariamente el voice mail y devolver las
llamadas.

Es obligacion de los usuarios borrar diariamente los voice mail contestados y guardar
solo los que se encuentran pendientes por resolver.

Cada usuario puede acceder al directorio de las extensiones telefdénicas.

Cada usuario puede acceder al directorio telefénico central con los numeros
telefénicos de las empresas, instituciones o personas que el Administrador los
configure segln la necesidad de la Empresa, esta necesidad debera ser remitida al
correo electrénico sistemas@elecgalapagos.com.ec.

Todos los aparatos telefénicos se encuentran configurados para aceptar dos
llamadas simultaneas, si la segunda llamada no es contestada por el usuario serd
contestada por el voice mail respectivo.

La funcidn “speaker” se debe usar solamente si es necesario que mas de una persona
esté presente en una llamada telefénica, o para soporte en linea por parte de la
Jefatura de Informatica y Telecomunicaciones.
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h. Latransferencia de unallamada telefénica debe ser precisa, evitando que la persona
gue necesita comunicarse con un determinado usuario tenga que hablar con varios
usuarios antes de comunicarse con el que se requiere.

i. Es obligacion de cada usuario usar la funcion del candado (bloqueo), ya que toda
llamada telefdnica es registrada y asignada al propietario de la extension.

CAPITULO Il

USO DE INTERNET
ART. 6.- CONCEPTOS GENERALES.-

Internet es un recurso que la Empresa Eléctrica Provincial Galdpagos ELECGALAPAGOS pone
a disposicion del personal administrativo y técnico como una herramienta de trabajo
orientada a mejorar las condiciones Técnico - Administrativo — Laboral; sin embargo, es
importante tener en consideracion que se trata de un recurso limitado que por el uso no
adecuado perjudica a todos los usuarios de la red. La manifestacién normal de una mala
utilizacién del sistema se produce a través de un deterioro puntual o progresivo del ancho
de banda, contaminacién de virus, lentitud de procesos, spam, etc.

ART. 7.- POLITICAS GENERALES:

El uso de internet debe estar orientado a las actividades institucionales para que sea un
apoyo en la gestion y la realizacion de las labores asignadas a cada personal administrativo
y técnico.

ART. 8.- POLITICAS FUNCIONALES:

e Se utilizard un filtro de contenidos para evitar el ingreso a paginas que estén fuera
de las labores institucionales en funcién de su desempefio.

e Se restringird la navegacién dentro de ELECGALAPAGOS, entregando una
navegacion funcional de acuerdo a cada darea departamental dentro de la
Institucion.

e Se bloquearan las descargas de archivos (musica y videos) mediante programas
P2P.

e El uso de mensajeria instantanea (messenger, facebook o derivados de caracter
publico y social) estara restringido, se proporcionara los permisos para fines
institucionales, previo a la autorizacion por escrito del Jefe o Director
Departamental.

ART. 09.- POLITICAS DE SEGURIDAD:

e Se debe mantener la configuracién de los parametros de seguridad del navegador
de Internet establecidos por el Jefatura de Informatica y Telecomunicaciones.

e El usuario deberd revisar y asegurarse que el archivo que reciba por internet sea
confiable y no contenga virus.
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Se prohibe la instalacion de programas y la modificacién de los programas, paquetes
y configuraciones ya instalados en las estaciones de trabajo o en la red.

El usuario no debe interferir en los procesos computacionales de la Jefatura de
Informdtica y Telecomunicaciones, mediante acciones deliberadas que disminuyan
el desempefio o la capacidad de los equipos instalados. Asi mismo y bajo ningun
pretexto debe intentar vulnerar los esquemas de seguridad de los sistemas de la
Jefatura de Informdtica y Telecomunicaciones.

ART. 10.- PROTOCOLOS:

En el caso de que el filtro de contenido este bloqueando una pagina que el usuario
necesite utilizar y no esté dentro de los tépicos restringidos se debe hacer la peticién
de habilitacion a la Jefatura de Informatica y Telecomunicaciones correo electrénico
sistemas@elecgalapagos.com.ec.

En caso de requerir habilitar una nueva pagina para complementar el trabajo se
debe hacer la peticion de habilitacion a la Jefatura de Informatica vy
Telecomunicaciones al correo electrdnico sistemas@elecgalapagos.com.ec.

En caso de presentarse problemas en el servicio de Internet, los usuarios se deben
comunicar con la Jefatura de Informdtica y Telecomunicaciones de acuerdo a lo
siguiente: correo electrdénico: sistemas@elecgalapagos.com.ec. 6 a las extensiones
institucionales 1228, 1227, 1226y 1311.

La Jefatura de Informatica y Telecomunicaciones a través de sus Asistentes y
Analistas en Soporte Técnico, se encargara de mantener los softwares de
navegacion con las actualizaciones al dia si asi lo amerita, asi como también las
configuraciones y restricciones necesarias para un buen funcionamiento.

ART. 11.- RESTRICCIONES:

Acceso a sitios web relacionados con actividades de juego, apuestas o actividades
ilegales en general.

Acceso a material pornografico o a sitios web de contenido para adultos
relacionados con desnudismo, erotismo o pornografia.

Acceso a sitios de musica, juegos, videos u otros sitios de entretenimientos on-line.
Acceso a sitios web de caracter discriminatorio, racista o material potencialmente
ofensivo incluyendo, bromas de mal gusto, prejuicios, menosprecio o acoso
explicito.

Acceso a sitios de “hacking” o sitios reconocidos como inseguros, los cuales puedan
poner en riesgo la integridad y confidencialidad de la informacién de
ELECGALAPAGOS.

Descarga desde internet (Ej. archivos de musica o video) de cualquier material
(incluyendo software) protegido bajo leyes de derecho de propiedad o archivos
electrénicos para usos no relacionados con la actividad de ELECGALAPAGOS.
Publicacion de cualquier tipo de informacién perteneciente a ELECGALAPAGOS en
sitios personales u otros, sin la autorizacién correspondiente del propietario de
dicha informacién.
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Publicacion de comentarios no profesionales en foros publicos, sitios de chat,
weblogs (blogs), correo electrénico, redes sociales o cualquier otro medio de
publicacién en internet.

Participacién en cualquier actividad ilegal o criminal.

Solicitud no autorizada de dinero o la operacién de negocios personales.
Obtencion de acceso no autorizado sobre otras computadoras pertenecientes a
cualquier otra organizaciéon o entidad y personales.

Instalaciéon y uso de programas de tipo “peer-to-peer” para el intercambio de
archivos en Internet (Ej. Kazaa, Morpheus, Limeware, emule, etc.).

Instalacién y uso de programas de “Instant Messenger” (Ej. MSN, Yahoo, AOL, etc.).

ART. 12.- RESTRICCIONES COMPLEMENTARIAS:

No deje su navegador abierto cuando no esté utilizando internet, cierre la sesién, de
esta manera evitara consumo de ancho de banda innecesario.

Se deberd cumplir con las leyes y regulaciones sobre transmisién de datos y
derechos de autor.

No duplicar software licenciado o con derechos de autor a menos que se especifique
explicitamente que esta permitido.

La descarga de software solo sera permitida si el mismo esta relacionado con
procesos institucionales de ELECGALAPAGOS, y siempre que se cumplan las
siguientes condiciones:

o Deber ser autorizado previamente por su Jefatura o Direccién.

o Laautenticidad del software estd debidamente comprobada.

o El software a descargar ha sido investigado y determinado las condiciones
para su uso (incluyendo tarifas de shareware), y estas condiciones han sido
cumplidas.

o Que el software se instale de acuerdo a las politicas de seguridad
correspondientes

o Que el software fue examinado por una versién actualizada del antivirus
corporativo de ELECGALAPAGOS

ELECGALAPAGOS, a través de la Jefatura de Informatica y Telecomunicaciones
monitorea todos los accesos a Internet, por tanto esta herramienta debera ser
utilizada moderadamente cuando se trate de asuntos no relacionados con las
actividades de la Institucion.

Cumplir rigurosamente las normas de conducta anteriormente mencionadas.
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CAPITULO IV
POLITICAS USO DE CORREO ELECTRONICO

ART. 13.- PROPIEDAD DEL SISTEMA Y LA INFORMACION:

Como una forma de aumentar la productividad, ELECGALAPAGOS patrocina el uso de
medios electrénicos como internet, correo electrénico, fax, correo de voz como una forma
de mejorar la comunicacién institucional. Los sistemas de comunicaciéon y todos los
mensajes generados o manejados por el sistema de comunicacidon electrénica de
ELECGALAPAGOS, incluyendo las copias de respaldo, se consideran propiedad de
ELECGALAPAGOS.

ART. 14.- USOS AUTORIZADOS:

En general, el uso del sistema de correo estd restringido para asuntos oficiales. Su empleo
para asuntos personales esta autorizado siempre y cuando consuma una minima parte de
los recursos y no interfiera con el cumplimiento de las obligaciones del funcionario. Esta
prohibido utilizar el sistema de correo para el desarrollo de actividades politicas,
comerciales, entretenimiento o para la transmisidon de mensajes vulgares u obscenos.

ART. 15.- IDENTIDAD DEL USUARIO EN LOS MENSAIJES:

En todos los mensajes deberd aparecer el logo institucional, nombre del usuario, la
direccion electrénica, teléfonos de contacto y el nombre del cargo que desempefia en
ELECGALAPAGOS.

ART. 16.- PRIVACIDAD:

Los mensajes se transmiten sin cifrar. Si se desea enviar informacidn confidencial, deberan
emplearse las facilidades especiales que ofrece el sistema. El personal administrativo y
técnico de ELECGALAPAGOS, debe estar consciente que las comunicaciones electrdnicas
pueden ser reenviadas o interceptadas por terceros.

Excepto en casos especiales y autorizados por la maxima autoridad de la institucion, se
prohibe al personal administrativo y técnico interceptar o divulgar los mensajes de terceras
personas.

ART.17.- COPIA DE SEGURIDAD DE LOS MENSAIJES:

El usuario debera responsabilizarse por efectuar copia de los mensajes electrénicos si
considera que contienen informacion de referencia o de importancia para
ELECGALAPAGOS. Se pretende que el sistema de correo electrénico no sirve de método de
archivo. La administracion del sistema borrard periédicamente los mensajes almacenados
durante un periodo superior a seis meses.

Pagina | 7



g
ELECGALAPAGOS S.A,

ART. 1

8.- POLITICAS GENERALES:

Todo personal administrativo y técnico perteneciente a ELECGALAPAGOS, dispondra
de una cuenta de correo institucional; para lo cual, la Jefatura o Direccidn
correspondiente al servidor, solicitara via correo electrdnico al Departamento de
Sistemas a través del correo electrdnico sistemas@elecgalapagos.com.ec y su uso
es especificamente laboral.

La administracion de las cuentas de correo se debe canalizar a través de la Jefatura
de Informatica y Telecomunicaciones.

Si las funciones del personal administrativo y técnico lo ameritan, tendra acceso a
internet, las limitaciones se establecerdn en este mismo protocolo.

ART. 19.- POLITICAS FUNCIONALES:

ART. 2

El uso del correo electrénico se realizard a través de una aplicacion de
administracién y descarga instalada en los equipos del personal administrativo y
técnico. De forma complementaria se dispondra de una plataforma web para la
revision del correo electrénico en cualquier lugar del mundo, a través del sitio web
Institucional www.elecgalapagos.com.ec/webmail.

Las cuentas de correo tendran un tamano limitado, existiendo cuentas estandar,
especiales o llimitadas.

Se determinard un tamafo mdaximo para los correos electrénicos incluyendo los
elementos adjuntos.

El uso de la cuenta Corporativa estd limitado al ambito de materias de cardacter
netamente Institucional.

A fin de no generar trafico innecesario en la red, conflictos e inminente peligro de
propagacion de virus, correo electrénico no deseado, troyanos, etc., las cadenas y
los correos masivos quedan excluidos en el uso del correo Institucional, salvo que se
trate de materias propias de ELECGALAPAGOS, debidamente autorizadas por alguna
Jefatura o Direccidn.

El sistema de correo en la Web mantendra la informacién almacenada por un tiempo
definido

0.- POLITICAS DE SEGURIDAD:

Las contrasefas tendran una duracién definida, implementandose las medidas
necesarias para su cumplimiento.

Los usuarios seran responsables de utilizar contrasefias seguras y robustas siguiendo
los criterios Institucionales.

La eliminacidon de cuentas de correo debe ser solicitada a la Jefatura de Informatica
y Telecomunicaciones por las Jefaturas o Direcciones de la Institucién, dentro de un
plazo no superior a los 30 dias del cese del contrato.

El Departamento de Recursos Humanos, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional,
emitira un informe trimestral con las altas y bajas de personal de ELECGALAPAGOS,
para proceder a la creaciéon y eliminacién de cuentas de correo.
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Todos los correos masivos autorizados que se remitan, deberan incorporar a los
destinatarios en copia oculta.

ART. 21.- PROTOCOLOS

Para la creacidon o eliminacion de una cuenta de correo electrénico, la Jefatura o
Direccidn correspondiente debe solicitar mediante documento o correo electrénico
a sistemas@elecgalapagos.com.ec, especificando nombre completo y niumero de
cédula del servidor a quien se desee crear la cuenta. La solicitud es ejecutada por el
encargado de la administracion del servidor de correo, o uno de los Asistentes de
Informatica y Telecomunicaciones.

En el caso de presentarse problemas con cuentas de correo o fallos en el envio o
recepcion de correos se debe comunicar al correo electrénico:
sistemas@elecgalapagos.com.ec. o a las extensiones institucionales 1228, 1227,
1226y 1311.

En los equipos de los usuarios se implementara como plataforma principal de
correos la aplicaciéon Microsoft Outlook. La plataforma web solo se utilizard en caso
de falla del sistema principal o cuando no se encuentren en las Islas Galdpagos o con
su computador institucional, a través de la pagina de la Institucién en su opcién del
Sitio Web Corporativo www.elecgalapagos.com.ec/webmail.

La creacidn de las cuentas de correo mantendrdn la siguiente nemotecnia:

o Primer caso.-
= primer nombre + “.” + apellido paterno @elecgalapagos.com.ec.
o Segundo caso (por aspectos de duplicidad de cuenta).-
= primer nombre + segundo nombre + “.” + apellido paterno @
elecgalapagos.com.ec.
o Tercer caso (por aspectos de duplicidad de cuenta).-

= primer nombre + segundo nombre + “.” + apellido paterno +
apellido materno @elecgalapagos.com.ec.

Se generaran cuentas de correos estandar de un tamafio de 2 MB, y cuentas de
correos especiales o llimitadas orientadas a la maxima Autoridad de la Institucion,
Directores, Asesores y Jefaturas o cuando un funcionario, debidamente autorizado
por la Jefatura o Direccidn a que pertenezca lo requiera.

El tamafio maximo de los correos electrénicos no podran superar los 10 MB,
incluidos los elementos adjuntos.

El cambio de contrasefia de los correos electronicos por parte de los usuarios se
realizard cada 6 meses. Durante la Ultima semana de junio y la Ultima semana de
diciembre, se realizaran avisos masivos al personal administrativo y técnico y tareas
de apoyo por parte de los Asistentes de Informdatica y Telecomunicaciones que
permitan facilitar el proceso. En el caso que el servidor no cumpla con el cambio de
contrasefia durante el periodo estipulado, su contrasefia antigua quedara
deshabilitada con la imposibilidad de acceder a su cuenta de correo.
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e Las contrasefias tendran una estructura minima de 6 elementos alfanumeéricos,
exigidos automaticamente por el sistema de administrador de correos.

e En la plataforma web el almacenamiento de correos tendra una duracién maxima
de 10 dias, una vez cumplido este plazo los correos almacenados que superen este
tiempo seran eliminados de forma automatica por el sistema.

e Dentro de la configuracion de las aplicaciones de administraciones de correos, se
podran utilizar los siguientes protocolos, POP3, SMTP, IMAP3 o IMAP4.

e En la configuracion de Microsoft Outlook, se estandarizara el formato del correo
incluyendo el logo de la Institucion y un pie de firma que incluya el nombre del
funcionario, cargo y departamento al cual pertenece.

Tanto la Jefatura de Informatica y Telecomunicaciones como la Presidencia Ejecutiva
pueden establecer nuevas medidas para mejorar el uso correcto del servicio de correo
electronico.

CAPITULOV
SANCIONES

ART. 22.- POR PERDIDA DEL APARATO TELEFONICO O RADIO VHF.

La pérdida parcial o total del aparato telefénico o radio VHF es responsabilidad del usuario
a quien se lo asignd, por lo que éste debera pagar los valores correspondientes a la pérdida.
El dafio parcial o total del aparato telefénico o radio VHF es responsabilidad del usuario a
quien se lo asignd, por lo que éste deberd pagar los valores correspondientes al dano.

ART. 23.- POR LAS LLAMADAS TELEFONICAS.

Los costos de las llamadas telefénicas personales que se exceden de las politicas
establecidas por la empresa seran debitadas del rol de pagos del usuario respectivo. El
incumplimiento de estos estandares de telefonia seran motivos de sanciones verbales,
escritas y hasta la terminacion de relaciones laborales por el mal uso de bienes publicos
por incumplimiento de normas y politicas institucionales, segun corresponda el caso.

ART. 24.- VIGILANCIA Y CUMPLIMIENTO.

La Jefatura de Informatica y Telecomunicaciones, a través de sus Asistentes periédicamente
estard auditando los equipos que cuenten con la herramienta de Internet, con el fin de
verificar el buen uso del mismo. En el caso que el usuario dé un mal uso al internet,
telefonia, radio VHF o correo electrdnico, la Jefatura de Informatica y Telecomunicaciones
procedera a comunicar al Director o Jefe del Area, sobre el mal uso que se le esta dando a
internet en su drea. De incurrir en el mismo acto se aplicard sanciones que amerite el caso.
La Presidencia Ejecutiva y la Jefatura de Informatica y Telecomunicaciones pueden
establecer nuevas restricciones; asi como también, establecer permisos en casos especiales
gue necesiten un perfil distinto al que se le asigna al resto del personal administrativo y
técnico, mediante una Resolucién directa de Presidencia Ejecutiva.
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ELECGALAPAGOS S.A.

pras Renor

DISPOSICION GENERAL.-

Lo que no estuviere dispuesto en el presente manual se estara a lo dispuesto a la Ley de
Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensaje de Datos.

El presente manual entrard en vigencia a partir de su suscripcién.

Dado y firmado en San Cristdbal a los diecinueve nueve dias del mes de Mayo de dos mil
catorce.- EJECUTESE Y CUMPLASE.

Marco Salao Bravo
PRESEIDENTE EJECUTIVO
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