
  

FORMULARIO DE RECLAMOS PLAN RENOVA 

 
(LOGO EMPRESA ELÉCTRICA) 

  

Datos de Contacto 
Fecha   Ciudad   

Nombre del Beneficiario   

Teléfono celular   Otro teléfono   

Marca de la Refrigeradora y Causas del Reclamo 
Ecasa  gfedcb Induglob  gfedcb

Mal funcionamiento  gfedcb
Mala atención de los 
distribuidores  gfedcb

Incumplimiento en 
plazos de entrega 

 gfedcb Otros  gfedcb

  

  

Descripción del Reclamo 
  

  
  
  

Lo que Usted Solicita 
  

  
  
  

___________________________________ 

Firma del Beneficiario de Delegado de la Empresa Eléctrica 

Para Uso interno de la Empresa Eléctrica 

Número de contrato   Fecha de suscripción   

DESPRENDIBLE PARA EL BENEFICIARIO 

  

Reclamo Presentado a la Empresa Eléctrica ………………………………………………… Fecha:…………………………………. 
  
Se sugiere registrar este reclamo al correo electrónico guillermo.santillan@meer.gob.ec indicando sus datos 
de contacto y su planteamiento. 

  
  

________________________________________ 
Firma del Delegado de la Empresa Eléctrica 


