
 

No.[1] Artefacto[2] Observaciones

EL CONSUMIDOR

[1] Número secuencial (1,2,3….n)

[2] Descripción general del artefacto.

Yo,                 (el consumidor), con cédula de ciudadanía No. ….,  código del consumidor……, medidor…….., bajo juramento 

declaro que los artefactos que detallo a continuación han sido afectados debido a posibles deficiencias en la prestación del 

servicio, y por lo cual presento mi reclamo ante la empresa distribuidora y solicito su reparación o reposición:

ANEXO 2

En caso que la Empresa compruebe falsedad en los datos de esta declaración no tramitará el reclamo y podrá iniciar las 

acciones legales respectivas.


